REGULAMENTO DA CAMPANHA COMPRE E GANHE PIX
“GANHOU, E PIX” - Inicio em 12/05/2026 com durag&o enquanto a selegéo
brasileira permanecer no campeonato Mundial de 2026

1. DA CAMPANHA GANHOU DE PIX

1.1 A presente campanha “Ganhou, é Pix” (“Campanha”) é realizada pelo Grupo
Casas Bahia (“CASAS BAHIA”) sociedade inscrita no CNPJ sob n© 33.041.260/0652-
90, em conjunto com BANQI INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA. (“BANQI | Casas
Bahia Pay”), sociedade inscrita no CNPJ sob n® 30.723.871/0001-02, ambas com
sede na Av. das Nacoes Unidas, n® 12995, 2° Andar - Bloco 1 - Conjunto 1 e 3, CEP
04.578-911, Brooklin Paulista, Sao Paulo - SP.

1.2. Durante o periodo da Campanha, as pessoas fisicas, maiores de 18 (dezoito)
anos, residentes e domiciliadas em territério nacional, que cumpram todas as
condigdes previstas neste regulamento e que adquiram os Produtos Participantes
indicados no hotsite da Campanha https://www.casasbahia.com.br/lp/ganhou-e-
pixreceberdo um “incentivo” em sua conta BANQI | Casas Bahia Pay, condicionado
avitodria da selecao brasileira nos jogos indicados no item 2.1.

1.3. Os Produtos Participantes listados no hotsite da Campanha poderao ser
atualizados diariamente a critério da CASAS BAHIA e do BANQI | Casas Bahia Pay.
Cabe unicamente ao consumidor verificar, caso queira participar da Campanha
Ganhou, E Pix, se o produto é ou ainda est4 elegivel a participagdo na Campanha
no momento da compra.

2. PERIODO DE PARTICIPAGAO:

2.1. Serao consideradas validas para participacdo na Campanha as compras de
Produtos Participantes, com pagamento aprovado e confirmado, realizadas dentro
dos periodos definidos em fungdo das datas dos jogos da selegao brasileira
indicados no hotsite da Campanha.

2.2. Para cada jogo elegivel, sera estabelecido um periodo especifico de compras,
compreendido entre a data inicial divulgada e o dia imediatamente anterior a data
do respectivo jogo, até as 23h59 (horario de Brasilia).

2.3. Atabela abaixo apresenta exemplos de periodos de participagao, podendo ser
atualizada a qualquer tempo no hotsite da Campanha, conforme definicdo oficial

das datas dos jogos:

DATA DO JOGO COMPRAS REALIZADAS E APROVADAS ATE

13/06/2026 12/05/2026 A 12/06/2026 as 23H59 horério de Brasilia
19/06/2026 14/06/2026 A 18/06/2026 as 23H59 horério de Brasilia


https://www.casasbahia.com.br/lp/ganhou-e-pix
https://www.casasbahia.com.br/lp/ganhou-e-pix

24/06/2026 20/06/2026 A 23/06/2026 as 23H59 horario de Brasilia

2.4. Periodo de abertura da conta BANQI | Casas Bahia Pay: Sao validas para
participacdo na Campanha as contas BANQI | Casas Bahia Pay criadas e
aprovadas, de acordo com a tabela abaixo, desde que anteriores a data de
realizacdo de cada jogo correspondente.

2.5. Atabela abaixo apresenta exemplos de periodos de participagao, podendo ser
atualizada a qualquer tempo no hotsite da Campanha, conforme definicdo oficial

das datas dos jogos:

DATADO ]

JOGO CONTAS CRIADAS ATE
13/06/2026 13/06/2026 as 11H59 horario de Brasilia
19/06/2026 19/06/2026 as 11H59 horario de Brasilia
24/06/2026 24/06/2026 as 11H59 horario de Brasilia

3. DA MECANICA - GANHOU, E PIX

3.1. O Participante que adquirir televisores (“TVs”) dentre os Produtos
Participantes, durante os periodos indicados neste Regulamento e previamente a
cada jogo da selecao brasileira, podera fazer jus ao recebimento de incentivo,
mediante crédito via PIX na conta BANQI | Casas Bahia Pay, desde que atendidas
todas as condi¢cdes previstas neste Regulamento e na hipdétese de vitéria da
selecao brasileira no jogo subsequente a data da compra.

3.2. O crédito do incentivo estard condicionado a conclusdo do processo de
entrega do produto e ao decurso do prazo de 10 (dez) dias contados do seu
recebimento, periodo no qual ndo poderater ocorrido cancelamento, devolugao ou

troca do produto.

3.3. O valor do incentivo sera variavel, podendo ser de R$50,00 (cinquenta reais)
até R$ 1.000,00 (mil reais), e sera definido por produto participante e por rodada,
conforme divulgado previamente no hotsite da Campanha.

3.4. Os Produtos Participantes estarao identificados com o selo “GANHOU, E PIX”
nos canais de venda, bem como disponiveis para consulta no hotsite da
Campanha.

3.5. Para fins de premiacdo, as compras ndo sao cumulativas para os jogos

previstos na tabela disponivel no item 2.1. As compras de Produtos Participantes



ocorridas até a data do jogo valerao, para fins de calculo de premiacao, apenas e

unicamente para a data do respectivo jogo.

3.6. Para os periodos de participacao compreendidos nos dias 31/05 e 06/06 (ou
outros que venham a acontecer), ndo serdo considerados, para fins desta
Campanha, jogos amistosos da selecao brasileira, sendo o incentivo aplicavel
exclusivamente as partidas oficiais elegiveis, conforme definido e divulgado
previamente no hotsite da Campanha.

3.7. Para cada partida elegivel da selecdo brasileira, sera considerada valida
apenas a compra realizada no periodo imediatamente anterior ao respectivo jogo,
nao sendo cumulativas as participacdes entre jogos distintos. Dessa forma, o
participante devera realizar nova aquisi¢do de Produto Participante a cada novo
periodo de participacao, caso deseje concorrer ao incentivo relativo a partidas
subsequentes.

4. PRODUTOS PARTICIPANTES (“Produto(s)”):

4.1. Participam da presente Campanha os produtos indicados no hotsite da
Campanha, bem como aqueles que possuem o Selo “GANHOU, E PIX” nos canais
de compra indicados no item 4.2 bem como nas condi¢des previstas no item 3.

4.1.1. A disponibilidade de Produtos dependera do estoque, podendo haver
variagado de cor/modelo ou indisponibilidade dos Produtos.

4.2. Para participacao na presente Campanha, os Produtos deverao ser adquiridos
exclusivamente por meio das lojas fisicas, site ou aplicativo da CASAS BAHIA,
desde que vendidos e entregues diretamente pela CASAS BAHIA, ndo sendo
elegiveis produtos adquiridos por meio de marketplaces, inclusive aqueles
disponibilizados no ambiente digital da CASAS BAHIA por vendedores terceiros, ou
por quaisquer outros canais de terceiros.

5. CONDIGOES NECESSARIAS PARA GANHAR O INCENTIVO (“Condicdes”):

5.1. Para participar da Campanha e receber o incentivo, o interessado devera seguir
0s seguintes passos:

(a) Possuir ou realizar um cadastro ativo na CASAS BAHIA, seja pelo aplicativo, loja
fisica ou site www.casasbahia.com.br;

(b) Possuir ou realizar abertura da conta no aplicativo BANQI | Casas Bahia Pay até
as datas e horarios informados no item 2.2 (“Contas abertas Até”).

(c) Adquirir um ou mais Produtos Participantes descritos no Item 4 acima, por meio
de um dos canais de venda validos e de acordo com os horarios estabelecidos na
tabela indicada no item 2.1.


https://www.casasbahia.com.br/

(d) O Brasil ganhar os jogos informados no item 2.1., observadas as respectivas
datas de compras dos Produtos Participantes.

(e) O incentivo, caso aplicavel, sera creditado nos prazos previstos nesse
Regulamento.

5.2. Cabera exclusivamente ao Participante verificar se todos os dados descritos no
Item acima estdo corretos, sob pena de nao ter o incentivo creditado. A CASAS
BAHIA e o BANQI | Casas Bahia Pay nao se responsabilizam pela informacao
incorreta indicada, pelo consumidor, dos dados pessoais requeridos.

5.3. Para fins de premiacado, as compras ndo sao cumulativas para os jogos
previstos na tabela disponivel no item 2.1. As compras de Produtos Participantes
ocorridas até a data do jogo valerao, para fins de calculo de premiacao, apenas e
unicamente para a data do respectivo jogo.

5.4. Para prevenir e evitar fraudes, o nome e o CPF do Participante devem,
necessariamente, coincidir com aqueles constantes na Nota Fiscal e na conta
BANQI | Casas Bahia Pay. Nao serao elegiveis compras de produtos usados, de
saldo ou que nao tenham sido realizadas diretamente nas lojas fisicas e demais
canais oficiais da CASAS BAHIA.

5.5. O Participante sera automaticamente desclassificado da Campanha, sem
qualquer direito ao incentivo, nas seguintes hipdteses: (i) Aquisi¢do do Produto ou
abertura da conta BANQI | Casas Bahia Pay efetuada fora dos canais e horas
indicados no item 4.2; (ii) Data e hora de aquisicdo do Produto que néo coincida
com o periodo da Campanha indicado no item 2.1; (iii) Aquisicdo de Produto que
nao corresponda aos Produtos Participantes da Campanha; (iv) Dados falsificados,
dentre outras situacdes que demonstrem irregularidade da nota fiscal ou do
cadastro na CASAS BAHIA. e no BANQI | Casas Bahia Pay; (v) pedidos néao
aprovados ou cancelados; (vi) produtos devolvidos pelo Participante em razéo de
desisténcia de compra; (vii) caso de suspeita de fraude na CASAS BAHIA ou BANQI
| Casas Bahia Pay, ou ainda; (viii) em hipotese de violagdo deste Regulamento ou
participacao fraudulenta na Campanha.

5.6. Caso seja solicitado pela CASAS BAHIA, para ter direito ao recebimento do
incentivo, o Participante devera apresentar a respectiva Nota Fiscal ou
comprovante de aquisicdo original do Produto, bem como qualquer outro
documento que a CASAS BAHIA venha a entender necessario, visando evitar
fraudes na Campanha.

5.7. Para participagao na presente Campanha o consumidor esta ciente que a
abertura da conta BANQI | Casas Bahia Pay esta sujeita a aprovacao e diretrizes
previstas dos Termos e Condicoes de Uso do BANQI | Casas Bahia Pay, disponivel
em https://bangi.com.br/termos-de-uso. A ndo aprovacao da abertura da conta



https://banqi.com.br/termos-de-uso

BANQI | Casas Bahia Pay em razdo das diretrizes estabelecidas no respectivo
Termos e Condicbes de Uso, bem como na legislagcao correspondente aplicavel
torna inelegivel a participagdo do consumidor de acordo com as regras
estabelecidas no presente Regulamento.

5.8. O crédito do incentivo sera realizado na conta BANQI | Casas Bahia Pay do
Participante elegivel em até 10 (dez) dias Uteis contados da data de confirmacao da
vitéria da selecdo brasileira no jogo elegivel, desde que ja tenha ocorrido o
recebimento do produto e sejam atendidas todas as demais condicdes previstas
neste Regulamento, inclusive a auséncia de cancelamento, devolugao ou exercicio
do direito de arrependimento, quando aplicavel.

6. CONDICOES GERAIS

6.1. Este Regulamento estara disponivel no hotsite da
campanha: https://www.casasbahia.com.br/l/regras-regulamentos.aspx

6.2. Ao participar desta Campanha, nos termos deste Regulamento, os
Participantes estardo automaticamente:

6.2.1. Reconhecendo que os dados pessoais e demais informagdes que porventura
lhe sejam solicitados poderdo ser armazenados e utilizados pela CASAS BAHIA e
demais empresas pertencentes ao grupo econdmico para os fins necessarios a
adequada realizagéo, divulgacao e conclusao desta Campanha bem como demais
utilizacOes previstas nas Politicas de Privacidade da CASAS BAHIA.

6.2.2. Reconhecem e aceitam expressamente que as Organizadoras nao sao
responsaveis, nem poderao ser responsabilizadas, por qualquer dano e/ou prejuizo
oriundo da participacao nesta Campanha.

6.2.3. As Organizadoras nao se responsabilizam por erros de digitacdo ou dados,
problemas com software, hardware ou servigo de internet passiveis de dificultar ou
impedir a participacao em tempo habil nesta Campanha e por questdes atinentes
a aprovacao do pagamento pela instituicdo bancaria, caso este seja realizado via
cartao de crédito ou débito, limitando-se a veicular as informagdes passadas pela
instituicdo financeira emissora do cartdo.

6.3. Caso receba o incentivo, nos termos deste Regulamento, o Participante estara
automaticamente autorizando as Organizadoras ao uso, de modo gratuito,
definitivo e irrevogavel, do seu nome, imagem e som de voz, em qualquer veiculo de
imprensa, midia ou Internet, para divulgacao desta Campanha, pelo periodo de 01
(um) ano, contado do dia de seu cadastro.

6.4. Nao poderao participar pessoas fisicas menores de 18 (dezoito) anos de idade
e/ou pessoas juridicas.


https://www.casasbahia.com.br/l/regras-regulamentos.aspx

6.5. Na hipdtese da ocorréncia de verificacdo e/ou comprovacao de fraude e/ou
tentativa de burlar as disposicdes do presente Regulamento e suas regras, O
Participante perdera o direito ao recebimento do incentivo, sem prejuizo de ser
responsabilizado civil e criminalmente, conforme previsto em lei.

6.6. A presente Campanha nao é cumulativa com outras agdes e promogoes,
exceto se aqui previsto expressamente.

6.7. As duvidas e/ou questdes resultantes da compra e entrega dos Produtos
Participantes, bem como do recebimento do incentivo, caso elegivel, poderao ser
realizadas através dos seguintes canais:

Central de Atendimento Whatsapp

4003-4336
. . (21) 99502-7179
Site eRJ e Regiao: 0800-200-4336 . . ;
L. . . ) Atendimento disponivel
Aplicativo Atendimento disponivel de segunda a sexta das

. . 24 horas por dia,
Casas Bahia8h as 22h,_ .
) . . 7 dias por semana.
sabado das 9h as 20h, exceto feriados.

4003-4336
Lojas Atendimento disponivel de segunda a sexta das
Fisicas 8h as 20h, sabado das 9h as 18h, exceto
feriados.

6.8. As dulvidas e/ou questdes resultantes do aplicativo e conta BANQI | Casas
Bahia Pay poderao ser realizadas através dos seguintes canais:

Central de Atendimento Whatsapp

Capitais e Regides Metropolitanas: 3003-3283(11) 3003-0811
Demais regioes pelo 0800-205-3283 Atendimento  disponivel
Chat fale conosco no aplicativo BANQI | Casas Bahia Pay,24 horas por dia,
disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana. 7 dias por semana.

6.9. O presente Regulamento podera ser alterado, bem como a Campanha
suspensa ou cancelada, a qualquer tempo, por iniciativa da Casas Bahia e/ou do
BANQI | Casas Bahia Pay por motivo de forca maior ou por quaisquer fatores que, a



seu critério, possam afetar a sua viabilidade, continuidade ou regular conducéo,
mediante atualizacdo deste Regulamento.

6.10. A Campanha independe de qualquer modalidade de sorteio, vale-brinde,
concurso ou operagao assemelhada, nao estando, portanto, sujeita a autorizacao
prévia estabelecida na Lei Federal 5.768/71.

6.11. A participagcado nesta Campanha implica na aceitagao total e irrestrita de
todos os itens deste Regulamento.

6.12. E responsabilidade exclusiva da CASAS BAHIA as informacdes,
disponibilidade e qualidade dos produtos e/ou servigos oferecidos pela CASAS
BAHIA e condicoes de elegibilidade desta Campanha. As Organizadoras somente
sdo responsaveis pelo crédito do incentivo aos Participantes na conta BANQI |
Casas Bahia Pay apds a devida apuracgao, nao se responsabilizando destaforma em
realizar qualquer crédito aos Participantes caso nao haja gols validos nos jogos
indicados, ocorra derrota do Brasil, empates na partida, informacgdes incorretas
apresentadas pelo Participantes ou caso ndao cumpram com 0S requisitos
indicados neste Regulamento.

6.13. Nao poderao participar desta Campanha os colaboradores da CASAS BAHIA,
do BANQI | Casas Bahia Pay, bem como de quaisquer empresas diretamente
envolvidas na sua concepc¢éao, desenvolvimento, operacionalizagdo ou execugéo,
incluindo prestadores de servicos e parceiros relacionados a Campanha, sendo a
identificacdo dessa condicédo realizada por meio de verificagdo e cruzamento de
informagdes cadastrais e bases internas, a qualquer tempo.

6.14. Fica, desde ja, eleito o foro do domicilio do Participante para solucao de
quaisquer duvidas ou questoes relativas a Campanha, excluido qualquer outro, por
mais privilegiado que seja ou venha ser.



