
REGULAMENTO DA PROMOÇÃO BLACKOUT 

1. DA PROMOÇÃO 
1.1 A promoção “Blackout” é uma ação promocional realizada pelo Grupo Casas 

Bahia, válida exclusivamente para compras realizadas por meio do aplicativo 
da Casas Bahia no período de 15/10/2025 a 26/10/2025. 
 

2. DA ELEGIBILIDADE 
2.1 Participam da promoção os clientes pessoas físicas, maiores de 18 anos, 
devidamente cadastrados com CPF válido, que realizarem compras pelo 
aplicativo oficial da Casas Bahia dentro do período promocional 
 
2.2 A promoção é limitada a 1 (um) CPF cadastrado, sendo considerada apenas a 
primeira compra realizada no período promocional. 
 

3. DA MECÂNICA DA PROMOÇÃO 
3.1. Os clientes que realizarem compras pelo aplicativo da Casas Bahia no 
período de 15 a 26 de outubro de 2025, terão direito a receber cashback de até 
R$200,00 em forma de cupom nominal. 
 
3.2. Caso a compra seja realizada utilizando a modalidade Carnê Digital (CDC), o 
valor do cashback será dobrado, podendo chegar a até R$400,00. 
 
3.3. O valor exato do cashback será definido conforme o valor da compra 
realizada, de acordo com a tabela que estará disponível abaixo: substituir 
desconto por cashback 
 

 
 
3.4. O cashback será concedido em forma de cupom nominal e intransferível, 
vinculado ao CPF do cliente, enviado ao cliente em até 7 (sete) dias úteis após a 
confirmação da compra.  
 

4. DO USO DO CUPOM DE CASHBACK 
4.1. O cupom poderá ser utilizado exclusivamente no aplicativo da Casas Bahia, 
no período de 02/12/2025 a 31/12/2025. 
 
4.2. O cupom será válido para compras de produtos: 

a. Vendidos e entregues pela Casas Bahia (itens de 1P); ou 
b. Itens selecionados do marketplace (3P), devidamente identificados no 

app. 
 



4.3. A utilização do cupom estará sujeita a um valor mínimo de compra, conforme 
a tabela do item 3.3. 
 
4.4. O cupom não é cumulativo com outras promoções, cupons ou descontos, 
incluindo condições especiais de pagamento com PIX. 
 

5. CONDIÇÕES GERAIS 
5.1. A promoção não é válida para compras realizadas em lojas físicas, site ou 
televendas da Casas Bahia – válida exclusivamente para compras realizadas por 
meio do app oficial da marca. 
 
5.2. Os cupons são pessoais, intransferíveis, não convertíveis em dinheiro e não 
poderão ser utilizados fora do prazo de validade ou repassados a terceiros. 
 
5.3. A Casas Bahia se reserva o direito de alterar, suspender ou cancelar a 
presente promoção a qualquer momento, mediante aviso prévio no site oficial da 
campanha. 
 
5.4. Eventuais tentativas de fraude, má-fé ou descumprimento dos termos deste 
regulamento poderão implicar no cancelamento do benefício concedido, sem 
prejuízo das medidas legais cabíveis. 
 

6. DISPOSIÇÕES FINAIS 
6.1. Ao participar da promoção, o cliente declara estar ciente e de acordo com 
todos os termos deste regulamento. 
 
6.2. O regulamento completo e a tabela de cashback por faixa de valor de compra 
estarão disponíveis para consulta em: 
https://www.casasbahia.com.br/l/blackout.aspx 


