CONDIGCAO GERAL DO PRODUTO

1. MONTAGEM, ALINHAMENTO E BALANCEAMENTO DE PNEUS (2 RODAS)

Mao de obra especializada para montagem, alinhamento e balanceamento de até 2 pneus novos de aros 19,

20 ou 21.

Servigos Inclusos:

Para a montagem de Pneus:

eRetirada dos pneus antigos;

e|nstalacdo dos pneus novos;

eAdequacao de pressao de acordo com as recomendagdes do fabricante
Para o alinhamento das rodas:

eAjuste dos angulos das rodas (perpendiculares e paralelas);

eAjuste dos angulos das rodas dianteira (convergéncia e divergéncia);
eAlinhamento perfeito para evitar desgastes irregulares;

Para o balanceamento dos pneus:

eCompensacdo de contrapesos para equilibrar o conjunto de rodas;

*Medicao de estabilidade e vibragdes no volante.

Importante: O servico sera executado, seguindo as normas do fabricante.

Servigos NAO Inclusos:

eQualquer pneu que tenha algum tipo de blindagem ou tecnologia Run Flat;

eManutencdo ou substituicdo de qualquer peca do veiculo, ex: valvula simples ou com sensor de pressao;
eQualquer tipo de Cambagem ou Caster;

*A garantia do pneu é de responsabilidade do fabricante;

*Pneus que nao tenham sido comprados no nosso portal de vendas ou que ndo esteja em conformidade com
a nota fiscal;

eInstalagao em veiculos modificados que ndo sigam as normas do fabricante ex: carros rebaixados, alteragao
de suspensao, etc.;

eQualquer tipo de manutenc¢ado ou instalacdo em rodas danificadas.

Condig¢des para Execugao do Servigo:




ePara que o servico seja executado adequadamente é necessario que todas as rodas estejam em perfeitas

condigdes de uso.

*Caso se faga necessario a troca de pegas, manutengao ou qualquer outro servico que nao esteja no
descritivo acima, essa ocorrera por conta do cliente que podera ser negociado com o centro automotivo e
ficando com ambos as responsabilidades sobre qualquer garantia da mdo de obra e pecgas sobressalentes e

valores acordados.

*Em até 24 horas, apds a contratacdo do servico, serd enviado um SMS e um E-mail com as orientacdes para

consulta do centro automotivo mais préoximo do endereco indicado.

¢ Atendimento do centro automotivo para realizacdo da troca de pneus sé poderd ocorrer apods 24 horas da

contratagdo do servico.

Limites de Utilizagao

*0 servico é limitado a 2 pneus novos de aros 19, 20 ou 21.

Horario de funcionamento dos centros automotivos
*0 horario de funcionamento varia de acordo com a loja e regido. Para consultar os enderegos e horario de

funcionamento acesse o site do centro automotivo de sua preferéncia;

Vigéncia
e O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico é de 90 dias, a partir da data de comercializa¢ao do

servigo.

Garantia

eTodos os servicos possuem 90 dias de garantia a partir da data de execucdo do servico.
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