CDF.

CONDIGOES GERAIS DOS SERVICOS

Via Varejo



Sumario

1.
2.
3.

SUPER HELP 8GB
SUPER HELP 16G
SUPER HELP 64G

.................................................................................................................... 3
B 10
B s 17



1. SUPER HELP 8GB

Suporte remoto, multidispositivo para celulares, smartphones, tablets, computadores,
notebooks, cameras fotograficas, video games e Smart TV's com central técnica
especializada 24 horas, para aproveitar ao maximo todos os recursos dos equipamentos,
mais 1 licenga com 12 meses da licenga Cloud com até 8GB de espago para salvar
arquivos de todos os tipos e acessa-los via internet independente dos equipamentos, 1
licenga Kaspersky internet security: Antivirus para computadores, Antivirus para tablet
ou smartphone, 1 licengca Kaspersky Safe Kids: projetado para ajudar a cuidar das
criangas on-line e no mundo real, gerencie tempo de tela, controle a localizagdo, permite
bloquear acesso a sites e conteldo ente outros.

Este servigo compreende 90 dias de suporte remoto por telefone e chat “ndo incluso
visita técnica presencial” para tirar duvidas, receber orientagdes quanto ao uso etc.

Servigos Inclusos

Em caso de problemas ou duvidas sobre o funcionamento de hardware, software,
sistemas ou internet, vocé pode contar com a nossa equipe especializada, que estara a
disposicdo para te ajudar de forma remota, desde que o problema nao seja fisico — peca
quebrada.

Suporte Remoto:

Celulares e Smartphones:

U Configuragdo e personalizagdo do smartphone;

U Instrugdo para transferéncia de arquivos do celular para o computador e vice e versa
(fotos,

. musicas, videos);

° Orientagdo para ativagdo e uso do bluetooth, tethering e Wi-fi;

. Aucxilio para utilizagdo do GPS no celular;

° Orientagdo para economia de bateria;

U Configuragdo e orientagdo para envio de mensagens instantaneas: SMS, MMS, BBM;

U InstrugBes gerais de manuseio e utilizagdo;

U Configuragdes basicas do aparelho (perfil de chamadas, despertador, fundo de tela,

toques, volume, radio, TV, etc.);

. Contatos; configuragdo do sincronismo (unilateral ou bidirecional), organizacdo da
agenda;

° edigdo do contato, envio do contato para outros aparelhos;

. Sincronizagdo de smartphone e computador: contatos, calendarios, bookmarks e
arquivos;

U Configuragdo de contas de e-mail vélidas nos aparelhos. Sincronia de e-mails (unilateral

ou bidirecional);
. Backup do aparelho;

o Atualizagbes de softwares;



U Orientagdo para download de aplicativo nas lojas - Apple Store e Google Play.

Computadores e Notebooks:
U Uma visita de suporte presencial no domicilio do cliente;

U Instalagdo e configuragdo do computador, como conectar os cabos e inicializar o sistema

operacional (Windows e Linux);

U Otimizagdo do computador e instalagdo de impressoras, webcam, caixas de som, rede e
Wifi;
. Como proteger seu computador e seus arquivos com a instalagdo de um antivirus e

criagdo de backups;

U Utilizar as principais funcionalidades de sua maquina e softwares que facilitam seu
trabalho, como Microsoft Word, Excel, Power Point;

o Acessar a internet e criar um e-mail pessoal e/ou perfil no Twitter, Facebook, Instagram,
Spotify e utilizar aplicativos como o Skype para manter contato com os amigos e familiares;

U OrientagBes para postar mensagens, postar fotos e utilizar suas principais ferramentas,

nas redes sociais;

. Diagndstico de problemas de acesso a internet.

Ipads e Tablets:

U Configuragdo inicial do equipamento, rede Wifi, contas de e-mail;

U Instrugdes para manuseio, utilizagdo, download de aplicativos;

° Sincronizagdo de contatos, calendarios, bookmarks, e arquivos do smartphone para o

computador e vice-versa;

° Informagdes para utilizagdo do iBooks;

. Orientagdo para atualizagdo de softwares (updates);

. Cameras Fotograficas;

° Configuragdo inicial do equipamento e sincronizagdo rede Wi-fi;
. Instrugdes para manuseio;

Sistemas Operacionais atendidos (Smartphone e Tablet):
. Android, i0OS e Windows Mobile;

Sistemas Operacionais atendidos (Computadores):

. Windows e Linux.

Armazenamento em Nuvem (Cloud) 8GB:
. Instalagdo do aplicativo de backup de forma simplificada e leve.

U Sincronizagdo na nuvem instantanea de arquivos entre varios dispositivos através da

pasta meu TecDrive ou individual por dispositivo para economizar espago em disco;



U Visualizagdo de fotos, musicas, filmes e documentos de qualquer lugar, necessdario
apenas internet funcional e um navegador;

U O TecDrive é multidispositivo, isso quer dizer que é possivel acessar seus arquivos
através do seu computador, smartphone ou tablet;

° Escolha as pastas que vocé quiser para backup automatico e sempre tenha uma cépia
dos seus arquivos online;

U Com o TecDrive é possivel compartilhar pastas com outras contas ou enviar links de
acesso para qualquer pessoa em qualquer lugar;

° Realize o backup de seu NAS (unidade de armazenamento de rede) para a nuvem
TecDrive! Nos possuimos parceria com as maiores empresas produtoras de NAS (NETGEAR,
Drobo, QNAP, Western Digital, Thecus, Synology e outros) e podemos armazenar seus dados
com seguranga!

° O TecDrive utiliza uma camada de protegdo de dados de alta tecnologia (a mesma
utilizada por bancos para proteger os seus dados) para transferéncia de arquivos e encriptagdo
antes mesmo de seu arquivo deixar seu dispositivo, garantindo que apenas vocé tera acesso a
seus arquivos!

° Com o controle de versdes vocé poderd recuperar versdes anteriores do seu arquivo e
até mesmo reverter um salvamento erréneo;

. O TecDrive oferece uma fungdo de controle dos arquivos para que vocé possa recuperar
arquivos que foram deletados por engano (em até 30 dias).

U E possivel adicionar senhas personalizadas em arquivos compartilhados para garantir a
privacidade das informacdes;

. Realizagdo de backup, visualizagdo e total acesso aos arquivos direto pelo site, sem

necessidade de instalagdo do programa;

. Seguranga total para seus arquivos, tanto no armazenamento quanto na transferéncia
online;

. Todos os dados sdo criptografados e possuem vigilancia 24 horas;

U Garantimos a privacidade dos dados armazenados. O TecDrive ndo altera nem divulga

dados em seu computador, em seu perfil ou armazenados em nuvem;

U Os clientes deverdo ser informados previamente ao término do periodo de 12 meses da
licenga de armazenamento e poderdo retirar ou apagar o conteddo armazenado em até 30 dias
apods o término da vigéncia. Caso nesse periodo o cliente opte pela contratagdo de um novo
servigo junto a VV o conteddo armazenado serd migrado para a nova vigéncia.

Para Kaspersky Internet Security:

Conte com a seguranca digital para vocé e sua familia, seja no trabalho, na escola ou em
casa. Agora, vocé conta com um pacote de seguranc¢a avangado que ajuda a proteger
vocé de malware, espionagem pela webcam, golpes financeiros e outras ameagas
digitais.

. Diagnéstico, bloqueio e remogdo de virus, cryptolockers e malwares em cartdes

SD, aplicativos e downloads na internet;



. Informacgdo sobre a seguranga dos sites, evitando contato com sites que podem
danificar seu aparelho, links maliciosos, downloads infectados, entre outros. Além disso,
vocé tem ferramentas adicionais, como o Antibanner, Antispam, atualizador de
Software e PC Cleaner, que ajudam a identificar vulnerabilidades e a bloquear, remover
e prevenir ameacas em seu computador;

. Controle de privacidade com o bloqueio de aplicativos e rastreadores online que
utilizam informagdes pessoais em seu dispositivo. Nos impedimos que rastreadores
acessem seu computador de modo que eles ndo consigam monitorar suas atividades
online e coletem dados sobre vocé. Caso algum aplicativo ndo autorizado tente acessar
a webcam ou o microfone de seu computador, vocé é avisado. O mesmo se detectarmos
algum spyware capaz de monitorar suas chamadas, mensagens e a localiza¢gdo de seu
dispositivo;

. Localizagdo do dispositivo em caso de perda ou roubo. Exibe sua ultima
localizagdo em um mapa, possibilitando o envio de uma mensagem de texto solicitando
devolugdo;

. Bloqueie e limpe seu dispositivo em caso de perda ou roubo, fornecendo
seguranca de seus dados pessoais e arquivos;

. Permite tirar fotos remotamente de quem esta usando seu dispositivo logo apds
diversas inser¢0es incorretas do PIN, ou no primeiro toque de tecla feito no dispositivo

apods a entrega da mensagem enviada pelo portal de gerenciamento remoto;

. Disparo de alarme via site, de forma remota, caso o aparelho esteja proximo;

. Salva automaticamente a ultima localizagdo do dispositivo antes que a bateria
acabe;

. Sempre que vocé ficar online para fazer compras ou usar o aplicativo do banco

no computador, nossa exclusiva tecnologia abre um navegador seguro para proteger
suas contas e transagdes;

. Quando voceé fica online no computador ou em dispositivo moveis, nosso servigo
de VPN segura protege seus dados e as mensagens enviadas e recebidas
automaticamente, mesmo que vocé use um Wifi publico. Vocé pode proteger até 200
MB de trafego de dados por dispositivo, por dia.

. Oferecemos a protegdo necessaria sem reduzir o desempenho do seu

equipamento.

Safe Kids:

A internet é como uma selva. Mantenha as criangas a salvo com nossos controles
flexiveis para pais. Use o mapa online para ficar de olho nos locais que elas frequentam.
Gerencie também o modo como elas usam seus aplicativos e ajude-as a vivenciar
experiéncias online positivas.



. O servigo inclui um aplicativo para as criangas, que busca controlar as atividades
delas e outro para os pais, que se conectam por meio da conta My Kaspersky;

. Oferecemos o controle dos pais para que os filhos tenham seguranga durante a
navegacao, bloqueando sites e aplicativos impréprios. Além, de ter acesso a relatérios
no histérico de navegacao deles, com envio de notificagdes em tempo real no caso de
tentarem acessar sites que foram indicados como imprdéprios pelos pais;

. Bloqueios utilizando filtros de idade ou configurar filtros proprios;

. Use o nosso controle parental flexivel para gerenciar o tempo de uso de tela por
dispositivo e eduque-os sobre o balanceamento de suas aventuras online e no mundo
real. Trouxemos a possibilidade de implementar politicas de horario definidas por seus
pais com relatoérios detalhados sobre qual a forma que eles usam seus dispositivos e
assim os pais conseguirdo identificar as permissdes que devem conceder;

. Protecdo para identidades de usudrios, redes sociais e dados. Nossa tecnologia
permite que vocé monitore as atividades publicas de seus filhos no Facebook, por
exemplo, como publicagées e o nimero de amigos que eles possuem — dessa maneira,
voceé tera certeza de que eles estdo em boa companhia;

. Com o nosso localizador de dispositivo de criangas vocé pode encontra-los no
mapa online, configurar a area segura para eles e ser notificado imediatamente caso
essa area seja violada. Conte também com o monitor de nivel de bateria, permitindo
gue vocé os alerte quando a bateria estiver acabando, dessa forma, vocé nao perdera o

contato com seus filhos.

Sistemas Operacionais compativeis com a licenga:
. Windows (Vista ou superior);

. Android 4.4 ou superior.

Servigos e recursos inclusos no Suporte Internet:

. Solugdo de problemas em navegadores.

. Auxilio para configuragdo de acesso ao provedor de internet, incluindo Fibra
Otica.

. Configuragao de conta de e-mail.

. Orientag0es basicas sobre acesso e downloads.

. Orientagdo e diagndstico sobre problemas de lentiddo e instabilidade.

. Diagnéstico de problemas quanto a recepgdo de sinal.

. Diagndstico ou solucdo de problemas de acesso a internet desde que o sinal de

internet esteja em pleno funcionamento.

. Diagnésticos, configuragdo ou solugdo de problemas de acesso ao e-mail (exceto
. personalizagdo).

. Configuragdo do modem em modo Bridge e configuragdo de discador.



. Configuragao de rede sem fio.

. Auxilio para configuragdo da seguranca de acesso a rede 3G/4G.
. Auxilio para instalagdo.
. Solugdo de duvidas sobre utilizagdo.

Servigos NAO Inclusos:

Celulares e Smartphones:

. Quaisquer despesas com mio-de-obra e/ou pegas;
. Softwares ndo licenciados;
. Equipamentos que ndo sejam destinados a utilizagdo pessoal.

Computadores e Notebooks:

. Suporte para Softwares ndo licenciados (Pirata);

. Suporte de softwares de uso empresarial, nobreaks, redes empresariais,
servidores empresariais;

. Suporte para computadores com mais de cinco anos de fabricagdo;

. Auxilio ou instrugdo na utilizagdo avangada de softwares de aplicagdo especifica,
tais como programas financeiros, de engenharia, softwares graficos, médicos e
similares;

. Upgrade fisico de configuragdo do equipamento adquirido (substituicdo de

Memodria, Processador, HDs etc.);

. Quaisquer despesas com mao-de-obra e/ou pegas;

D Midia para backup (CD, DVD, etc.).

Ipads e Tablets:

. Suporte para Softwares ndo licenciados (Pirata);

. Suporte de softwares de uso empresarial;

. Auxilio ou instrugdo na utilizagdo avangada de softwares de aplicagdo especifica,

tais como programas financeiros, de engenharia, softwares graficos, médicos e
similares;

. Upgrade fisico de configuragdo do equipamento adquirido (substituicdo de
Memodria, Processador etc.);

. Midia para backup (CD, DVD etc.).

Cameras Fotograficas:

. Quaisquer despesas com mio-de-obra e/ou pegas;



. N3o estdo inclusos suporte relacionado a técnicas de fotografia.

Para Cloud:
. Midia para backup como: pen drive, DVD, CD e CDs legais de softwares para a

execugdo dos servicos;
. Instalagdo de softwares nao legais e de softwares especificos como: AutoCAD,

Photoshop, Illustrator etc.

. Troca do sistema operacional e troca de pegas do computador.

. Suporte técnico a servidores e configuracdo de rede ndo doméstica.

. Atualizagdo de bios e firmware.

. Solucdo de problemas referentes a area de cobertura e recepgio de sinal 3G/4G

e Banda larga.

Para Internet:
. Solugdo de problemas referentes a area de cobertura e recepcio de sinal 3G/4G

e Banda Larga:
. A CDF ndo cobre algumas atividades extras como: logistica de entrega dos
equipamentos;

o disponibilizagdo de cabos, contratacdo de provedor de internet e reparo em
instalacdes elétricas ou qualquer espécie de acabamento.

Limites de Utilizacao

Para o suporte remoto ndo ha limite de utilizagdo, podendo contatar a central de
atendimento quantas vezes forem necessarias. Este servico pode ser utilizado para
resolver duvidas, receber todo o suporte necessario para configurar o equipamento,
receber orientagdo de uso do produto.

. O Backup Online é valido para (01) uma conta de e-mail, sendo a criagdo de

subcontas ilimitada.

. O cliente recebera notificagbes periddicas sobre o fim da vigéncia da licenga (30,
15, 10, 5 e 1 dia antes) e podera realizar a renovagdo dos servigos.

. Caso haja cancelamento ou termine a vigéncia da licenga, por motivos de
seguranca, todos os dados armazenados na nuvem serdao apagados e a reativa¢do do
login serd desabilitada.

. A CDF garante a aplicagdo e cumprimento das leis em relagdo a protegdo,
seguranca e sigilo dos dados armazenados. A quebra de sigilo ou retengdo sé ocorrera
se solicitadas pelo poder Judicidrio conforme as leis vigentes.

. O cliente fica responsavel pela criagdo de contas em lojas de aplicativos.

Promog¢ao Comercial:



A CDF. é a proprietdria de Titulos de Capitalizagdo emitidos pela ICATU CAPITALIZACAO
S/A, CNPJ/MF n2 74.267.170/0001-73, de acordo com a Nota Técnica e suas CondicBes
Gerais pela SUSEP sob o n® 15414.900396/2019-11. A aprovagdo do Titulo de
Capitalizagdo pela SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou
recomendagdo a sua aquisicdo, representando, exclusivamente, sua adequagdo as
normas em vigor. Servi¢o de Informagdo ao Cidaddo SUSEP 0800 021 8484 (dias Uteis,
das 09h30 as 17h) ou acesse www.susep.gov.br. Ouvidoria ICATU: 0800 286 0047. Ao
adquirir o Servigo Técnico Pessoal, o segurado receberd gratuitamente a Cessdo do
Direito de Participa¢do em 12 (doze) sorteios no valor liquido de Imposto de Renda

de R$10.000,00 (dez mil reais) através do NUMERO DA SORTE informado no Certificado.
Os sorteios serdo apurados com base na Extracdo da Loteria Federal do Brasil, que
ocorrerao sempre no ultimo sabado dos 3 meses subsequentes a data da aquisicao do
servigo e o nimero contemplado em cada série sera formado pelas unidades do 12 ao
52 prémio, conforme exemplo a seguir: 12 Prémio - 28414, 22 Prémio - 17135, 32 Prémio
- 08493, 42 Prémio - 28401, 52 Prémio - 22462. Assim o numero contemplado seria:
45312. Ndo sendo realizada extragdo na data prevista, sera considerada a extragdo
subsequente que a substitua.

2. SUPER HELP 16GB

Suporte remoto, multidispositivo para celulares, smartphones, tablets, computadores,
notebooks, cameras fotograficas, video games e Smart TV's com central técnica
especializada 24 horas, para aproveitar ao maximo todos os recursos dos equipamentos,
mais 1 licenga com 12 meses da licenga Cloud com até 16GB de espago para salvar
arquivos de todos os tipos e acessa-los via internet independente dos equipamentos, 1
licenga Kaspersky internet security: Antivirus para computadores, Antivirus para tablet
ou smartphone, 1 licenga Kaspersky Safe Kids: projetado para ajudar a cuidar das
criangas on-line e no mundo real, gerencie tempo de tela, controle a localizagao, permite
bloquear acesso a sites e conteudo ente outros.

Este servico compreende 120 dias de suporte remoto por telefone e chat “nao incluso
visita técnica presencial” para tirar duvidas, receber orientagdes quanto ao uso etc.

Servigos Inclusos

Em caso de problemas ou duvidas sobre o funcionamento de hardware, software,
sistemas ou internet, vocé pode contar com a nossa equipe especializada, que estard a
disposicdo para te ajudar de forma remota, desde que o problema nao seja fisico — peca
quebrada.

Suporte Remoto:

Celulares e Smartphones:
. Configuragdo e personalizagdo do smartphone;

. Instrugdo para transferéncia de arquivos do celular para o computador e vice e versa
(fotos,



. musicas, videos);

U Orientagdo para ativagdo e uso do bluetooth, tethering e Wi-fi;

U Aucxilio para utilizagdo do GPS no celular;

o Orientagdo para economia de bateria;

° Configuragdo e orientagdo para envio de mensagens instantaneas: SMS, MMS, BBM;

U InstrugBes gerais de manuseio e utilizagdo;

° Configuragdes basicas do aparelho (perfil de chamadas, despertador, fundo de tela,

toques, volume, radio, TV, etc.);

. Contatos; configuragdo do sincronismo (unilateral ou bidirecional), organizagdo da
agenda;

° edigdo do contato, envio do contato para outros aparelhos;

. Sincronizagdo de smartphone e computador: contatos, calendarios, bookmarks e
arquivos;

U Configuragdo de contas de e-mail validas nos aparelhos. Sincronia de e-mails (unilateral

ou bidirecional);

. Backup do aparelho;
o Atualizagbes de softwares;
o Orientagdo para download de aplicativo nas lojas - Apple Store e Google Play.

Computadores e Notebooks:
U Uma visita de suporte presencial no domicilio do cliente;

U Instalagdo e configuragdo do computador, como conectar os cabos e inicializar o sistema

operacional (Windows e Linux);

. Otimizagdo do computador e instalagdo de impressoras, webcam, caixas de som, rede e
Wifi;
. Como proteger seu computador e seus arquivos com a instalagdo de um antivirus e

criagdo de backups;

° Utilizar as principais funcionalidades de sua méquina e softwares que facilitam seu
trabalho, como Microsoft Word, Excel, Power Point;

. Acessar a internet e criar um e-mail pessoal e/ou perfil no Twitter, Facebook, Instagram,
Spotify e utilizar aplicativos como o Skype para manter contato com os amigos e familiares;

U OrientagGes para postar mensagens, postar fotos e utilizar suas principais ferramentas,

nas redes sociais;

° Diagnéstico de problemas de acesso a internet.

Ipads e Tablets:

U Configuragdo inicial do equipamento, rede Wifi, contas de e-mail;

U Instruges para manuseio, utilizagdo, download de aplicativos;

° Sincronizagdo de contatos, calendarios, bookmarks, e arquivos do smartphone para o

computador e vice-versa;

U Informagdes para utilizagdo do iBooks;



U Orientagdo para atualizagdo de softwares (updates);

U Cameras Fotograficas;
U Configuragdo inicial do equipamento e sincronizagdo rede Wi-fi;
U Instrugdes para manuseio;

Sistemas Operacionais atendidos (Smartphone e Tablet):
o Android, iOS e Windows Mobile;

Sistemas Operacionais atendidos (Computadores):

o Windows, Mac OS e Linux.

Armazenamento em Nuvem (Cloud) 16GB:
U Instalagdo do aplicativo de backup de forma simplificada e leve.

U Sincronizagdo na nuvem instantanea de arquivos entre vdrios dispositivos através da
pasta meu TecDrive ou individual por dispositivo para economizar espago em disco;

U Visualizagdo de fotos, musicas, filmes e documentos de qualquer lugar, necessario
apenas internet funcional e um navegador;

° O TecDrive é multidispositivo, isso quer dizer que é possivel acessar seus arquivos
através do seu computador, smartphone ou tablet;

° Escolha as pastas que vocé quiser para backup automatico e sempre tenha uma cépia
dos seus arquivos online;

. Com o TecDrive é possivel compartilhar pastas com outras contas ou enviar links de
acesso para qualquer pessoa em qualquer lugar;

° Realize o backup de seu NAS (unidade de armazenamento de rede) para a nuvem
TecDrive! Nds possuimos parceria com as maiores empresas produtoras de NAS (NETGEAR,
Drobo, QNAP, Western Digital, Thecus, Synology e outros) e podemos armazenar seus dados
com seguranca!

° O TecDrive utiliza uma camada de protegdo de dados de alta tecnologia (a mesma
utilizada por bancos para proteger os seus dados) para transferéncia de arquivos e encriptagdo
antes mesmo de seu arquivo deixar seu dispositivo, garantindo que apenas vocé tera acesso a
seus arquivos!

U Com o controle de versdes vocé poderd recuperar versdes anteriores do seu arquivo e
até mesmo reverter um salvamento erréneo;

. O TecDrive oferece uma fungdo de controle dos arquivos para que vocé possa recuperar
arquivos que foram deletados por engano (em até 30 dias).

° E possivel adicionar senhas personalizadas em arquivos compartilhados para garantir a
privacidade das informacGes;

. Realizagdo de backup, visualizagdo e total acesso aos arquivos direto pelo site, sem

necessidade de instalagdo do programa;



. Seguranga total para seus arquivos, tanto no armazenamento quanto na transferéncia

online;
U Todos os dados sdo criptografados e possuem vigilancia 24 horas;
U Garantimos a privacidade dos dados armazenados. O TecDrive ndo altera nem divulga

dados em seu computador, em seu perfil ou armazenados em nuvem;

U Os clientes deverdo ser informados previamente ao término do periodo de 12 meses da
licenga de armazenamento e poderdo retirar ou apagar o contelido armazenado em até 30 dias
apods o término da vigéncia. Caso nesse periodo o cliente opte pela contratagdo de um novo
servigo junto a VV o contelddo armazenado serd migrado para a nova vigéncia.

Para Kaspersky Internet Security:

Conte com a seguranga digital para vocé e sua familia, seja no trabalho, na escola ou em
casa. Agora, vocé conta com um pacote de seguranga avangado que ajuda a proteger
vocé de malware, espionagem pela webcam, golpes financeiros e outras ameacas
digitais.

. Diagnéstico, bloqueio e remogdo de virus, cryptolockers e malwares em cartdes
SD, aplicativos e downloads na internet;

. Informagdo sobre a seguranca dos sites, evitando contato com sites que podem
danificar seu aparelho, links maliciosos, downloads infectados, entre outros. Além disso,
vocé tem ferramentas adicionais, como o Antibanner, Antispam, atualizador de
Software e PC Cleaner, que ajudam a identificar vulnerabilidades e a bloquear, remover
e prevenir ameagas em seu computador;

. Controle de privacidade com o bloqueio de aplicativos e rastreadores online que
utilizam informagdes pessoais em seu dispositivo. Nés impedimos que rastreadores
acessem seu computador de modo que eles ndo consigam monitorar suas atividades
online e coletem dados sobre vocé. Caso algum aplicativo ndo autorizado tente acessar
a webcam ou o microfone de seu computador, vocé é avisado. O mesmo se detectarmos
algum spyware capaz de monitorar suas chamadas, mensagens e a localizagdo de seu
dispositivo;

. Localizagdo do dispositivo em caso de perda ou roubo. Exibe sua ultima
localizagdo em um mapa, possibilitando o envio de uma mensagem de texto solicitando
devolugdo;

. Bloqueie e limpe seu dispositivo em caso de perda ou roubo, fornecendo
seguranca de seus dados pessoais e arquivos;

. Permite tirar fotos remotamente de quem esta usando seu dispositivo logo apds
diversas insergGes incorretas do PIN, ou no primeiro toque de tecla feito no dispositivo
apods a entrega da mensagem enviada pelo portal de gerenciamento remoto;

. Disparo de alarme via site, de forma remota, caso o aparelho esteja proximo;



. Salva automaticamente a ultima localizagdo do dispositivo antes que a bateria
acabe;

. Sempre que vocé ficar online para fazer compras ou usar o aplicativo do banco
no computador, nossa exclusiva tecnologia abre um navegador seguro para proteger
suas contas e transagées;

. Quando voceé fica online no computador ou em dispositivo moveis, nosso servigo
de VPN segura protege seus dados e as mensagens enviadas e recebidas
automaticamente, mesmo que vocé use um Wifi publico. Vocé pode proteger até 200
MB de trafego de dados por dispositivo, por dia.

. Oferecemos a protecdo necessaria sem reduzir o desempenho do seu

equipamento.

Safe Kids:

A internet é como uma selva. Mantenha as criangas a salvo com nossos controles
flexiveis para pais. Use 0 mapa online para ficar de olho nos locais que elas frequentam.
Gerencie também o modo como elas usam seus aplicativos e ajude-as a vivenciar
experiéncias online positivas.

. O servigo inclui um aplicativo para as criangas, que busca controlar as atividades

delas e outro para os pais, que se conectam por meio da conta My Kaspersky;

. Oferecemos o controle dos pais para que os filhos tenham seguranca durante a
navegacao, bloqueando sites e aplicativos impréprios. Além, de ter acesso a relatérios
no histérico de navegagdo deles, com envio de notificagdes em tempo real no caso de
tentarem acessar sites que foram indicados como imprdéprios pelos pais;

. Bloqueios utilizando filtros de idade ou configurar filtros préprios;

. Use o nosso controle parental flexivel para gerenciar o tempo de uso de tela por
dispositivo e eduque-os sobre o balanceamento de suas aventuras online e no mundo
real. Trouxemos a possibilidade de implementar politicas de horério definidas por seus
pais com relatoérios detalhados sobre qual a forma que eles usam seus dispositivos e
assim os pais conseguirdo identificar as permissdes que devem conceder;

. Protecdo para identidades de usuarios, redes sociais e dados. Nossa tecnologia
permite que vocé monitore as atividades publicas de seus filhos no Facebook, por
exemplo, como publicagGes e o nimero de amigos que eles possuem — dessa maneira,
voceé tera certeza de que eles estdo em boa companhia;

. Com o nosso localizador de dispositivo de criangas vocé pode encontra-los no
mapa online, configurar a drea segura para eles e ser notificado imediatamente caso
essa area seja violada. Conte também com o monitor de nivel de bateria, permitindo
que vocé os alerte quando a bateria estiver acabando, dessa forma, vocé ndo perderd o

contato com seus filhos.



Sistemas Operacionais compativeis com a licenga:
. Windows (Vista ou superior);

. Android 4.4 ou superior.

Servigos e recursos inclusos no Suporte Internet:

. Solugdo de problemas em navegadores.

. Auxilio para configuragdo de acesso ao provedor de internet, incluindo Fibra
Otica.

. Configuragao de conta de e-mail.

. Orientag0es basicas sobre acesso e downloads.

. Orientagdo e diagndstico sobre problemas de lentiddo e instabilidade.

. Diagndstico de problemas quanto a recepgao de sinal.

. Diagnéstico ou solugdo de problemas de acesso a internet desde que o sinal de

internet esteja em pleno funcionamento.

. Diagndsticos, configuragdo ou solugdo de problemas de acesso ao e-mail (exceto
. personalizagdo).

. Configuragdao do modem em modo Bridge e configuragao de discador.

. Configuragdo de rede sem fio.

. Auxilio para configuragdo da seguranca de acesso a rede 3G/4G.

. Auxilio para instalagao.

. Solugdo de duvidas sobre utilizagdo.

Servigos NAO Inclusos:

Celulares e Smartphones:

. Quaisquer despesas com mao-de-obra e/ou pegas;
. Softwares ndo licenciados;
. Equipamentos que ndo sejam destinados a utilizagdo pessoal.

Computadores e Notebooks:

. Suporte para Softwares ndo licenciados (Pirata);

. Suporte de softwares de uso empresarial, nobreaks, redes empresariais,
servidores empresariais;

. Suporte para computadores com mais de cinco anos de fabricagdo;

. Auxilio ou instrugdo na utilizagdo avangada de softwares de aplicagdo especifica,
tais como programas financeiros, de engenharia, softwares graficos, médicos e
similares;

. Upgrade fisico de configuragdo do equipamento adquirido (substituicdo de

Memoéria, Processador, HDs etc.);



. Quaisquer despesas com mio-de-obra e/ou pegas;

D Midia para backup (CD, DVD, etc.).

Ipads e Tablets:

. Suporte para Softwares ndo licenciados (Pirata);

. Suporte de softwares de uso empresarial;

. Auxilio ou instrugdo na utilizagdo avangada de softwares de aplicagdo especifica,

tais como programas financeiros, de engenharia, softwares graficos, médicos e
similares;

. Upgrade fisico de configuragdo do equipamento adquirido (substituicdo de
Memodria, Processador etc.);

. Midia para backup (CD, DVD etc.).

Cameras Fotograficas:
. Quaisquer despesas com mio-de-obra e/ou pegas;

. N3o estdo inclusos suporte relacionado a técnicas de fotografia.

Para Cloud:
. Midia para backup como: pen drive, DVD, CD e CDs legais de softwares para a

execugdo dos servicos;
. Instalagdo de softwares nao legais e de softwares especificos como: AutoCAD,

Photoshop, lllustrator etc.

. Troca do sistema operacional e troca de pegas do computador.

. Suporte técnico a servidores e configuracdo de rede ndo doméstica.

. Atualizagdo de bios e firmware.

. Solugdo de problemas referentes a area de cobertura e recepgio de sinal 3G/4G

e Banda larga.

Para Internet:
. Solugdo de problemas referentes a area de cobertura e recepgio de sinal 3G/4G

e Banda Larga:
. A CDF ndo cobre algumas atividades extras como: logistica de entrega dos
equipamentos;

o disponibilizagdo de cabos, contratacdo de provedor de internet e reparo em
instalacdes elétricas ou qualquer espécie de acabamento.

Limites de Utilizacao
Para o suporte remoto ndao ha limite de utilizagdo, podendo contatar a central de
atendimento quantas vezes forem necessarias. Este servico pode ser utilizado para



resolver duvidas, receber todo o suporte necessario para configurar o equipamento,
receber orientagdo de uso do produto.

. O Backup Online é valido para (01) uma conta de e-mail, sendo a criagdo de
subcontas ilimitada.

. O cliente recebera notificagbes periddicas sobre o fim da vigéncia da licenca (30,
15, 10, 5 e 1 dia antes) e podera realizar a renovagdo dos servigos.

. Caso haja cancelamento ou termine a vigéncia da licenga, por motivos de
seguranca, todos os dados armazenados na nuvem serdao apagados e a reativacdo do
login serd desabilitada.

. A CDF garante a aplicagdo e cumprimento das leis em relagdo a protecdo,
seguranca e sigilo dos dados armazenados. A quebra de sigilo ou retengdo sé ocorrera
se solicitadas pelo poder Judicidrio conforme as leis vigentes.

. O cliente fica responsavel pela criagdo de contas em lojas de aplicativos.

Promog¢ao Comercial:

A CDF. é a proprietaria de Titulos de Capitalizagdo emitidos pela ICATU CAPITALIZACAO
S/A, CNPJ/MF n2 74.267.170/0001-73, de acordo com a Nota Técnica e suas CondigGes
Gerais pela SUSEP sob o n® 15414.900396/2019-11. A aprovagdo do Titulo de
Capitalizagdo pela SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou
recomenda¢do a sua aquisicdo, representando, exclusivamente, sua adequagdo as
normas em vigor. Servi¢o de Informagdo ao Cidaddo SUSEP 0800 021 8484 (dias Uteis,
das 09h30 as 17h) ou acesse www.susep.gov.br. Ouvidoria ICATU: 0800 286 0047. Ao
adquirir o Servigo Técnico Pessoal, o segurado receberd gratuitamente a Cessdo do
Direito de Participacdo em 12 (doze) sorteios no valor liquido de Imposto de Renda

de R$10.000,00 (dez mil reais) através do NUMERO DA SORTE informado no Certificado.
Os sorteios serdo apurados com base na Extracdo da Loteria Federal do Brasil, que
ocorrerdao sempre no Ultimo sdbado dos 3 meses subsequentes a data da aquisi¢do do
servico e o nimero contemplado em cada série sera formado pelas unidades do 12 ao
52 prémio, conforme exemplo a seguir: 12 Prémio - 28414, 22 Prémio - 17135, 32 Prémio
- 08493, 42 Prémio - 28401, 52 Prémio - 22462. Assim o numero contemplado seria:
45312. Nao sendo realizada extragdo na data prevista, serd considerada a extragao
subsequente que a substitua.

3. SUPER HELP 64GB

Suporte remoto, multidispositivo para celulares, smartphones, tablets, computadores,
notebooks, cameras fotograficas, video games e Smart TV's com central técnica
especializada 24 horas, para aproveitar ao maximo todos os recursos dos equipamentos,
mais 1 licenga com 12 meses da licenga Cloud com até 64GB de espago para salvar
arquivos de todos os tipos e acessa-los via internet independente dos equipamentos, 1
licenca Kaspersky internet security: Antivirus para computadores, Antivirus para tablet
ou smartphone, 1 licenga Kaspersky Safe Kids: projetado para ajudar a cuidar das



criangas on-line e no mundo real, gerencie tempo de tela, controle a localizagao, permite
bloquear acesso a sites e conteudo ente outros.

Este servico compreende 365 dias de suporte remoto por telefone e chat “nao incluso
visita técnica presencial” para tirar duvidas, receber orientagdes quanto ao uso etc.

Servigos Inclusos

Em caso de problemas ou duvidas sobre o funcionamento de hardware, software,
sistemas ou internet, vocé pode contar com a nossa equipe especializada, que estard a
disposi¢do para te ajudar de forma remota, desde que o problema nao seja fisico — peca
quebrada.

Suporte Remoto:

Celulares e Smartphones:

U Configuragdo e personalizagdo do smartphone;

. Instrugdo para transferéncia de arquivos do celular para o computador e vice e versa
(fotos,

. musicas, videos);

U Orientagdo para ativagdo e uso do bluetooth, tethering e Wi-fi;

° Aucxilio para utilizagdo do GPS no celular;

U Orientagdo para economia de bateria;

U Configuragdo e orientagdo para envio de mensagens instantaneas: SMS, MMS, BBM;

° Instrugdes gerais de manuseio e utilizagdo;

. Configuragdes basicas do aparelho (perfil de chamadas, despertador, fundo de tela,

toques, volume, radio, TV, etc.);

U Contatos; configuragdo do sincronismo (unilateral ou bidirecional), organizagdo da
agenda;

. edigdo do contato, envio do contato para outros aparelhos;

o Sincronizagdo de smartphone e computador: contatos, calendarios, bookmarks e
arquivos;

. Configuragdo de contas de e-mail vélidas nos aparelhos. Sincronia de e-mails (unilateral

ou bidirecional);

U Backup do aparelho;
. AtualizagBes de softwares;
. Orientagdo para download de aplicativo nas lojas - Apple Store e Google Play.

Computadores e Notebooks:
. Uma visita de suporte presencial no domicilio do cliente;

. Instalagdo e configuragdo do computador, como conectar os cabos e inicializar o sistema
operacional (Windows e Linux);



U Otimizagdo do computador e instalagdo de impressoras, webcam, caixas de som, rede e
Wifi;

. Como proteger seu computador e seus arquivos com a instalagdo de um antivirus e
criagdo de backups;

° Utilizar as principais funcionalidades de sua méquina e softwares que facilitam seu
trabalho, como Microsoft Word, Excel, Power Point;

. Acessar a internet e criar um e-mail pessoal e/ou perfil no Twitter, Facebook, Instagram,
Spotify e utilizar aplicativos como o Skype para manter contato com os amigos e familiares;

U OrientagGes para postar mensagens, postar fotos e utilizar suas principais ferramentas,
nas redes sociais;

. Diagndstico de problemas de acesso a internet.

Ipads e Tablets:

U Configuragdo inicial do equipamento, rede Wifi, contas de e-mail;

U Instruges para manuseio, utilizagdo, download de aplicativos;

U Sincronizagdo de contatos, calendarios, bookmarks, e arquivos do smartphone para o

computador e vice-versa;

° Informagdes para utilizagdo do iBooks;

° Orientagdo para atualizagdo de softwares (updates);

o Cameras Fotograficas;

U Configuragdo inicial do equipamento e sincronizagdo rede Wi-fi;
J Instrugdes para manuseio;

Sistemas Operacionais atendidos (Smartphone e Tablet):
o Android, iOS e Windows Mobile;

Sistemas Operacionais atendidos (Computadores):

o Windows, Mac OS e Linux.

Armazenamento em Nuvem (Cloud) 64GB:
U Instalagdo do aplicativo de backup de forma simplificada e leve.

U Sincronizagdo na nuvem instantanea de arquivos entre vérios dispositivos através da
pasta meu TecDrive ou individual por dispositivo para economizar espago em disco;

U Visualizagdo de fotos, musicas, filmes e documentos de qualquer lugar, necessario
apenas internet funcional e um navegador;

° O TecDrive é multidispositivo, isso quer dizer que é possivel acessar seus arquivos
através do seu computador, smartphone ou tablet;

. Escolha as pastas que vocé quiser para backup automatico e sempre tenha uma cépia

dos seus arquivos online;



U Com o TecDrive é possivel compartilhar pastas com outras contas ou enviar links de
acesso para qualquer pessoa em qualquer lugar;

U Realize o backup de seu NAS (unidade de armazenamento de rede) para a nuvem
TecDrive! Nds possuimos parceria com as maiores empresas produtoras de NAS (NETGEAR,
Drobo, QNAP, Western Digital, Thecus, Synology e outros) e podemos armazenar seus dados
com seguranga!

U O TecDrive utiliza uma camada de protecdo de dados de alta tecnologia (a mesma
utilizada por bancos para proteger os seus dados) para transferéncia de arquivos e encriptagdo
antes mesmo de seu arquivo deixar seu dispositivo, garantindo que apenas vocé tera acesso a
seus arquivos!

° Com o controle de versdes vocé poderd recuperar versdes anteriores do seu arquivo e
até mesmo reverter um salvamento erréneo;

° O TecDrive oferece uma fungdo de controle dos arquivos para que vocé possa recuperar
arquivos que foram deletados por engano (em até 30 dias).

. E possivel adicionar senhas personalizadas em arquivos compartilhados para garantir a
privacidade das informacGes;

U Realizagdo de backup, visualizagdo e total acesso aos arquivos direto pelo site, sem

necessidade de instalagdo do programa;

. Seguranga total para seus arquivos, tanto no armazenamento quanto na transferéncia
online;

° Todos os dados sdo criptografados e possuem vigilancia 24 horas;

U Garantimos a privacidade dos dados armazenados. O TecDrive ndo altera nem divulga

dados em seu computador, em seu perfil ou armazenados em nuvem;

° Os clientes deverdo ser informados previamente ao término do periodo de 12 meses da
licenca de armazenamento e poderdo retirar ou apagar o contelido armazenado em até 30 dias
apos o término da vigéncia. Caso nesse periodo o cliente opte pela contratagdo de um novo

servigo junto a VV o contelddo armazenado serd migrado para a nova vigéncia.

Para Kaspersky Internet Security:

Conte com a seguranga digital para vocé e sua familia, seja no trabalho, na escola ou em
casa. Agora, vocé conta com um pacote de seguranc¢a avangado que ajuda a proteger
vocé de malware, espionagem pela webcam, golpes financeiros e outras ameagas
digitais.

. Diagndstico, bloqueio e remogao de virus, cryptolockers e malwares em cartdes
SD, aplicativos e downloads na internet;

. Informacgdo sobre a seguranga dos sites, evitando contato com sites que podem
danificar seu aparelho, links maliciosos, downloads infectados, entre outros. Além disso,
vocé tem ferramentas adicionais, como o Antibanner, Antispam, atualizador de
Software e PC Cleaner, que ajudam a identificar vulnerabilidades e a bloquear, remover

e prevenir ameagas em seu computador;



. Controle de privacidade com o bloqueio de aplicativos e rastreadores online que
utilizam informagdes pessoais em seu dispositivo. Nos impedimos que rastreadores
acessem seu computador de modo que eles ndo consigam monitorar suas atividades
online e coletem dados sobre vocé. Caso algum aplicativo ndo autorizado tente acessar
a webcam ou o microfone de seu computador, vocé é avisado. O mesmo se detectarmos
algum spyware capaz de monitorar suas chamadas, mensagens e a localiza¢gdo de seu
dispositivo;

. Localizagdo do dispositivo em caso de perda ou roubo. Exibe sua ultima
localizagdo em um mapa, possibilitando o envio de uma mensagem de texto solicitando
devolugao;

. Bloqueie e limpe seu dispositivo em caso de perda ou roubo, fornecendo
seguranca de seus dados pessoais e arquivos;

. Permite tirar fotos remotamente de quem esta usando seu dispositivo logo apds
diversas inser¢oes incorretas do PIN, ou no primeiro toque de tecla feito no dispositivo

apods a entrega da mensagem enviada pelo portal de gerenciamento remoto;

. Disparo de alarme via site, de forma remota, caso o aparelho esteja proximo;

. Salva automaticamente a ultima localizagdo do dispositivo antes que a bateria
acabe;

. Sempre que vocé ficar online para fazer compras ou usar o aplicativo do banco

no computador, nossa exclusiva tecnologia abre um navegador seguro para proteger
suas contas e transagées;

. Quando voceé fica online no computador ou em dispositivo moveis, nosso servigo
de VPN segura protege seus dados e as mensagens enviadas e recebidas
automaticamente, mesmo que vocé use um Wifi publico. Vocé pode proteger até 200
MB de trafego de dados por dispositivo, por dia.

. Oferecemos a protecdo necessaria sem reduzir o desempenho do seu

equipamento.

Safe Kids:

A internet é como uma selva. Mantenha as criangas a salvo com nossos controles
flexiveis para pais. Use o mapa online para ficar de olho nos locais que elas frequentam.
Gerencie também o modo como elas usam seus aplicativos e ajude-as a vivenciar
experiéncias online positivas.

. O servigo inclui um aplicativo para as criangas, que busca controlar as atividades

delas e outro para os pais, que se conectam por meio da conta My Kaspersky;

. Oferecemos o controle dos pais para que os filhos tenham seguranca durante a
navegacdo, bloqueando sites e aplicativos improprios. Além, de ter acesso a relatoérios
no histérico de navegacdo deles, com envio de notificagdes em tempo real no caso de

tentarem acessar sites que foram indicados como impréprios pelos pais;



. Bloqueios utilizando filtros de idade ou configurar filtros proprios;

. Use o nosso controle parental flexivel para gerenciar o tempo de uso de tela por
dispositivo e eduque-os sobre o balanceamento de suas aventuras online e no mundo
real. Trouxemos a possibilidade de implementar politicas de horario definidas por seus
pais com relatoérios detalhados sobre qual a forma que eles usam seus dispositivos e
assim os pais conseguirdo identificar as permissdes que devem conceder;

. Protecdo para identidades de usuarios, redes sociais e dados. Nossa tecnologia
permite que vocé monitore as atividades publicas de seus filhos no Facebook, por
exemplo, como publicagdes e o nimero de amigos que eles possuem — dessa maneira,
voceé tera certeza de que eles estdo em boa companhia;

. Com o nosso localizador de dispositivo de criangas vocé pode encontra-los no
mapa online, configurar a area segura para eles e ser notificado imediatamente caso
essa area seja violada. Conte também com o monitor de nivel de bateria, permitindo
gue vocé os alerte quando a bateria estiver acabando, dessa forma, vocé nao perdera o

contato com seus filhos.
Sistemas Operacionais compativeis com a licenga:
. Windows (Vista ou superior);

. Android 4.4 ou superior.

Servigos e recursos inclusos no Suporte Internet:

. Solugdo de problemas em navegadores.

. Auxilio para configuragdo de acesso ao provedor de internet, incluindo Fibra
Otica.

. Configuragao de conta de e-mail.

. Orientag0es basicas sobre acesso e downloads.

. Orientacdo e diagndstico sobre problemas de lentiddo e instabilidade.

. Diagndstico de problemas quanto a recepgao de sinal.

. Diagnéstico ou solugdo de problemas de acesso a internet desde que o sinal de

internet esteja em pleno funcionamento.

. Diagndsticos, configuragdo ou solucgdo de problemas de acesso ao e-mail (exceto
. personalizagdo).

. Configuragdao do modem em modo Bridge e configuragado de discador.

. Configuragdo de rede sem fio.

. Auxilio para configuragdo da seguranca de acesso a rede 3G/4G.

. Auxilio para instalagdo.

. Solugdo de duvidas sobre utilizagdo.

Servigos NAO Inclusos:



Celulares e Smartphones:

. Quaisquer despesas com mao-de-obra e/ou pegas;
. Softwares ndo licenciados;
. Equipamentos que ndo sejam destinados a utilizagdo pessoal.

Computadores e Notebooks:

. Suporte para Softwares ndo licenciados (Pirata);

. Suporte de softwares de uso empresarial, nobreaks, redes empresariais,
servidores empresariais;

. Suporte para computadores com mais de cinco anos de fabricagdo;

. Auxilio ou instrugdo na utilizagdo avangada de softwares de aplicagao especifica,
tais como programas financeiros, de engenharia, softwares graficos, médicos e
similares;

. Upgrade fisico de configuragdo do equipamento adquirido (substituicdo de

Memoéria, Processador, HDs etc.);

. Quaisquer despesas com mio-de-obra e/ou pegas;

D Midia para backup (CD, DVD, etc.).

Ipads e Tablets:

. Suporte para Softwares ndo licenciados (Pirata);

. Suporte de softwares de uso empresarial;

. Auxilio ou instrugdo na utilizagdo avangada de softwares de aplicagdo especifica,

tais como programas financeiros, de engenharia, softwares graficos, médicos e
similares;

. Upgrade fisico de configuragdo do equipamento adquirido (substituicdo de
Memodria, Processador etc.);

. Midia para backup (CD, DVD etc.).

Cameras Fotograficas:
. Quaisquer despesas com mio-de-obra e/ou pegas;

. N3o estdo inclusos suporte relacionado a técnicas de fotografia.

Para Cloud:
. Midia para backup como: pen drive, DVD, CD e CDs legais de softwares para a

execucdo dos servigos;
. Instalagdo de softwares ndo legais e de softwares especificos como: AutoCAD,

Photoshop, lllustrator etc.



. Troca do sistema operacional e troca de pegas do computador.

. Suporte técnico a servidores e configuragcdo de rede ndo doméstica.
. Atualizagdo de bios e firmware.
. Solucdo de problemas referentes a area de cobertura e recepg¢io de sinal 3G/4G

e Banda larga.

Para Internet:
. Solugdo de problemas referentes a area de cobertura e recepgio de sinal 3G/4G

e Banda Larga:
. A CDF ndo cobre algumas atividades extras como: logistica de entrega dos
equipamentos;

o disponibilizagdo de cabos, contratacdo de provedor de internet e reparo em
instalacdes elétricas ou qualquer espécie de acabamento.

Limites de Utilizacao

Para o suporte remoto ndo ha limite de utilizagdo, podendo contatar a central de
atendimento quantas vezes forem necessarias. Este servico pode ser utilizado para
resolver duvidas, receber todo o suporte necessario para configurar o equipamento,
receber orientagdo de uso do produto.

. O Backup Online é valido para (01) uma conta de e-mail, sendo a criagdo de

subcontas ilimitada.

. O cliente recebera notificagbes periddicas sobre o fim da vigéncia da licenca (30,
15, 10, 5 e 1 dia antes) e podera realizar a renovagdo dos servigos.

. Caso haja cancelamento ou termine a vigéncia da licenga, por motivos de
seguranca, todos os dados armazenados na nuvem serdo apagados e a reativagdo do
login serd desabilitada.

. A CDF garante a aplicagdo e cumprimento das leis em relagdo a protegdo,
seguranca e sigilo dos dados armazenados. A quebra de sigilo ou retengdo sé ocorrera
se solicitadas pelo poder Judicidrio conforme as leis vigentes.

. O cliente fica responsavel pela criagdo de contas em lojas de aplicativos.

Promog¢ao Comercial:

\A CDF. é a proprietaria de Titulos de Capitalizagdo emitidos pela ICATU CAPITALIZACAO
S/A, CNPJ/MF n2 74.267.170/0001-73, de acordo com a Nota Técnica e suas Condi¢Bes
Gerais pela SUSEP sob o nQ. 15414.900396/2019-11.\ A aprovagdo do Titulo de
Capitalizagdo pela SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou
recomenda¢do a sua aquisicdo, representando, exclusivamente, sua adequagdo as
normas em vigor. Servi¢o de Informagdo ao Cidaddo SUSEP 0800 021 8484 (dias Uteis,
das 09h30 as 17h) ou acesse www.susep.gov.br. Ouvidoria ICATU: 0800 286 0047. Ao
adquirir o Servigo Técnico Pessoal, o segurado receberd gratuitamente a Cessdo do
Direito de Participacdo em 12 (doze) sorteios no valor liquido de Imposto de Renda



de R$10.000,00 (dez mil reais) através do NUMERO DA SORTE informado no Certificado.
Os sorteios serdo apurados com base na Extracdo da Loteria Federal do Brasil, que
ocorrerdao sempre no Ultimo sdbado dos 3 meses subsequentes a data da aquisi¢do do
servico e o nimero contemplado em cada série sera formado pelas unidades do 12 ao
52 prémio, conforme exemplo a seguir: 12 Prémio - 28414, 22 Prémio - 17135, 32 Prémio
- 08493, 42 Prémio - 28401, 52 Prémio - 22462. Assim o numero contemplado seria:
45312. Nao sendo realizada extragdo na data prevista, serd considerada a extragao
subsequente que a substitua.



