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CONDIGOES GERAIS DOS SERVIGOS

1. INSTALA TV ATE 49" COM SUPORTE DE PAREDE

Servigo de Instalacdo de TV até 49” com mao de obra treinada e especializada, para garantir a
exceléncia noservico e fornecimento de suporte fixo universal para fixacdo da TV.

Este servico compreende a visita de um ou mais técnicos especializados para instalar o
equipamento naresidéncia do Cliente, fornecimento de um suporte universal e 30 dias de
suporte remoto por telefonepara tirar duvidas, receber orientagdes quanto ao uso, dentre

outros.

SERVICOS INCLUSOS
Para a instalagdo:
v'Instalacdo fisica de TV até 49 polegadas;
v'Verificacdo das medidas do produto e dimensdes do local para correta instalacgo;
v'Verificagdo da tensdo de alimentacdo elétrica do produto e da residéncia;
v'Retirada cuidadosa do equipamento da embalagem, fitas e peliculas de protecao;
v/ Fixacdo do equipamento em suporte de parede ou em pedestais;
v’ Montagem e fixacdo do produto no local e altura indicado;
v/ ConfiguracBes de som e imagem;
v/ Testes de funcionalidade dos equipamentos;
v'Instrucdes basicas sobre a utilizacdo do equipamento e suas funcionalidades;
v’ Passagens de cabos em conduites ja existentes;
v/ Organizag3o de fios e cabos;
v'Limpeza e organiza¢do do espaco onde ocorreu a instalagdo;

v'Escaneamento da parede para identificar tubulacdes, se necessario.

ATENDIMENTO REMOTO

Central de Atendimento para tirar dlvidas quanto as configuragdes, usabilidade do equipamento
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e integracdo de seus periféricos.

SERVICOS NAO INCLUSOS

Para a instalagdo:

a) Instalacdo e configuragdo de receiver e projetor;

b) Instalagdo no teto, antenas, passagem de cabos coaxiais ou qualquer servigo
relacionado ao sinal do televisor, seja aberto ou por assinatura;

c) A Central de Atendimento n3o cobre algumas atividades extras como: logistica
de entrega dos equipamentos, servicos de alvenaria, marcenaria, trabalho com
gesso, reparo em instalagdes elétricas,fixacdo de canaletas, furacdes especificas
(serra copo) em painel de madeira ou qualquer espécie de acabamento;

d) Reparo ou ajustes das instalacdes elétricas (troca de fiacdo, troca da tomada,
servicos para embutir, alteragcdes conectoras Sindal ou disjuntor) e qualquer tipo
de servico eletrdnico avangado (soldagem,alteracdes no aparelho, dentre outros).

e) Transporte ou descarte de produtos antigos do Cliente;

f) Instalacdes fora das recomendacBes do fabricante (fora de eixo, altura
recomendada, proximos alocais perigosos, dentre outros) e uso de acessérios que
ndo sejam originais ou aceitos pelo fabricante;

g) Solicitar mais do que 01 (uma) visita para a instalacdo. Instalacdo de mais de
um equipamento semoutro contrato vigente - é necessario comprar um contrato

de instalacdo para cada equipamento.
Para o suporte remoto:

a) Orientacdes que contrariem as recomendacdes do fabricante;

b) Auxilio para outros equipamentos.

MATERIAIS NAO INCLUSOS

Fornecimento de qualquer tipo de acessério, pés, fios, canos, mangueiras, abracadeiras, troca de

pecas emanutengdo do equipamento.
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CONDIGOES PARA EXECUGAO DO SERVICO
a) 0O agendamento da instalacdo deve acontecer através da Central de Atendimento;
b) O servico de instalacdo consiste na retirada do equipamento da caixa, montagem e
fixacdo do equipamento no local indicado pelo titular ou por maior de 18 (dezoito) anos
autorizado pelo titular para o acompanhamento do servico de instalacao;
c) O servico compreende a instalacdo de um produto novo em sua embalagem original e
acompanhadode sua nota fiscal;
d) Ndo estdo inclusos servicos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo em instalacdes
elétricas, méveis e pedras;
e) Este servico compreende uma Unica visita para a instalacdo do produto na casa do
Cliente;
f) O equipamento devera estar no lugar onde sera utilizado, ndo constando dos servicos
oferecidos nestas condicdes gerais, qualquer tipo de movimentacao;
g) A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento sera ligado, deverd
ser compativel com a carga demandada e a tomada elétrica do equipamento;
h) A infraestrutura de conduites para a passagem de cabos, furacdo de mdveis para
passagens dos plugs e cabos dos aparelhos deve ser providenciada antecipadamente pelo

Cliente.

LIMITES DE UTILIZAGAO

O servico é limitado a uma visita técnica para instalacdo e a um Unico produto.

O usuario perderd o direito a visita de instalacdo nos seguintes casos:
a) Auséncia do Cliente ou responsdvel, maior de 18 (dezoito) anos, no local e data agendada;

b) Falta de material necessdrio de responsabilidade do Cliente como suporte para
instalacdo em parede,tomada elétrica no local e qualquer outro material necessdrio para

instalacdo.

PRAZO DA VISITA TECNICA

O servico de visita para instalacdo sera agendado no prazo de até 2 dias Uteis apds o
agendamento telefénico nas cidades do Rio de Janeiro e S3o Paulo e 3 dias Uteis para as

demais localidades. Fica acritério do consumidor qual a melhor data e periodo, apds o prazo
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supramencionado.

Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita previamente
agendada,deverd ser solicitada a Central de Atendimento no prazo maximo de 24h (vinte e
quatro horas) de antecedéncia a data e hora de sua realizacdo.

As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado, ou que
ndo foremnotificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo canceladas e o
Cliente ndo tera direito a um novo agendamento.

Horario da Visita Técnica
Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00.

Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descricdo da visita técnica realizada,

que serdosubmetidos a concordancia e assinatura pelo Cliente.
Horario de Atendimento Remoto

O atendimento remoto da Central de Atendimento é realizado 7 dias por semana, 24 horas por

dia,incluindo feriados.

PROMOCAO COMERCIAL

A CDF. é a proprietaria de Titulos de Capitalizacdo emitidos pela ICATU CAPITALIZACAO S/A,
CNPJ/MF n274.267.170/0001-73, de acordo com a Nota Técnica e suas Condi¢Bes Gerais
pela SUSEP sob o n2. 15414.900057/2018-53. A aprovacdo do Titulo de Capitalizacdo pela
SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou recomendacdo a sua aquisicado,
representando, exclusivamente, sua adequacgaoas normas em vigor. Servico de Informacao
ao Cidaddo SUSEP 0800 021 8484 (dias Uteis, das 09h30 as 17h) ou acesse
www.susep.gov.br. Ouvidoria ICATU: 0800 286 0047. Ao adquirir o Servigo Técnico Pessoal,
o segurado recebera gratuitamente a Cessdo do Direito de Participacdo em 3 (trés) sorteios
no valor liquido de Imposto de Renda de R$10.000,00 (dez mil reais) através do NUMERO
DA SORTE informado no Certificado. Os sorteios serdo apurados com base na Extracdao da
Loteria Federal do Brasil, que ocorrerdo sempre no ultimo sdbado dos 3 meses
subsequentes a data da aquisicdo do servico e o nimero contemplado em cada série serd
formado pelas unidades do 12 ao 52 prémio, conforme exemplo a seguir: 12 Prémio -
28414, 22 Prémio - 17135, 32 Prémio - 08493, 42 Prémio - 28401, 52 Prémio - 22462. Assim
o numero contemplado seria: 45312. Ndo sendo realizada extracdo na data prevista, sera

considerada a extracdo subsequente que a substitua.



CDF.

VIGENCIA

O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico é de 30 dias (trinta dias), a partir da data de
comercializagdo do servigo. Todos os servigos de instalagdo possuem 90 (noventa) dias de

garantia a partir da data de execugao do servico.

2. INSTALA TV ACIMA DE “49 ATE 85” COM SUPORTE DE PAREDE
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Servico de Instalacdo de TV acima “49 até 85” com mao de obra treinada e especializada, para
garantir aexceléncia no servico e fornecimento de suporte fixo universal para fixacdo da TV.

Este servico compreende a visita de um ou mais técnicos especializados para instalar o
equipamento naresidéncia do Cliente, fornecimento de um suporte universal e 30 dias de
suporte remoto por telefonepara tirar dlvidas, receber orientacdes quanto ao uso, dentre

outros.

SERVICOS INCLUSOS
Para a instalacdo:
v'Instalac3o fisica de TV acima de “49 até 85” polegadas;

v'Verificacdo das medidas do produto e dimensdes do local para correta

instalacao;
v'Verificacdo da tens3o de alimentac3o elétrica do produto e da residéncia;

v'Retirada cuidadosa do equipamento da embalagem, fitas e peliculas de

protecdo;
v'Fixacdo do equipamento em suporte de parede ou em pedestais;
v'Montagem e fixacdo do produto no local e altura indicado;
v’ Configuracdes de som e imagem;
v'Testes de funcionalidade dos equipamentos;

v'Instrucdes bdasicas sobre a utilizagdo do equipamento e suas

funcionalidades;
v'Passagens de cabos em conduites ja existentes;
v'Organizac3o de fios e cabos;
v'Limpeza e organizac¢do do espaco onde ocorreu a instalacdo;

v Escaneamento da parede para identificar tubulacdes, se necessério.



CDF.

ATENDIMENTO REMOTO

Central de Atendimento para tirar dlvidas quanto as configuracGes, usabilidade do

equipamento eintegracao de seus periféricos.

SERVIGOS NAO INCLUSOS

Para a instalagdo:

a) Instalacdo e configuracdo de receiver e projetor;

b) Instalagdo no teto, antenas, passagem de cabos coaxiais ou
qgualquer servico relacionado ao sinal do televisor, seja aberto ou por
assinatura;

c) A Central de Atendimento ndo cobre algumas atividades extras
como: logistica de entrega dos equipamentos, servicos de alvenaria,
marcenaria, trabalho com gesso, reparo em instalacdes elétricas, fixacdo de
canaletas, furagOes especificas (serra copo) em painel de madeira ou
qualquer espécie de acabamento;

d) Reparo ou ajustes das instalagOes elétricas (troca de fiacdo, troca
da tomada, servicos para embutir, alteracGes conectoras Sindal ou
disjuntor) e qualquer tipo de servico eletrénico avancado (soldagem,

alteracGes no aparelho, dentre outros);

e) Transporte ou descarte de produtos antigos do Cliente;

f) Instalacdes fora das recomendacées do fabricante (fora de eixo, altura
recomendada, proximos a locais perigosos, dentre outros) e uso de
acessorios que ndo sejam originais ou aceitos pelo fabricante;
g) Solicitar mais do que 01 (uma) visita para a instalacdo. Instalagdo
de mais de um equipamento semoutro contrato vigente - é necessario
comprar um contrato de instalacdo para cada equipamento.

Para o suporte remoto:

a) OrientacBes que contrariem as recomendac8es do fabricante;

b) Auxilio para outros equipamentos.
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MATERIAIS NAO INCLUSOS

Fornecimento de qualquer tipo de acessorio, pés, fios, canos, mangueiras, abracadeiras,

troca de pecas emanutencdo do equipamento.

CONDICOES PARA EXECUCAO DO SERVICO

a) O agendamento da Instalacdo deve acontecer através da Central

de Atendimento;

b) O servico de instalacdo consiste na retirada do equipamento da

caixa, montagem e fixacdo do equipamento no local indicado pelo titular

ou por maior de 18 (dezoito) anos autorizado pelo titular para o

acompanhamento do servico de instalacdo;

c) O servico compreende a instalagdo a um produto novo em sua

embalagem original e acompanhado de sua nota fiscal;

d) Ndo estdo inclusos servicos de alvenaria, marcenaria e ajustes e

reparo em instalacBes elétricas, mdveis e pedras;

e) Este servico compreende uma Unica visita para a instalagdo do

produto na casa do Cliente;

f)O equipamento deverd estar no lugar onde serd utilizado, ndo
constando dos servicos oferecidosnestas condicGes gerais, qualquer tipo
de movimentacado;

g) A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o
equipamento serd ligado, deverd ser compativelcom a carga demandada e
a tomada elétrica do equipamento;

h) A infraestrutura de conduites para a passagem de cabos, furagdo
de modveis para passagens dos plugse cabos dos aparelhos deve ser

providenciada antecipadamente pelo Cliente.

LIMITES DE UTILIZAGAO

O servico é limitado a uma visita técnica para instalacdo e a um Unico produto.
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O usuario perdera o direito a visita de instalagdo nos seguintes casos:

a) Auséncia do Cliente ou responsavel, maior de 18 (dezoito) anos, no

local e data agendada;

b) Falta de material necessario de responsabilidade do Cliente como
suporte para instalacdo em parede,tomada elétrica no local e qualquer

outro material necessario para instalacdo.

PRAZO DA VISITA TECNICA

O servico de visita para instalacdo serd agendado no prazo de até 2 dias Uteis apds

o agendamento telefénico nas cidades do Rio de Janeiro e Sdo Paulo e 3 dias Uteis
para as demais localidades. Fica acritério do consumidor qual a melhor data e
periodo, apds o prazo supramencionado.

Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita
previamente agendada,devera ser solicitada a Central de Atendimento no prazo
maximo de 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia a data e hora de sua
realizacao.

As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado,
ou que nao foremnotificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo

canceladas e o Cliente ndo terd direito a um novo agendamento.

Horario da Visita Técnica
Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00.

Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descricdo da visita técnica

realizada, que serdosubmetidos a concordancia e assinatura pelo Cliente.

Horario de Atendimento Remoto

O atendimento remoto da Central de Atendimento é realizado 7 dias por semana,

24 horas por dia,incluindo feriados.
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PROMOCAO COMERCIAL

A CDF. é a proprietaria de Titulos de Capitalizacdo emitidos pela ICATU
CAPITALIZACAO S/A, CNPJ/MF n274.267.170/0001-73, de acordo com a Nota
Técnica e suas Condigdes Gerais pela SUSEP sob o n?. 15414.900057/2018-53. A
aprovacao do Titulo de Capitalizacdo pela SUSEP ndo implica, por parte da
Autarquia, em incentivo ou recomendac¢do a sua aquisicao, representando,
exclusivamente, sua adequacdoas normas em vigor. Servico de Informacdo ao
Cidaddo SUSEP 0800 021 8484 (dias uteis, das 09h30 as 17h) ou acesse
www.susep.gov.br. OQuvidoria ICATU: 0800 286 0047. Ao adquirir o Servigco Técnico
Pessoal, 0 segurado receberd gratuitamente a Cessdo do Direito de Participacdo em
3 (trés) sorteios no valor liquidode Imposto de Renda de R$10.000,00 (dez mil reais)
através do NUMERO DA SORTE informado no Certificado. Os sorteios serdo
apurados com base na Extracdo da Loteria Federal do Brasil, que ocorrerdo sempre
no ultimo sabado dos 3 meses subsequentes a data da aquisicdo do servico e o
numero contemplado em cada série sera formado pelas unidades do 12 ao 52
prémio, conforme exemplo a seguir:12 Prémio - 28414, 22 Prémio - 17135, 3¢
Prémio - 08493, 49 Prémio - 28401, 52 Prémio - 22462. Assim o numero
contemplado seria: 45312. Ndo sendo realizada extracdo na data prevista, serd

considerada a extracdo subsequente que a substitua.

VIGENCIA

O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico é de 30 dias (trinta dias), a partir da
data decomercializagdo do servico. Todos os servicos de instalagdo possuem 90

(noventa) dias de garantia a partir da data de execuc¢do do servigo.

3. INSTALA DE TV DE 14 a 65" COM SUPORTE DE PAREDE
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ARTICULADO

Servigo de instalagdo de TV de 14’ a 65’ com mdo de obra treinada e especializada, para
garantir a exceléncia no servico e fornecimento de suporte articulado padrdo para

fixacdo da TV.

Este servico compreende a visita de um ou mais técnicos especializados para instalar
0 equipamento na residéncia do cliente, fornecimento de um suporte universal e 30
dias de suporte remoto por telefone para tirar dividas, receber orientagdes quanto ao

uso.

SERVICOS INCLUSOS
Para a instalagdo:
® [nstalacdo fisica de TV’ de 14 a 65’ com suporte de parede articulado padrdo;

e Verificacdo das medidas do produto e dimensdes do local para correta

instalacao;
e Verificacdo da tensdo de alimentacdo elétrica do produto e da residéncia;

® Retirada cuidadosa do equipamento da embalagem, fitas e peliculas de

protecdo;
® Fixacdo do equipamento em suporte de parede ou em pedestais;
® Montagem e fixacdo do produto no local e altura indicado;
e ConfiguracBes de som e imagem;
e Testes de funcionalidade dos equipamentos;
® [nstrucGes basicas sobre a utilizacdo do equipamento e suas funcionalidades;
e Passagens de cabos em conduites ja existentes;
e QOrganizacdo de fios e cabos;

® Limpeza e organizacdo do espaco onde ocorreu a instalacdo;
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Escaneamento da parede para identificar tubulac¢des, se necessario.

Para o suporte remoto:

ConexGes a Internet: Para Smart TVs ou aparelhos que permitam a
configuracdo via Wifi ou cabos, acesso aos principais conteldos e

funcionalidades;

Conteudo APPs: configuracdo para utilizacdo de apps como: Netflix, Youtube,

Globo Play, Facebook, entre outros;

Calibragem: regulagens de contraste para o ambiente, verificacdo da distancia
e dos angulos, ajustes de cores, tons, matizes de acordo com o ambiente e

efeitos possiveis. Atalho rapido dessas configuracdes salvas;

Integrac®es: Configuracdo, otimizacdo e orientacao basica para integracdo de
equipamentos auxiliares previamente instalados como TV a cabo, home

theater, video game, aparelhos de som, entre outros;

Configuraces de saida e entrada: organizacdo dos dispositivos conectados no
VGA, RGB, HDMI, Dvi, RCA, entrada oética, antena, fones de ouvido, MHL entre

outros;

Configuracdes do Menu: orientacdes sobre as principais funcionalidades como
acessar menus, configuracdes, ajustes, tecla SAP, ativar e desativar legendas,

entre outros;

Testes de funcionalidades: alarme, autodesligar, bloqueio de canais e fungdes,

opgles extras do controle, entre outros;

OrientacBes de manutencdo: Verificacdo da ventilagdo, instrucdes de melhor

forma de utilizacdo, limpeza, troca de pilhas do controle, entre outros;

AtualizacBes de software: orientacGes para atualizar conteldos, codecs e

configuracdes de acordo com a disponibilizacdo do fabricante;

Fios e Cabos: Verificacdo das conexdes, confirmacdo dos cabos e entradas.
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SERVIGOS NAO INCLUSOS
Para a instalagao:
® [nstalacdo e configuracdo de receiver e projetor;

® |nstalacdo no teto, em painéis de madeira ou gesso, instalacdo de antenas,
passagem de cabos coaxiais ou qualquer servico relacionado ao sinal do

televisor, seja aberto ou por assinatura;

e A CDF ndo cobre algumas atividades extras como: logistica de entrega dos
equipamentos, servicos de alvenaria, marcenaria, trabalho com gesso, reparo
em instalagOes elétricas, fixacdo de canaletas, furacdes especificas (serra copo)

em painel de madeira ou qualquer espécie de acabamento;

® Reparo ou ajustes das instalacGes elétricas (troca de fiacdo, troca da tomada,
servicos para embutir, alteraces conectoras Sindal ou disjuntor) e qualquer

tipo de servico eletrénico avancado (soldagem, alteragdes no aparelho, etc.);
® Transporte ou descarte de produtos antigos do cliente;

e |InstalacBes fora das recomendacdes do fabricante (fora de eixo, altura
recomendada, proximos a locais perigosos, etc.) e uso de acessorios que ndo

sejam originais ou aceitos pelo fabricante;

e Solicitar mais do que 1 visita para a instalacdo. Instalacdo de mais um
equipamento sem outro contrato vigente - € necessario comprar um contrato

de instalacdo para cada equipamento.
Para o suporte remoto:
e QOrientacGes que contrariem as recomendacdes do fabricante;

e Auxilio para outros equipamentos.

MATERIAIS INCLUSOS
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® Suporte articulado de modelo Unico escolhido pela CDF;

e Parafusos e porcas.

MATERIAIS NAO INCLUSOS

e Fornecimento de qualquer tipo de acessorio que ndo esteja incluso no kit do

suporte de parede.

PROMOCAO COMERCIAL

A CDF. é a proprietdria de Titulos de Capitalizacdo emitidos pela ICATU CAPITALIZACAO
S/A, CNPJ/MF n274.267.170/0001-73, de acordo com a Nota Técnica e suas Condicdes
Gerais pela SUSEP sob o n2. 15414.900057/2018-53. A aprovacdo do Titulo de
Capitalizacdo pela SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou
recomendacdo a sua aquisicdo, representando, exclusivamente, sua adequacdo as
normas em vigor. Servico de Informacdo ao Cidaddo SUSEP 0800 021 8484 (dias Uteis,
das 09h30 as 17h) ou acesse www.susep.gov.br. Quvidoria ICATU: 0800 286 0047. Ao

adquirir o Servico Técnico Pessoal, o segurado receberd gratuitamente a Cessdo do
Direito de Participacdo em 3 (trés) sorteios no valor liquido de Imposto de Renda de
R$10.000,00 (dez mil reais) através do NUMERO DA SORTE informado no Certificado.
Os sorteios serdo apurados com base na Extracdo da Loteria Federal do Brasil, que
ocorrerdao sempre no Ultimo sdbado dos 3 meses subsequentes a data da aquisicdo do
servico e o numero contemplado em cada série sera formado pelas unidades do 12 ao
52 prémio, conforme exemplo a seguir: 12 Prémio - 28414, 22 Prémio - 17135, 3¢
Prémio - 08493, 42 Prémio - 28401, 52 Prémio - 22462. Assim o nimero contemplado
seria: 45312. Ndo sendo realizada extracdo na data prevista, serd considerada a

extracdo subsequente que a substitua.

CONDIGOES PARA EXECUGAO DO SERVIGO

e O servico de instalacdo consiste da retirada dos equipamentos das caixas,
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montagem e fixacdo do equipamento no local indicado pelo titular ou por
maior de 18 anos autorizado pelo titular para o acompanhamento do servico

de instalacao;

e (O agendamento da instalacdo deve acontecer através da Central de

Atendimento;

e (O servico compreende a instalagdo de um produto novo em sua embalagem
original e acompanhado de sua nota fiscal mais fornecimento de um suporte

de parede universal.

® Nao estdo inclusos servicos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo em

instalacBes elétricas, mdveis e pedras.

e Este servico compreende uma Unica visita para a instalacdo do produto na casa

do cliente.

e (O equipamento devera estar no lugar onde sera utilizado, ndo constando dos

servicos oferecidos nestas condigdes gerais, qualquer tipo de movimentacao;

e A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento sera
ligado, deverd ser compativel com a carga demandada e a tomada elétrica do

equipamento;
e Aaltura maxima para fixacdo do suporte de parede serd de 2 metros.

e Ainfraestrutura de conduites para a passagem de cabos de som e energia,
furacdo de madveis para passagens dos plugs e cabos dos aparelhos deve ser

providenciada antecipadamente pelo cliente.

LIMITES DE UTILIZAGAO

Para o suporte remoto ndo ha limite de utilizacdo, podendo contatar a central de
atendimento quantas vezes forem necessarias. Este servico pode ser utilizado para
resolver duvidas, receber todo o suporte necessdrio para configurar o equipamento,

receber orientagdo de uso do produto.
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O usuario perdera o direito a visita de instalagdo nos seguintes casos:
® Auséncia do cliente ou responsavel no local e data agendada;

e Falta de material necessario de responsabilidade do cliente tomada elétrica no

local e qualguer outro material necessario para instalacao.

e (O servico é limitado a uma visita técnica para instalacdo e a um Unico produto.

PRAZO DA VISITA TECNICA

O servigo de visita para instalacdo serd agendado no prazo de até 2 dias Uteis apds o
agendamento telefénico nas cidades do Rio de Janeiro e Sdo Paulo e 3 dias Uteis para
as demais localidades. Fica a critério do consumidor qual a melhor data e periodo,

apos o prazo supramencionado.

Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita
previamente agendada, devera ser solicitada a Central de Atendimento no prazo

maximo de 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia a data e hora de sua realizagdo.

As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado,
ou que ndo forem notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo

canceladas e o cliente ndo terd direito a um novo agendamento.

Horario da Visita Técnica
Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00.

Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descricdo da visita técnica

realizada, que serdo submetidos a concordéancia e assinatura pelo cliente.

Horario de Atendimento Remoto

O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo

feriados.
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VIGENCIA

O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico é de 30 (trinta) dias, a partir da data

de comercializacdo do servigo.

4. INSTALA HOME THEATER

Servigo de instalagdo de Home Theater ou Soundbar com mdo de obra treinada e
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especializada, para garantir a exceléncia no servico.

Este servico compreende a visita de um ou mais técnicos especializados para instalar o

equipamento na residéncia do cliente e 30 dias de suporte remoto por telefone para tirar

duvidas, receber orienta¢Ges quanto ao uso, dentre outros beneficios.

SERVICOS INCLUSOS

Para a instalagao:

v

v

v

Instalacdo fisica do Home Theater ou Soundbar;

Verificacdo das medidas do produto e dimensdes do local para correta

instalacao;
Verificacdo da tensdo de alimentacao elétrica do produto e da residéncia;

Retirada cuidadosa do equipamento da embalagem, fitas e peliculas de

protecdo;

Fixacdo do equipamento em suporte de parede ou em pedestais;

Montagem e fixacdo do produto no local e altura indicado;

Configuracdes de som e imagem;

Testes de funcionalidade dos equipamentos;

Instrucdes bdsicas sobre a utilizacdo do equipamento e suas funcionalidades;
Passagens de cabos em conduites ja existentes;

Organizacao de fios e cabos;

Limpeza e organizacdo do espaco onde ocorreu a instalacdo.

Para o suporte remoto:

v

v

Calibragem: regulagens de contraste para o ambiente, verificacdo da distancia

e dos angulos, ajustes de som. Atalho rapido dessas configuracdes salvas;

Integrac®es: Configuracdo, otimizacdo e orientacao basica para integracdo de
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equipamentos auxiliares previamente instalados como TV a cabo, video game,

aparelhos de som, entre outros;

v Configuracdes de saida e entrada: organizacdo dos dispositivos conectados no
VGA, RGB, HDMI, Dvi, RCA, entrada otica, antena, fones de ouvido, MHL entre

outros;

v" ConfiguracBes do Menu: orientacdes sobre as principais funcionalidades

como, como acessar menus, configuracdes, ajustes, tecla SAP, entre outros;

v" Testes de funcionalidades: autodesligar, bloqueio de canais e func&es, opcdes

extras do controle, entre outros;

v" Orientacdes de manutenc3o: Verificacdo da ventilacdo, instrucdes de melhor

forma de utilizacdo, limpeza, troca de pilhas do controle, entre outros;

v Atualizacdes de software: orientacBes para atualizar contetdos, codecs e

configuracdes de acordo com a disponibilizacdo do fabricante;

v’ Fios e Cabos: Verificacdo das conexdes, confirmacdo dos cabos e entradas.

SERVICOS NAO INCLUSOS
Para a instalagdo:
a) Instalacdo e configuragdo de receiver e projetor;

b) Instalacdo no teto, instalacdo de antenas, passagem de cabos coaxiais ou
qgualquer servico relacionado ao sinal do televisor, seja aberto ou por

assinatura;

c) A CDF ndo cobre atividades extras como: logistica de entrega dos
equipamentos, servicos de alvenaria, marcenaria, trabalho com gessos, reparo
em instalagOes elétricas, fixacdo de canaletas, furacdes especificas (serra copo)

em painel de madeira ou qualquer espécie de acabamento;

d) Reparo ou ajustes das instalacGes elétricas (troca de fiacdo, troca da tomada,

servicos para embutir, alteraces conectoras Sindal ou disjuntor) e qualquer
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tipo de servico eletrénico avangado (soldagem, alteragdes no aparelho, etc.);
e) Transporte ou descarte de produtos antigos do cliente;

f) Instalacdes fora das recomendacbes do fabricante (fora de eixo, altura
recomendada, proximos a locais perigosos, etc.) e uso de acessorios que ndo

sejam originais ou aceitos pelo fabricante;

g) Solicitar mais do que uma visita para a instalacdo. Instalacdo de mais um
equipamento sem outro contrato vigente - € necessario comprar um contrato

de instalacdo para cada equipamento.
Para o suporte remoto:
a) OrientacGes que contrariem as recomendacgdes do fabricante;

b) Auxilio para outros equipamentos.

PROMOCAO COMERCIAL

A CDF. é a proprietdria de Titulos de Capitalizacdo emitidos pela ICATU CAPITALIZACAO S/A,
CNPJ/MF n? 74.267.170/0001-73, de acordo com a Nota Técnica e suas Condi¢cdes Gerais
pela SUSEP sob o n2. 15414.900057/2018-53. A aprovacdo do Titulo de Capitalizagdo pela
SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou recomendacdo a sua aquisicdo,
representando, exclusivamente, sua adequacdo as normas em vigor. Servico de Informacao
ao Cidaddo SUSEP 0800 021 8484 (dias Uuteis, das 09h30 as 17h) ou acesse

www.susep.gov.br. Ouvidoria ICATU: 0800 286 0047. Ao adquirir o Servico Técnico Pessoal,

o segurado recebera gratuitamente a Cessao do Direito de Participacdo em 3 (trés) sorteios
no valor liquido de Imposto de Renda de R$10.000,00 (dez mil reais) através do NUMERO
DA SORTE informado no Certificado. Os sorteios serdo apurados com base na Extracdo da
Loteria Federal do Brasil, que ocorrerdo sempre no ultimo sdbado dos 3 meses subsequentes
a data da aquisicdo do servico e o niumero contemplado em cada série sera formado pelas
unidades do 12 ao 52 prémio, conforme exemplo a seguir: 12 Prémio - 28414, 22 Prémio -
17135, 32 Prémio - 08493, 49 Prémio - 28401, 52 Prémio - 22462. Assim o numero
contemplado seria: 45312. Ndo sendo realizada extracdo na data prevista, sera considerada

a extracdo subsequente que a substitua.
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CONDICOES PARA EXECUCAO DO SERVICO

a) O servico de instalagdo consiste da retirada dos equipamentos das caixas,
montagem e fixacdo do equipamento no local indicado pelo titular ou por
maior de 18 anos autorizado pelo titular para o acompanhamento do servico

de instalacao;

b) O agendamento da instalacdo deve acontecer através da Central de

Atendimento;

c) O servico compreende a instalagdo de um produto novo em sua embalagem

original e acompanhado de sua nota fiscal;

d) Nao estdo inclusos servicos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo em

instalacBes elétricas, mdveis e pedras;

e) Este servico compreende uma Unica visita para a instalagao do produto na casa

do cliente;

f) O equipamento devera estar no lugar onde sera utilizado, ndo constando dos

servicos oferecidos nestas condigOes gerais, qualquer tipo de movimentacao;

g) A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento sera
ligado, deverd ser compativel com a carga demandada e a tomada elétrica do

equipamento;

h) A infraestrutura de conduites para a passagem de cabos de som e energia,
furacdo de madveis para passagens dos plugs e cabos dos aparelhos deve ser

providenciada antecipadamente pelo cliente.

LIMITES DE UTILIZAGAO

Para o suporte remoto ndo ha limite de utilizacdo, podendo contatar a central de
atendimento quantas vezes forem necessarias. Este servico pode ser utilizado para resolver
duvidas, receber todo o suporte necessario para configurar o equipamento, receber

orientacdo de uso do produto.
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O usuario perderd o direito a visita de instalacdo nos seguintes casos:
a) Auséncia do cliente ou responsavel no local e data agendada;

b) Falta de material necessario de responsabilidade do cliente como suporte para
instalacdo em parede, tomada elétrica no local e qualquer outro material

necessario para instalacao;

c) Oservico é limitado a uma visita técnica para instalacdo e a um Unico produto.

PRAZO DA VISITA TECNICA

O servico de visita para instalacdo sera agendado no prazo de até 2 dias Uteis apds o
agendamento telefénico nas cidades do Rio de Janeiro e Sdo Paulo e 3 dias Uteis para
as demais localidades. Fica a critério do consumidor qual a melhor data e periodo,

apos o prazo supramencionado.

Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita
previamente agendada, deverd ser solicitada a Central de Atendimento no prazo

maximo de 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia a data e hora de sua realizagdo.

As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado,
ou que nao forem notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo

canceladas e o cliente ndo terd direito a um novo agendamento.

Horario da Visita Técnica
Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00.

Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descricdo da visita técnica

realizada, que serdo submetidos a concordancia e assinatura pelo cliente.

Horario de Atendimento Remoto

O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo

feriados.
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GARANTIA
A garantia sobre o servico é de 90 dias, a partir da data da execucdo.
VIGENCIA

O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico é de 30 (trinta) dias, a partir da data

de comercializacdo do servico.
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5. INSTALA COMBO DE TV ATE 49' + HOME THEATER

Servico de instalacdo de TV até 49' + Home Theater ou Soundbar com mdo de obra

treinada e especializada, para garantir a exceléncia no servico e fornecimento de

suporte fixo universal para fixagcdo da TV.

Este servico compreende a visita de um ou mais técnicos especializados para instalar

0 equipamento na residéncia do cliente e 30 dias de suporte remoto por telefone para

tirar duvidas e receber orientagdes quanto ao uso.

SERVICOS INCLUSOS

Para a instalacao:

a)

b)

d)

e)
f)
g)
h)
i)
j)
k)

1)

Instalacdo fisica de TV’ até 49 polegadas + Home Theater ou Soundbar;

Verificacdo das medidas do produto e dimensdes do local para correta

instalacao;
Verificacdo da tensdo de alimentacdo elétrica do produto e da residéncia;

Retirada cuidadosa do equipamento da embalagem, fitas e peliculas de

protecdo;

Fixacdo do equipamento em suporte de parede ou em pedestais;

Montagem e fixacdo do produto no local e altura indicado;

Configuracdes de som e imagem;

Testes de funcionalidade dos equipamentos;

Instrucdes bdsicas sobre a utilizacdo do equipamento e suas funcionalidades;
Passagens de cabos em conduites ja existentes;

Organizacdo de fios e cabos;

Limpeza e organizacdo do espaco onde ocorreu a instalacao;

m) Escaneamento da parede para identificar tubulagdes, se necessario.
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Para o suporte remoto:

a) Conexdes a Internet: Para Smart TVs ou aparelhos que permitam a
configuracdo via Wifi ou cabos, acesso aos principais conteldos e

funcionalidades;

b) Conteldo APPs: configuracdo para utilizacdo de apps como: Netflix, Youtube,

Globo Play, Facebook, entre outros;

c) Calibragem: regulagens de contraste para o ambiente, verificacdo da distancia
e dos angulos, ajustes de cores, tons, matizes de acordo com o ambiente e

efeitos possiveis. Atalho rapido dessas configuracdes salvas;

d) Integra¢des: Configuracdo, otimizacdo e orientagdo basica para integragao de
equipamentos auxiliares previamente instalados como TV a cabo, home

theater, soundbar, video game, aparelhos de som, entre outros;

e) Configuracdes de saida e entrada: organizagdo dos dispositivos conectados no
VGA, RGB, HDMI, Dvi, RCA, entrada otica, antena, fones de ouvido, MHL entre

outros;

f) Configuracdes do Menu: orientagdes sobre as principais funcionalidades como
acessar menus, configuracdes, ajustes, tecla SAP, ativar e desativar legendas,

entre outros;

g) Testes de funcionalidades: alarme, autodesligar, bloqueio de canais e fungdes,

opcoes.

MATERIAIS INCLUSOS
a) Suporte fixo universal de modelo Unico escolhido pela CDF;

b) Parafusos e porcas.

SERVIGOS NAO INCLUSOS
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Para a instalagdo:
a) Instalacdo e configuracdo de receiver e projetor;

b) Instalagdo no teto, instalagdo de antenas, passagem de cabos coaxiais ou
qualquer servico relacionado ao sinal do televisor, seja aberto ou por

assinatura;

c) A CDF ndo cobre algumas atividades extras como: logistica de entrega dos
equipamentos, servicos de alvenaria, marcenaria, trabalho com gessos, reparo
em instalagOes elétricas, fixacdo de canaletas, furacdes especificas (serra copo)

em painel de madeira ou qualquer espécie de acabamento;

d) Reparo ou ajustes das instalacGes elétricas (troca de fiacdo, troca da tomada,
servicos para embutir, alteraces conectoras Sindal ou disjuntor) e qualquer

tipo de servico eletrénico avancado (soldagem, alteragdes no aparelho, etc.);
e) Transporte ou descarte de produtos antigos do cliente;

f) InstalacOes fora das recomendacbes do fabricante (fora de eixo, altura
recomendada, proximos a locais perigosos, etc.) e uso de acessorios que ndo

sejam originais ou aceitos pelo fabricante;

g) Solicitar mais do que 1 visita para a instalacdo. Instalacdo de mais um
equipamento sem outro contrato vigente - € necessario comprar um contrato

de instalacdo para cada equipamento.
Para o suporte remoto:
a) Orientacgdes que contrariem as recomendacgdes do fabricante;

b) Auxilio para outros equipamentos.

MATERIAIS NAO INCLUSOS

Fornecimento de qualquer tipo de acessdrio ou material extra.

PROMOGAO COMERCIAL
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A CDF. é a proprietaria de Titulos de Capitalizacdo emitidos pela ICATU CAPITALIZACAO
S/A, CNPJ/MF n2 74.267.170/0001-73, de acordo com a Nota Técnica e suas Condicdes
Gerais pela SUSEP sob o n2. 15414.900057/2018-53. A aprovacdo do Titulo de
Capitalizacdo pela SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou
recomendacdo a sua aquisicdo, representando, exclusivamente, sua adequacdo as
normas em vigor. Servico de Informacdo ao Cidaddo SUSEP 0800 021 8484 (dias Uteis,
das 09h30 as 17h) ou acesse www.susep.gov.br. Ouvidoria ICATU: 0800 286 0047. Ao
adquirir o Servico Técnico Pessoal, o segurado recebera gratuitamente a Cessdo do
Direito de Participacdo em 3 (trés) sorteios no valor liquido de Imposto de Renda de
R$10.000,00 (dez mil reais) através do NUMERO DA SORTE informado no Certificado.
Os sorteios serdo apurados com base na Extracdo da Loteria Federal do Brasil, que
ocorrerdao sempre no Ultimo sdbado dos 3 meses subsequentes a data da aquisicdo do
servico e o numero contemplado em cada série sera formado pelas unidades do 12 ao
52 prémio, conforme exemplo a seguir: 12 Prémio - 28414, 22 Prémio - 17135, 3¢
Prémio - 08493, 42 Prémio - 28401, 52 Prémio - 22462. Assim o numero contemplado
seria: 45312. Ndo sendo realizada extracdo na data prevista, serda considerada a

extracdo subsequente que a substitua.

CONDICOES PARA EXECUCAO DO SERVICO

a) O servico de instalagdo consiste da retirada dos equipamentos das caixas,
montagem e fixacdo do equipamento no local indicado pelo titular ou por
maior de 18 anos autorizado pelo titular para o acompanhamento do servico

de instalacao;

b) O agendamento da instalacdo deve acontecer através da Central de

Atendimento;

c) O servico compreende a instalagdo de um produto novo em sua embalagem

original e acompanhado de sua nota fiscal;

d) Nao estdo inclusos servicos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo em

instalacBes elétricas, mdveis e pedras;



CDF.

e) Esteservico compreende uma Unica visita para a instalacdo do produto na casa

do cliente;

f) O equipamento devera estar no lugar onde sera utilizado, ndo constando dos

servicos oferecidos nestas condigOes gerais, qualquer tipo de movimentacao;

g) A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento sera
ligado, deverd ser compativel com a carga demandada e a tomada elétrica do

equipamento;

h) A infraestrutura de conduites para a passagem de cabos de som e energia,
furacdo de mdveis para passagens dos plugs e cabos dos aparelhos deve ser

providenciada antecipadamente pelo cliente.

LIMITES DE UTILIZAGAO

Para o suporte remoto ndo ha limite de utilizacdo, podendo contatar a central de
atendimento quantas vezes forem necessadrias. Este servico pode ser utilizado para
resolver duvidas, receber todo o suporte necessario para configurar o equipamento,

receber orientacdo de uso do produto.
O usuario perderd o direito a visita de instalacdo nos seguintes casos:
a) Auséncia do cliente ou responsavel no local e data agendada;

b) Falta de material necessario de responsabilidade do cliente como, tomada

elétrica no local e qualquer outro material necessario para instalacao;

c) O servico é limitado a uma visita técnica para instalagdo e a um Unico produto.

PRAZO DA VISITA TECNICA

O servico de visita para instalacdo sera agendado no prazo de até 2 dias Uteis apds o
agendamento telefénico nas cidades do Rio de Janeiro e S3o Paulo e 3 dias Uteis para
as demais localidades. Fica a critério do consumidor qual a melhor data e periodo,

apos o prazo supramencionado.
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Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita
previamente agendada, devera ser solicitada a Central de Atendimento no prazo

maximo de 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia a data e hora de sua realizacdo.

As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado,
ou gque nado forem notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo

canceladas e o cliente ndo terd direito a um novo agendamento.
Horario da Visita Técnica
Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00.

Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descricdo da visita técnica

realizada, que serdo submetidos a concordéancia e assinatura pelo cliente.
Horario de Atendimento Remoto

O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo

feriados.
GARANTIA

O prazo de garantia deste servico é de 90 dias ap0s a prestacao do servico.
VIGENCIA

O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico é de 30 (trinta) dias, a partir da data

de comercializacdo do servico.
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6. INSTALA COMBO DE TV ACIMA DE 49’ ATE 85' + HOME THEATER

Servico de instalacdo de TV acima de 49’ até 85' + Home Theater ou Soundbar com

mao de obra treinada e especializada, para garantir a exceléncia no servico e

fornecimento de suporte fixo universal para fixagdo da TV.

Este servico compreende a visita de um ou mais técnicos especializados para instalar

0 equipamento na residéncia do cliente e 30 dias de suporte remoto por telefone para

tirar duvidas e receber orientagdes quanto ao uso.

SERVICOS INCLUSOS

Para a instalagao:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

k)

Instalacdo fisica de TV’ acima de 49’ até 85’ polegadas + Home Theater ou

Soundbar;

Verificacdo das medidas do produto e dimensGes do local para correta

instalacao;
Verificacdo da tensdo de alimentacao elétrica do produto e da residéncia;

Retirada cuidadosa do equipamento da embalagem, fitas e peliculas de

protecao;

Fixacdo do equipamento em suporte de parede ou em pedestais;

Montagem e fixacdo do produto no local e altura indicado;

Configuracdes de som e imagem;

Testes de funcionalidade dos equipamentos;

Instrucdes basicas sobre a utilizacdo do equipamento e suas funcionalidades;
Passagens de cabos em conduites ja existentes;

Organizacado de fios e cabos;

Limpeza e organizacdo do espaco onde ocorreu a instalagdo;
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m) Escaneamento da parede para identificar tubulagdes, se necessario.

Para o suporte remoto:

a) Conexdes a Internet: Para Smart TVs ou aparelhos que permitam a
configuracdo via Wifi ou cabos, acesso aos principais conteldos e

funcionalidades;

b) Conteudo APPs: configuragdo para utilizacdo de apps como: Netflix, Youtube,

Globo Play, Facebook, entre outros;

c) Calibragem: regulagens de contraste para o ambiente, verificagdo da distancia
e dos angulos, ajustes de cores, tons, matizes de acordo com o ambiente e

efeitos possiveis. Atalho rapido dessas configuracdes salvas;

d) Integra¢des: Configuracdo, otimizacdo e orientagdo basica para integragao de
equipamentos auxiliares previamente instalados como TV a cabo, home

theater, soundbar, video game, aparelhos de som, entre outros;

e) ConfiguracBes de saida e entrada: organizacdo dos dispositivos conectados no
VGA, RGB, HDMI, Dvi, RCA, entrada oética, antena, fones de ouvido, MHL entre

outros;

f) Configuracdes do Menu: orientagcBes sobre as principais funcionalidades como
acessar menus, configuracdes, ajustes, tecla SAP, ativar e desativar legendas,

entre outros;

g) Testes de funcionalidades: alarme, autodesligar, bloqueio de canais e fungdes,

opcoes.

MATERIAIS INCLUSOS
a) Suporte fixo universal de modelo Unico escolhido pela CDF;

b) Parafusos e porcas.
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SERVIGOS NAO INCLUSOS
Para a instalagdo:
a) Instalacdo e configuragdo de receiver e projetor;

b) Instalacdo no teto, instalacdo de antenas, passagem de cabos coaxiais ou
gualquer servico relacionado ao sinal do televisor, seja aberto ou por

assinatura;

c) A CDF ndo cobre algumas atividades extras como: logistica de entrega dos
equipamentos, servigos de alvenaria, marcenaria, trabalho com gessos, reparo
em instalacdes elétricas, fixacdo de canaletas, furacdes especificas (serra copo)

em painel de madeira ou qualquer espécie de acabamento;

d) Reparo ou ajustes das instalagcdes elétricas (troca de fiagdo, troca da tomada,
servicos para embutir, alteraces conectoras Sindal ou disjuntor) e qualquer

tipo de servico eletrénico avancado (soldagem, alteracdes no aparelho, etc.).
e) Transporte ou descarte de produtos antigos do cliente;

f) InstalacGes fora das recomendacdes do fabricante (fora de eixo, altura
recomendada, préoximos a locais perigosos, etc.) e uso de acessoérios que ndo

sejam originais ou aceitos pelo fabricante;

g) Solicitar mais do que 1 visita para a instalacdo. Instalacdo de mais um
equipamento sem outro contrato vigente - € necessario comprar um contrato

de instalacdo para cada equipamento.
Para o suporte remoto:
a) OrientacGes que contrariem as recomendacgdes do fabricante;

b) Auxilio para outros equipamentos.

MATERIAIS NAO INCLUSOS

Fornecimento de qualquer tipo de acessorio ou material extra.
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PROMOCAO COMERCIAL

A CDF. é a proprietaria de Titulos de Capitalizacdo emitidos pela ICATU CAPITALIZACAO
S/A, CNPJ/MF n2 74.267.170/0001-73, de acordo com a Nota Técnica e suas Condicdes
Gerais pela SUSEP sob o n2?. 15414.900057/2018-53. A aprovacdo do Titulo de
Capitalizacdo pela SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou
recomendacdo a sua aquisicdo, representando, exclusivamente, sua adequacdo as
normas em vigor. Servico de Informacdo ao Cidaddo SUSEP 0800 021 8484 (dias Uteis,
das 09h30 as 17h) ou acesse www.susep.gov.br. Quvidoria ICATU: 0800 286 0047. Ao
adquirir o Servico Técnico Pessoal, o segurado receberd gratuitamente a Cessdo do
Direito de Participacdo em 3 (trés) sorteios no valor liquido de Imposto de Renda de
R$10.000,00 (dez mil reais) através do NUMERO DA SORTE informado no Certificado.
Os sorteios serdo apurados com base na Extracdo da Loteria Federal do Brasil, que
ocorrerdao sempre no Ultimo sabado dos 3 meses subsequentes a data da aquisicdo do
servico e o numero contemplado em cada série sera formado pelas unidades do 12 ao
52 prémio, conforme exemplo a seguir: 12 Prémio - 28414, 22 Prémio - 17135, 3¢
Prémio - 08493, 42 Prémio - 28401, 52 Prémio - 22462. Assim o nimero contemplado
seria: 45312. Ndo sendo realizada extracdo na data prevista, serd considerada a

extracdo subsequente que a substitua.

CONDIGOES PARA EXECUGAO DO SERVIGO

a) O servico de instalagdo consiste da retirada dos equipamentos das caixas,
montagem e fixacdo do equipamento no local indicado pelo titular ou por
maior de 18 anos autorizado pelo titular para o acompanhamento do servico

de instalacao;

b) O agendamento da instalacdio deve acontecer através da Central de

Atendimento;

c) O servico compreende a instalagdo de um produto novo em sua embalagem

original e acompanhado de sua nota fiscal;

d) Ndo estdo inclusos servicos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo em
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instalacBes elétricas, moveis e pedras;

e) Esteservico compreende uma Unica visita para a instalacdo do produto na casa

do cliente;

f) O equipamento deverd estar no lugar onde serd utilizado, ndo constando dos

servicos oferecidos nestas condigdes gerais, qualquer tipo de movimentacao;

g) A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento sera
ligado, deverd ser compativel com a carga demandada e a tomada elétrica do

equipamento;

h) A infraestrutura de conduites para a passagem de cabos de som e energia,
furacdo de madveis para passagens dos plugs e cabos dos aparelhos deve ser

providenciada antecipadamente pelo cliente.

LIMITES DE UTILIZAGAO

Para o suporte remoto ndo ha limite de utilizacdo, podendo contatar a central de
atendimento quantas vezes forem necessarias. Este servico pode ser utilizado para
resolver duvidas, receber todo o suporte necessdrio para configurar o equipamento,

receber orientagdo de uso do produto.
O usuario perdera o direito a visita de instalacdo nos seguintes casos:
a) Auséncia do cliente ou responsavel no local e data agendada;

b) Falta de material necessario de responsabilidade do cliente como, tomada

elétrica no local e qualquer outro material necessario para instalacao;

c) Oservico é limitado a uma visita técnica para instalacdo e a um Unico produto.

PRAZO DA VISITA TECNICA

O servico de visita para instalacdo sera agendado no prazo de até 2 dias Uteis apds o
agendamento telefonico nas cidades do Rio de Janeiro e S3o Paulo e 3 dias Uteis para

as demais localidades. Fica a critério do consumidor qual a melhor data e periodo,
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apos o prazo supramencionado.

Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita
previamente agendada, deverd ser solicitada a Central de Atendimento no prazo

maximo de 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia a data e hora de sua realizagdo.

As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado,
ou que nao forem notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo

canceladas e o cliente ndo terd direito a um novo agendamento.
Horario da Visita Técnica
Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00.

Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descricdo da visita técnica

realizada, que serdo submetidos a concordancia e assinatura pelo cliente.
Horario de Atendimento Remoto

O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo

feriados.
GARANTIA

O prazo de garantia deste servico é de 90 dias apds a prestacdo do servico.
VIGENCIA

O prazo de vigéncia para solicitagdo deste servico é de 30 (trinta) dias, a partir da data

de comercializacdo do servico.
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INSTALA LAVADORA DE ROUPAS

Servico de instalagdo de Lavadora de Roupas com mdo de obra treinada e

especializada, para garantir a exceléncia no servico.

Este servico compreende a visita de um ou mais técnicos especializados para instalar
o equipamento na residéncia do cliente, e 30 dias de suporte remoto por telefone para

tirar duvidas, receber orientacGes quanto ao uso.

SERVICOS INCLUSOS
Para a instalagao:
® [nstalacdo fisica de Lavadoras de Roupas;

e Verificacdo das medidas do produto e dimensdes do local para correta

instalacao;
e Verificacdo da tensdo de alimentacdo elétrica do produto e da residéncia;

® Retirada cuidadosa do equipamento da embalagem, fitas e peliculas de

protecao;
® [nstalacdo das conexdes de entrada, saida, dreno e mangueira;
e (Conexdo de fios e cabos do equipamento;
* Nivelamento de pés e portas (para elegiveis que exijam);
e Testes de funcionamento, ajustes necessarios e configuracao;
e QOrientacGes sobre as travas de seguranca e bloqueio de teclado e porta;
e Qrientac0es para registro do produto no fabricante (site ou telefone);

e Auxilio e orientacBes sobre as precaucdes de seguranca e limpeza interna e

externa;

® QOrientacGes para utilizacdo do produto;
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® Limpeza e organizacdo do espaco onde ocorreu a instalagdo.

Para o suporte remoto:
e QOrientacdo sobre funcionalidades do produto;
e QOrientacdo para programacdes possiveis do produto;

® Dicas de melhor utilizacdo e conservacdo do equipamento.

SERVICOS NAO INCLUSOS

Para a instalagao:
® Servico ndo prestado para versdes embutidas ou suspensas dos elegiveis;
® Servico ndo prestado para os modelos a gas;

® Reparo ou ajustes das instalacGes elétricas (troca de fiacdo, troca da tomada,
servicos para embutir, alteraces conectoras Sindal ou disjuntor) e qualquer

tipo de servico eletrénico avancado (soldagem, alteragdes no aparelho, etc.);

e Servicos de alvenaria (saida de ar), pintura, marcenaria (furacdo em moveis),

cortes em pedras ou gesso;
® Transporte ou descarte de produtos antigos do cliente;

e |[nstalacbes fora das recomendacBes do fabricante (fora de eixo, altura
recomendada, proximos a locais perigosos, etc.) e uso de acessorios que ndo

sejam originais ou aceitos pelo fabricante;

e Solicitar mais do que 1 visita para a instalacdo. Instalacdo de mais um
equipamento sem outro contrato vigente - € necessario comprar um contrato

de instalacdo para cada equipamento.

Para o suporte remoto:
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e QOrientacGes que contrariem as recomendacdes do fabricante;

e Auxilio para outros equipamentos.

MATERIAIS NAO INCLUSOS

e Fornecimento de qualquer tipo de acessorio, pés, suportes, fios, canos,

mangueiras, abracadeiras, troca de pecas e manutencdo do equipamento.

PROMOCAO COMERCIAL

A CDF. é a proprietaria de Titulos de Capitalizacdo emitidos pela ICATU CAPITALIZACAO
S/A, CNPJ/MF n274.267.170/0001-73, de acordo com a Nota Técnica e suas Condicdes
Gerais pela SUSEP sob o n2. 15414.900057/2018-53. A aprovacdo do Titulo de
Capitalizacdo pela SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou
recomendacdo a sua aquisicdo, representando, exclusivamente, sua adequacdo as
normas em vigor. Servico de Informacdo ao Cidaddo SUSEP 0800 021 8484 (dias Uteis,
das 09h30 as 17h) ou acesse www.susep.gov.br. Quvidoria ICATU: 0800 286 0047. Ao

adquirir o Servico Técnico Pessoal, o segurado receberd gratuitamente a Cessdo do
Direito de Participacdo em 3 (trés) sorteios no valor liquido de Imposto de Renda de
R$10.000,00 (dez mil reais) através do NUMERO DA SORTE informado no Certificado.
Os sorteios serdo apurados com base na Extracdo da Loteria Federal do Brasil, que
ocorrerdao sempre no Ultimo sdbado dos 3 meses subsequentes a data da aquisicdo do
servico e o numero contemplado em cada série sera formado pelas unidades do 12 ao
52 prémio, conforme exemplo a seguir: 12 Prémio - 28414, 22 Prémio - 17135, 3¢
Prémio - 08493, 42 Prémio - 28401, 52 Prémio - 22462. Assim o nimero contemplado
seria: 45312. Ndo sendo realizada extracdo na data prevista, serd considerada a

extracdo subsequente que a substitua.

CONDIGOES PARA EXECUGAO DO SERVIGO

e O servico de instalacdo consiste da retirada dos equipamentos das caixas,
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montagem e fixacdo do equipamento no local indicado pelo titular ou por
maior de 18 anos autorizado pelo titular para o acompanhamento do servico

de instalacao;

e (O agendamento da instalacdo deve acontecer através da Central de

Atendimento;

e (O servico compreende a instalagdo de um produto novo em sua embalagem

original e acompanhado de sua nota fiscal;

e N3o estdo inclusos servicos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo em

instalacBes elétricas, mdveis e pedras;

® Este servico compreende uma Unica visita para a instalacdo do produto na casa

do cliente;

® O equipamento devera estar no lugar onde sera utilizado, ndo constando dos

servicos oferecidos nestas condigOes gerais, qualquer tipo de movimentacao;

e A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento sera
ligado, devera ser compativel com a carga demandada e a tomada elétrica do

equipamento;

e Necessario ponto de escoamento de dgua adequado ao volume de saida de

dgua do produto.

LIMITES DE UTILIZAGAO

Para o suporte remoto ndo ha limite de utilizacdo, podendo contatar a central de
atendimento quantas vezes forem necessadrias. Este servico pode ser utilizado para
resolver duvidas, receber todo o suporte necessario para configurar o equipamento,

receber orientacdo de uso do produto.
O usuario perdera o direito a visita de instalagdo nos seguintes casos:
e Auséncia do cliente ou responsavel no local e data agendada;

e Falta de material necessario de responsabilidade do cliente como suporte para
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instalacdo em parede, tomada elétrica no local e qualquer outro material

necessario para instalacao;

e (O servico é limitado a uma visita técnica para instalacdo e a um Unico produto.

PRAZO DA VISITA TECNICA

O servico de visita para instalacdo sera agendado no prazo de até 2 dias Uteis apds o
agendamento telefénico nas cidades do Rio de Janeiro e Sdo Paulo e 3 dias Uteis para
as demais localidades. Fica a critério do consumidor qual a melhor data e periodo,

apos o prazo supramencionado.

Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita
previamente agendada, deverd ser solicitada a Central de Atendimento no prazo

maximo de 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia a data e hora de sua realizagao.

As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado,
ou que nao forem notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo

canceladas e o cliente ndo terd direito a um novo agendamento.
HORARIO DA VISITA TECNICA
Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00.

Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descricdo da visita técnica

realizada, que serdo submetidos a concordéancia e assinatura pelo cliente.
HORARIO DE ATENDIMENTO REMOTO

O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo

feriados.
VIGENCIA

O prazo de vigéncia para solicitagdo deste servigo é de 30 (trinta) dias, a partir da data

de comercializacdo do servico.
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8. INSTALA SECADORA DE ROUPAS

Servico de instalagdo de Secadora de Roupas com mdo de obra treinada e

especializada, para garantir a exceléncia no servico.

Este servico compreende a visita de um ou mais técnicos especializados para instalar
0 equipamento na residéncia do cliente, e 30 dias de suporte remoto por telefone para

tirar duvidas, receber orientacdes quanto ao uso.

SERVICOS INCLUSOS
Para a instalagdo:
® [nstalacdo fisica de Secadora de Roupas;

e Verificacdo das medidas do produto e dimensdes do local para correta

instalacdo;
e Verificacdo da tensdo de alimentacdo elétrica do produto e da residéncia;

® Retirada cuidadosa do equipamento da embalagem, fitas e peliculas de

protecdo;
e [nstalacdo das conexdes de entrada, saida, dreno e mangueira;
e Conexdo de fios e cabos do equipamento;
e Nivelamento de pés e portas (para elegiveis que exijam);
e Testes de funcionamento, ajustes necessarios e configuracao;
e QOrientacGes sobre as travas de seguranca e bloqueio de teclado e porta;
e QOrientacGes para registro do produto no fabricante (site ou telefone);

e Auxilio e orientagdes sobre as precaucdes de seguranca e limpeza interna e

externa;

e QOrientacGes para utilizacdo do produto;
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® Limpeza e organizacdo do espaco onde ocorreu a instalagdo.

Para o suporte remoto:
e QOrientacdo sobre funcionalidades do produto;
e QOrientacdo para programacdes possiveis do produto;

® Dicas de melhor utilizacdo e conservacdo do equipamento.

SERVICOS NAO INCLUSOS

Para a instalagao:
® Servico ndo prestado para versdes embutidas ou suspensas dos elegiveis;
® Servico ndo prestado para os modelos a gas;

® Reparo ou ajustes das instalacGes elétricas (troca de fiacdo, troca da tomada,
servicos para embutir, alteraces conectoras Sindal ou disjuntor) e qualquer

tipo de servico eletrénico avancado (soldagem, alteragdes no aparelho, etc.);

e Servicos de alvenaria (saida de ar), pintura, marcenaria (furacdo em moveis),

cortes em pedras ou gesso;
® Transporte ou descarte de produtos antigos do cliente;

e |[nstalacbes fora das recomendacBes do fabricante (fora de eixo, altura
recomendada, proximos a locais perigosos, etc.) e uso de acessorios que ndo

sejam originais ou aceitos pelo fabricante;

e Solicitar mais do que 1 visita para a instalacdo. Instalacdo de mais um
equipamento sem outro contrato vigente - € necessario comprar um contrato

de instalacdo para cada equipamento.

Para o suporte remoto:
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e QOrientacGes que contrariem as recomendacdes do fabricante;

e Auxilio para outros equipamentos.

MATERIAIS NAO INCLUSOS

e Fornecimento de qualquer tipo de acessorio, pés, suportes, fios, canos,

mangueiras, abracadeiras, troca de pecas e manutencdo do equipamento.

PROMOCAO COMERCIAL

A CDF. é a proprietaria de Titulos de Capitalizacdo emitidos pela ICATU CAPITALIZACAO
S/A, CNPJ/MF n274.267.170/0001-73, de acordo com a Nota Técnica e suas Condicdes
Gerais pela SUSEP sob o n2. 15414.900057/2018-53. A aprovacdo do Titulo de
Capitalizacdo pela SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou
recomendacdo a sua aquisicdo, representando, exclusivamente, sua adequacdo as
normas em vigor. Servico de Informacdo ao Cidaddo SUSEP 0800 021 8484 (dias Uteis,
das 09h30 as 17h) ou acesse www.susep.gov.br. Quvidoria ICATU: 0800 286 0047. Ao

adquirir o Servico Técnico Pessoal, o segurado receberd gratuitamente a Cessdo do
Direito de Participacdo em 3 (trés) sorteios no valor liquido de Imposto de Renda de
R$10.000,00 (dez mil reais) através do NUMERO DA SORTE informado no Certificado.
Os sorteios serdo apurados com base na Extracdo da Loteria Federal do Brasil, que
ocorrerdao sempre no Ultimo sdbado dos 3 meses subsequentes a data da aquisicdo do
servico e o numero contemplado em cada série sera formado pelas unidades do 12 ao
52 prémio, conforme exemplo a seguir: 12 Prémio - 28414, 22 Prémio - 17135, 3¢
Prémio - 08493, 42 Prémio - 28401, 52 Prémio - 22462. Assim o nimero contemplado
seria: 45312. Ndo sendo realizada extracdo na data prevista, serd considerada a

extracdo subsequente que a substitua.

CONDIGOES PARA EXECUGAO DO SERVIGO

e O servico de instalacdo consiste da retirada dos equipamentos das caixas,



CDF.

montagem e fixacdo do equipamento no local indicado pelo titular ou por
maior de 18 anos autorizado pelo titular para o acompanhamento do servico

de instalacao;

e (O agendamento da instalacdo deve acontecer através da Central de

Atendimento;

e (O servico compreende a instalagdo de um produto novo em sua embalagem

original e acompanhado de sua nota fiscal;

e N3o estdo inclusos servicos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo em

instalacBes elétricas, mdveis e pedras;

® Este servico compreende uma Unica visita para a instalacdo do produto na casa

do cliente;

® O equipamento devera estar no lugar onde sera utilizado, ndo constando dos

servicos oferecidos nestas condigOes gerais, qualquer tipo de movimentacao;

e A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento sera
ligado, devera ser compativel com a carga demandada e a tomada elétrica do

equipamento;

e Necessario ponto de escoamento de dgua adequado ao volume de saida de

dgua do produto.

LIMITES DE UTILIZAGAO

Para o suporte remoto ndo ha limite de utilizacdo, podendo contatar a central de
atendimento quantas vezes forem necessadrias. Este servico pode ser utilizado para
resolver duvidas, receber todo o suporte necessario para configurar o equipamento,

receber orientacdo de uso do produto.

O usuario perdera o direito a visita de instalagao nos seguintes casos:

® Auséncia do cliente ou responsavel no local e data agendada;
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e Falta de material necessario de responsabilidade do cliente como suporte para
instalacdo em parede, tomada elétrica no local e qualquer outro material

necessario para instalacao;

e (O servico é limitado a uma visita técnica para instalacdo e a um Unico produto.

PRAZO DA VISITA TECNICA

O servico de visita para instalacdo serd agendado no prazo de até 2 dias Uteis apds o
agendamento telefénico nas cidades do Rio de Janeiro e Sdo Paulo e 3 dias Uteis para
as demais localidades. Fica a critério do consumidor qual a melhor data e periodo,

apos o prazo supramencionado.

Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita
previamente agendada, deverd ser solicitada a Central de Atendimento no prazo

maximo de 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia a data e hora de sua realizagdo.

As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado,
ou gque ndo forem notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo

canceladas e o cliente ndo terd direito a um novo agendamento.

HORARIO DA VISITA TECNICA
Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00.

Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descricdo da visita técnica

realizada, que serdo submetidos a concordancia e assinatura pelo cliente.

HORARIO DE ATENDIMENTO REMOTO

O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo

feriados.

VIGENCIA
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O prazo de vigéncia para solicitagdo deste servico é de 30 (trinta) dias, a partir da data

de comercializacdo do servigo.
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9. INSTALA LAVA E SECA

Servico de instalagdo de Lava e Seca com mao de obra treinada e especializada, para

garantir a exceléncia no servico.

Este servico compreende a visita de um ou mais técnicos especializados para instalar
0 equipamento na residéncia do cliente, e 30 dias de suporte remoto por telefone para

tirar duvidas, receber orientacdes quanto ao uso.

SERVICOS INCLUSOS
Para a instalagdo:
e [nstalacdo fisica de Lava e Seca;

e Verificacdo das medidas do produto e dimensdes do local para correta

instalacdo;
e Verificacdo da tensdo de alimentacdo elétrica do produto e da residéncia;

® Retirada cuidadosa do equipamento da embalagem, fitas e peliculas de

protecdo;
e [nstalacdo das conexdes de entrada, saida, dreno e mangueira;
e Conexdo de fios e cabos do equipamento;
e Nivelamento de pés e portas (para elegiveis que exijam);
e Testes de funcionamento, ajustes necessarios e configuracao;
e QOrientacGes sobre as travas de seguranca e bloqueio de teclado e porta;
e QOrientacGes para registro do produto no fabricante (site ou telefone);

e Auxilio e orientagdes sobre as precaucdes de seguranca e limpeza interna e

externa;

e QOrientacGes para utilizacdo do produto;
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® Limpeza e organizacdo do espaco onde ocorreu a instalagdo.

Para o suporte remoto:
e QOrientacdo sobre funcionalidades do produto;
e QOrientacdo para programacdes possiveis do produto;

® Dicas de melhor utilizacdo e conservacdo do equipamento.

SERVICOS NAO INCLUSOS

Para a instalagao:
® Servico ndo prestado para versdes embutidas ou suspensas dos elegiveis;
® Servico ndo prestado para os modelos a gas;

® Reparo ou ajustes das instalacGes elétricas (troca de fiacdo, troca da tomada,
servicos para embutir, alteraces conectoras Sindal ou disjuntor) e qualquer

tipo de servico eletrénico avancado (soldagem, alteragdes no aparelho, etc.);

e Servicos de alvenaria (saida de ar), pintura, marcenaria (furacdo em moveis),

cortes em pedras ou gesso;
® Transporte ou descarte de produtos antigos do cliente;

e |[nstalacbes fora das recomendacBes do fabricante (fora de eixo, altura
recomendada, proximos a locais perigosos, etc.) e uso de acessorios que ndo

sejam originais ou aceitos pelo fabricante;

e Solicitar mais do que 1 visita para a instalacdo. Instalacdo de mais um
equipamento sem outro contrato vigente - € necessario comprar um contrato

de instalacdo para cada equipamento.
Para o suporte remoto:

e QOrientacGes que contrariem as recomendacgdes do fabricante;
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e Auxilio para outros equipamentos.

MATERIAIS NAO INCLUSOS

e Fornecimento de qualquer tipo de acessorio, pés, suportes, fios, canos,

mangueiras, abracadeiras, troca de pecas e manutencdo do equipamento.

PROMOCAO COMERCIAL

A CDF. é a proprietdria de Titulos de Capitalizacdo emitidos pela ICATU CAPITALIZACAO
S/A, CNPJ/MF n274.267.170/0001-73, de acordo com a Nota Técnica e suas Condicdes
Gerais pela SUSEP sob o n2. 15414.900057/2018-53. A aprovacdo do Titulo de
Capitalizacdo pela SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou
recomendacdo a sua aquisicdo, representando, exclusivamente, sua adequacdo as
normas em vigor. Servico de Informacdo ao Cidaddo SUSEP 0800 021 8484 (dias Uteis,
das 09h30 as 17h) ou acesse www.susep.gov.br. Ouvidoria ICATU: 0800 286 0047. Ao

adquirir o Servico Técnico Pessoal, o segurado receberd gratuitamente a Cessdo do
Direito de Participacdo em 3 (trés) sorteios no valor liquido de Imposto de Renda de
R$10.000,00 (dez mil reais) através do NUMERO DA SORTE informado no Certificado.
Os sorteios serdo apurados com base na Extracdo da Loteria Federal do Brasil, que
ocorrerdao sempre no Ultimo sdbado dos 3 meses subsequentes a data da aquisicdo do
servico e o numero contemplado em cada série sera formado pelas unidades do 12 ao
52 prémio, conforme exemplo a seguir: 12 Prémio - 28414, 22 Prémio - 17135, 3¢
Prémio - 08493, 42 Prémio - 28401, 52 Prémio - 22462. Assim o numero contemplado
seria: 45312. Ndo sendo realizada extracdo na data prevista, serd considerada a

extracdo subsequente que a substitua.

CONDIGOES PARA EXECUGAO DO SERVIGO

e O servico de instalacdo consiste da retirada dos equipamentos das caixas,
montagem e fixacdo do equipamento no local indicado pelo titular ou por

maior de 18 anos autorizado pelo titular para o acompanhamento do servico
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de instalacdo;

e (O agendamento da instalacdo deve acontecer através da Central de

Atendimento;

e (O servico compreende a instalagdo de um produto novo em sua embalagem

original e acompanhado de sua nota fiscal;

e N3o estdo inclusos servicos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo em

instalacBes elétricas, mdveis e pedras;

® Este servico compreende uma Unica visita para a instalacdo do produto na casa

do cliente;

® O equipamento devera estar no lugar onde sera utilizado, ndo constando dos

servicos oferecidos nestas condigOes gerais, qualquer tipo de movimentacao;

e A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento sera
ligado, devera ser compativel com a carga demandada e a tomada elétrica do

equipamento;

® Necessario ponto de escoamento de dgua adequado ao volume de saida de

dgua do produto.

LIMITES DE UTILIZAGAO

Para o suporte remoto ndo ha limite de utilizacdo, podendo contatar a central de
atendimento quantas vezes forem necessarias. Este servico pode ser utilizado para
resolver duvidas, receber todo o suporte necessario para configurar o equipamento,

receber orientacdo de uso do produto.

O usuario perdera o direito a visita de instalagdao nos seguintes casos:
® Auséncia do cliente ou responsavel no local e data agendada;

® Falta de material necessario de responsabilidade do cliente como suporte para

instalacdo em parede, tomada elétrica no local e qualquer outro material



CDF.

necessario para instalacao;

e O servico é limitado a uma visita técnica para instalacdo e a um Unico produto.

PRAZO DA VISITA TECNICA

O servigo de visita para instalacdo serd agendado no prazo de até 2 dias Uteis apds o
agendamento telefénico nas cidades do Rio de Janeiro e Sdo Paulo e 3 dias Uteis para
as demais localidades. Fica a critério do consumidor qual a melhor data e periodo,

apos o prazo supramencionado.

Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita
previamente agendada, devera ser solicitada a Central de Atendimento no prazo

maximo de 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia a data e hora de sua realizagdo.

As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado,
ou gque ndo forem notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo

canceladas e o cliente ndo terd direito a um novo agendamento.

HORARIO DA VISITA TECNICA
Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00.

Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descricdo da visita técnica

realizada, que serdo submetidos a concordéancia e assinatura pelo cliente.

HORARIO DE ATENDIMENTO REMOTO

O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo

feriados.

VIGENCIA

O prazo de vigéncia para solicitagdo deste servigo é de 30 (trinta) dias, a partir da data
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de comercializagdo do servico.
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10.INSTALA LAVA LOUCAS

Servigo de instalacdo de Lavadora de Lougas com mdo de obra treinada e especializada,

para garantir a exceléncia no servigo.

Este servico compreende a visita de um ou mais técnicos especializados para instalar
0 equipamento na residéncia do cliente, e 30 dias de suporte remoto por telefone para

tirar duvidas, receber orientacdes quanto ao uso.

SERVICOS INCLUSOS
Para a instalagdo:
e [nstalacdo fisica de Lava Loucas;

e Verificacdo das medidas do produto e dimensdes do local para correta

instalacdo;
e Verificacdo da tensdo de alimentacdo elétrica do produto e da residéncia;

® Retirada cuidadosa do equipamento da embalagem, fitas e peliculas de

protecdo;
e [nstalacdo das conexdes de entrada, saida, dreno e mangueira;
e Conexdo de fios e cabos do equipamento;
e Nivelamento de pés e portas (para elegiveis que exijam);
e Testes de funcionamento, ajustes necessarios e configuracao;
e QOrientacGes sobre as travas de seguranca e bloqueio de teclado e porta;
e QOrientacGes para registro do produto no fabricante (site ou telefone);

e Auxilio e orientagdes sobre as precaucdes de seguranca e limpeza interna e

externa;

e QOrientacGes para utilizacdo do produto;
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® Limpeza e organizacdo do espaco onde ocorreu a instalagdo.

Para o suporte remoto:
e QOrientacdo sobre funcionalidades do produto;
e QOrientacdo para programacdes possiveis do produto;

® Dicas de melhor utilizacdo e conservacdo do equipamento.

SERVICOS NAO INCLUSOS

Para a instalagao:
® Servico ndo prestado para versdes embutidas ou suspensas dos elegiveis;
® Servico ndo prestado para os modelos a gas;

® Reparo ou ajustes das instalacGes elétricas (troca de fiacdo, troca da tomada,
servicos para embutir, alteraces conectoras Sindal ou disjuntor) e qualquer

tipo de servico eletrénico avancado (soldagem, alteragdes no aparelho, etc.);

e Servicos de alvenaria (saida de ar), pintura, marcenaria (furacdo em moveis),

cortes em pedras ou gesso;
® Transporte ou descarte de produtos antigos do cliente;

e |[nstalacbes fora das recomendacBes do fabricante (fora de eixo, altura
recomendada, proximos a locais perigosos, etc.) e uso de acessorios que ndo

sejam originais ou aceitos pelo fabricante;

e Solicitar mais do que 1 visita para a instalacdo. Instalacdo de mais um
equipamento sem outro contrato vigente - € necessario comprar um contrato

de instalacdo para cada equipamento.

Para o suporte remoto:
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e QOrientacGes que contrariem as recomendacdes do fabricante;

e Auxilio para outros equipamentos.

MATERIAIS NAO INCLUSOS

e Fornecimento de qualquer tipo de acessorio, pés, suportes, fios, canos,

mangueiras, abracadeiras, troca de pecas e manutencdo do equipamento.

PROMOCAO COMERCIAL

A CDF. é a proprietaria de Titulos de Capitalizacdo emitidos pela ICATU CAPITALIZACAO
S/A, CNPJ/MF n274.267.170/0001-73, de acordo com a Nota Técnica e suas Condicdes
Gerais pela SUSEP sob o n2. 15414.900057/2018-53. A aprovacdo do Titulo de
Capitalizacdo pela SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou
recomendacdo a sua aquisicdo, representando, exclusivamente, sua adequacdo as
normas em vigor. Servico de Informacdo ao Cidaddo SUSEP 0800 021 8484 (dias Uteis,
das 09h30 as 17h) ou acesse www.susep.gov.br. Quvidoria ICATU: 0800 286 0047. Ao

adquirir o Servico Técnico Pessoal, o segurado receberd gratuitamente a Cessdo do
Direito de Participacdo em 3 (trés) sorteios no valor liquido de Imposto de Renda de
R$10.000,00 (dez mil reais) através do NUMERO DA SORTE informado no Certificado.
Os sorteios serdo apurados com base na Extracdo da Loteria Federal do Brasil, que
ocorrerdao sempre no Ultimo sdbado dos 3 meses subsequentes a data da aquisicdo do
servico e o numero contemplado em cada série sera formado pelas unidades do 12 ao
52 prémio, conforme exemplo a seguir: 12 Prémio - 28414, 22 Prémio - 17135, 3¢
Prémio - 08493, 42 Prémio - 28401, 52 Prémio - 22462. Assim o nimero contemplado
seria: 45312. Ndo sendo realizada extracdo na data prevista, serd considerada a

extracdo subsequente que a substitua.

CONDIGOES PARA EXECUGAO DO SERVIGO

e O servico de instalacdo consiste da retirada dos equipamentos das caixas,
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montagem e fixacdo do equipamento no local indicado pelo titular ou por
maior de 18 anos autorizado pelo titular para o acompanhamento do servico

de instalacao;

e (O agendamento da instalacdo deve acontecer através da Central de

Atendimento;

e (O servico compreende a instalagdo de um produto novo em sua embalagem

original e acompanhado de sua nota fiscal;

e N3o estdo inclusos servicos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo em

instalacBes elétricas, mdveis e pedras;

® Este servico compreende uma Unica visita para a instalacdo do produto na casa

do cliente;

® O equipamento devera estar no lugar onde sera utilizado, ndo constando dos

servicos oferecidos nestas condigOes gerais, qualquer tipo de movimentacao;

e A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento sera
ligado, deverd ser compativel com a carga demandada e a tomada elétrica do

equipamento;

e Necessario ponto de escoamento de dgua adequado ao volume de saida de

dgua do produto.

LIMITES DE UTILIZAGAO

Para o suporte remoto ndo ha limite de utilizacdo, podendo contatar a central de
atendimento quantas vezes forem necessadrias. Este servico pode ser utilizado para
resolver duvidas, receber todo o suporte necessario para configurar o equipamento,

receber orientacdo de uso do produto.

O usuario perdera o direito a visita de instalagdao nos seguintes casos:

® Auséncia do cliente ou responsavel no local e data agendada;
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e Falta de material necessario de responsabilidade do cliente como suporte para
instalacdo em parede, tomada elétrica no local e qualquer outro material

necessario para instalacao;

e (O servigo é limitado a uma visita técnica para instalacdo e a um Unico produto.

PRAZO DA VISITA TECNICA

O servico de visita para instalacdo serd agendado no prazo de até 2 dias Uteis apds o
agendamento telefénico nas cidades do Rio de Janeiro e Sdo Paulo e 3 dias Uteis para
as demais localidades. Fica a critério do consumidor qual a melhor data e periodo,

apos o prazo supramencionado.

Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita
previamente agendada, deverd ser solicitada a Central de Atendimento no prazo

maximo de 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia a data e hora de sua realizagdo.

As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado,
ou que ndo forem notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo

canceladas e o cliente ndo terd direito a um novo agendamento.

HORARIO DA VISITA TECNICA
Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00.

Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descricdo da visita técnica

realizada, que serdo submetidos a concordancia e assinatura pelo cliente.

HORARIO DE ATENDIMENTO REMOTO

O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo

feriados.

VIGENCIA
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O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico é de 30 (trinta) dias, a partir da data

de comercializacdo do servigo.
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11.INSTALA COIFA ILHA

Servico de instalacdo de Coifa Ilha com mdo de obra treinada e especializada, para

garantir a exceléncia no servico.

Este servico compreende a visita de um ou mais técnicos especializados para instalar
0 equipamento na residéncia do cliente, e 30 dias de suporte remoto por telefone para

tirar duvidas, receber orientacdes quanto ao uso.

SERVICOS INCLUSOS
Para a instalagdo:
e [nstalacdo fisica de Coifa Ilha;

e Verificacdo das medidas do produto e dimensdes do local para correta

instalacdo;
e Verificacdo da tensdo de alimentacdo elétrica do produto e da residéncia;

® Retirada cuidadosa do equipamento da embalagem, fitas e peliculas de

protecdo;
e [nstalacdo das conexdes de entrada e saida;
e Conexdo de fios e cabos do equipamento;
e Conexdo de dutos ao ponto de exaustdo (apenas para o modo exaustao);
e Testes de funcionamento, ajustes necessarios e configuracao;

e Auxilio e orientagBes sobre as precaucdes de seguranca e limpeza interna e

externa;
® QOrientacGes para utilizacdo do produto;
® Limpeza e organizacdo do espaco onde ocorreu a instalagdo.

Para o suporte remoto:
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® QOrientacdo sobre funcionalidades do produto;
e QOrientacdo para programacdes possiveis do produto;

e Dicas de melhor utilizacdo e conservagdo do equipamento.

SERVICOS NAO INCLUSOS
Para a instalagdo:

® Reparo ou ajustes das instalacGes elétricas (troca de fiacdo, troca da tomada,
alteracdes conectoras Sindal ou disjuntor) e qualquer tipo de servico eletronico

avancado (soldagem, alteracdes no aparelho, etc.);

e Servicos de alvenaria (saida de ar), pintura, marcenaria (furacdo em madveis),

cortes em pedras ou gesso;
® Transporte ou descarte de produtos antigos do cliente;

e |InstalacBes fora das recomendacdes do fabricante (fora de eixo, altura
recomendada, proximos a locais perigosos, etc.) e uso de acessorios que ndo

sejam originais ou aceitos pelo fabricante;

e Solicitar mais do que 1 visita para a instalacdo. Instalacdo de mais um
equipamento sem outro contrato vigente - € necessario comprar um contrato

de instalacdo para cada equipamento;

® [nstalacdo de Coifas da Linha Gourmand.

Para o suporte remoto:
e QOrientacGes que contrariem as recomendacdes do fabricante;

e Auxilio para outros equipamentos.
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MATERIAIS NAO INCLUSOS

e Fornecimento de qualquer tipo de acessorio, pés, suportes, fios, canos,

mangueiras, abracadeiras, troca de pecas e manutencdo do equipamento.

PROMOCAO COMERCIAL

A CDF. é a proprietdria de Titulos de Capitalizacdo emitidos pela ICATU CAPITALIZACAO
S/A, CNPJ/MF n274.267.170/0001-73, de acordo com a Nota Técnica e suas Condicdes
Gerais pela SUSEP sob o n2. 15414.900057/2018-53. A aprovacdo do Titulo de
Capitalizacdo pela SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou
recomendacdo a sua aquisicdo, representando, exclusivamente, sua adequacdo as
normas em vigor. Servico de Informacdo ao Cidaddo SUSEP 0800 021 8484 (dias Uteis,
das 09h30 as 17h) ou acesse www.susep.gov.br. Quvidoria ICATU: 0800 286 0047. Ao

adquirir o Servico Técnico Pessoal, o segurado receberd gratuitamente a Cessdo do
Direito de Participacdo em 3 (trés) sorteios no valor liquido de Imposto de Renda de
R$10.000,00 (dez mil reais) através do NUMERO DA SORTE informado no Certificado.
Os sorteios serdo apurados com base na Extracdo da Loteria Federal do Brasil, que
ocorrerdao sempre no Ultimo sdbado dos 3 meses subsequentes a data da aquisicdo do
servico e o nimero contemplado em cada série sera formado pelas unidades do 12 ao
52 prémio, conforme exemplo a seguir: 12 Prémio - 28414, 22 Prémio - 17135, 3¢
Prémio - 08493, 42 Prémio - 28401, 52 Prémio - 22462. Assim o nimero contemplado
seria: 45312. Ndo sendo realizada extracdo na data prevista, serd considerada a

extracdo subsequente que a substitua.

CONDIGOES PARA EXECUGAO DO SERVIGO

e O servico de instalacdo consiste da retirada dos equipamentos das caixas,
montagem e fixacdo do equipamento no local indicado pelo titular ou por
maior de 18 anos autorizado pelo titular para o acompanhamento do servico

de instalacao;

e (O agendamento da instalacdo deve acontecer através da Central de
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Atendimento;

e (O servico compreende a instalacdo de um produto novo em sua embalagem

original e acompanhado de sua nota fiscal;

e N3o estdo inclusos servicos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo em

instalacBes elétricas, mdveis e pedras;

e Este servico compreende uma Unica visita para a instalacdo do produto na casa

do cliente;

e O equipamento devera estar no lugar onde sera utilizado, ndo constando dos

servicos oferecidos nestas condigdes gerais, qualquer tipo de movimentacao;

® A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento sera
ligado, devera ser compativel com a carga demandada e a tomada elétrica do

equipamento;

e Necessario ponto de escoamento de dgua adequado ao volume de saida de

agua do produto.

LIMITES DE UTILIZAGAO

Para o suporte remoto ndo ha limite de utilizacdo, podendo contatar a central de
atendimento quantas vezes forem necessarias. Este servico pode ser utilizado para
resolver duvidas, receber todo o suporte necessario para configurar o equipamento,

receber orientacdo de uso do produto.

O usuario perdera o direito a visita de instalagdo nos seguintes casos:
e Auséncia do cliente ou responsavel no local e data agendada;

® Falta de material necessario de responsabilidade do cliente como suporte para
instalacdo em parede, tomada elétrica no local e qualquer outro material

necessario para instalacao;

e O servico é limitado a uma visita técnica para instalacdo e a um Unico produto.
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PRAZO DA VISITA TECNICA

O servico de visita para instalacdo sera agendado no prazo de até 2 dias Uteis apds o
agendamento telefénico nas cidades do Rio de Janeiro e Sdo Paulo e 3 dias Uteis para
as demais localidades. Fica a critério do consumidor qual a melhor data e periodo,

apos o prazo supramencionado.

Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita
previamente agendada, devera ser solicitada a Central de Atendimento no prazo

maximo de 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia a data e hora de sua realizagdo.

As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado,
ou que nado forem notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo

canceladas e o cliente ndo terd direito a um novo agendamento.

HORARIO DA VISITA TECNICA
Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00.

Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descricdo da visita técnica

realizada, que serdo submetidos a concordéancia e assinatura pelo cliente.

HORARIO DE ATENDIMENTO REMOTO

O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo

feriados.

VIGENCIA

O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico é de 30 (trinta), a partir da data de

comercializacdo do servico.
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12.INSTALA COIFA EM PAREDE

Servico de instalagdo de Coifa em Parede com mado de obra treinada e especializada,

para garantir a exceléncia no servico.

Este servico compreende a visita de um ou mais técnicos especializados para instalar
0 equipamento na residéncia do cliente, e 30 dias de suporte remoto por telefone para

tirar duvidas, receber orientacdes quanto ao uso.

SERVICOS INCLUSOS
Para a instalagdo:
e [nstalacdo fisica de Coifa Parede;

e Verificacdo das medidas do produto e dimensdes do local para correta

instalacdo;
e Verificacdo da tensdo de alimentacdo elétrica do produto e da residéncia;

® Retirada cuidadosa do equipamento da embalagem, fitas e peliculas de

protecdo;
e [nstalacdo das conexdes de entrada e saida;
e Conexdo de fios e cabos do equipamento;
e Conexdo de dutos ao ponto de exaustdo (apenas para o modo exaustao);
e Testes de funcionamento, ajustes necessarios e configuracao;

e Auxilio e orientagBes sobre as precaucdes de seguranca e limpeza interna e

externa;
® QOrientacGes para utilizacdo do produto;
® Limpeza e organizacdo do espaco onde ocorreu a instalagdo.

Para o suporte remoto:
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® QOrientacdo sobre funcionalidades do produto;
e QOrientacdo para programacdes possiveis do produto;

e Dicas de melhor utilizacdo e conservagdo do equipamento.

SERVICOS NAO INCLUSOS
Para a instalagdo:

® Reparo ou ajustes das instalacGes elétricas (troca de fiacdo, troca da tomada,
alteracdes conectoras Sindal ou disjuntor) e qualquer tipo de servico eletronico

avancado (soldagem, alteracdes no aparelho, etc.);

e Servicos de alvenaria (saida de ar), pintura, marcenaria (furacdo em madveis),

cortes em pedras ou gesso;
® Transporte ou descarte de produtos antigos do cliente;

e |InstalacBes fora das recomendacdes do fabricante (fora de eixo, altura
recomendada, proximos a locais perigosos, etc.) e uso de acessorios que ndo

sejam originais ou aceitos pelo fabricante;

e Solicitar mais do que 1 visita para a instalacdo. Instalacdo de mais um
equipamento sem outro contrato vigente - € necessario comprar um contrato

de instalacdo para cada equipamento;

® [nstalacdo de Coifas da Linha Gourmand.

Para o suporte remoto:
e QOrientacGes que contrariem as recomendacdes do fabricante;

e Auxilio para outros equipamentos.

MATERIAIS NAO INCLUSOS
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e Fornecimento de qualquer tipo de acessorio, pés, suportes, fios, canos,

mangueiras, abracadeiras, troca de pecas e manutencdo do equipamento;

PROMOGAO COMERCIAL

A CDF. é a proprietaria de Titulos de Capitalizacdo emitidos pela ICATU CAPITALIZACAO
S/A, CNPJ/MF n2 74.267.170/0001-73, de acordo com a Nota Técnica e suas Condicdes
Gerais pela SUSEP sob o n9?. 15414.900057/2018-53. A aprovacdo do Titulo de
Capitalizacdo pela SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou
recomendacdo a sua aquisicdo, representando, exclusivamente, sua adequacdo as
normas em vigor. Servico de Informacdo ao Cidaddo SUSEP 0800 021 8484 (dias Uteis,
das 09h30 as 17h) ou acesse www.susep.gov.br. Ouvidoria ICATU: 0800 286 0047. Ao

adquirir o Servico Técnico Pessoal, o segurado receberd gratuitamente a Cessdo do
Direito de Participacdo em 3 (trés) sorteios no valor liquido de Imposto de Renda de
R$10.000,00 (dez mil reais) através do NUMERO DA SORTE informado no Certificado.
Os sorteios serdo apurados com base na Extracdao da Loteria Federal do Brasil, que
ocorrerao sempre no Ultimo sabado dos 3 meses subsequentes a data da aquisicdo do
servico e o nimero contemplado em cada série sera formado pelas unidades do 12 ao
52 prémio, conforme exemplo a seguir: 12 Prémio - 28414, 22 Prémio - 17135, 3¢
Prémio - 08493, 42 Prémio - 28401, 52 Prémio - 22462. Assim o numero contemplado
seria: 45312. Ndo sendo realizada extracdo na data prevista, serd considerada a

extracdo subsequente que a substitua.

CONDICOES PARA EXECUCAO DO SERVICO

e (O servico de instalagdo consiste da retirada dos equipamentos das caixas,
montagem e fixacdo do equipamento no local indicado pelo titular ou por
maior de 18 anos autorizado pelo titular para o acompanhamento do servico

de instalacao;

e (O agendamento da instalacdo deve acontecer através da Central de

Atendimento;
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e (O servico compreende a instalacdo de um produto novo em sua embalagem

original e acompanhado de sua nota fiscal,

®* Nao estdo inclusos servicos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo em

instalacBes elétricas, moveis e pedras;

e Este servico compreende uma Unica visita para a instalagcdo do produto na casa

do cliente;

e (O equipamento devera estar no lugar onde sera utilizado, ndo constando dos

servicos oferecidos nestas condigdes gerais, qualquer tipo de movimentacao;

e A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento sera
ligado, deverd ser compativel com a carga demandada e a tomada elétrica do

equipamento;

e Necessario ponto de escoamento de 4dgua adequado ao volume de saida de

dgua do produto.

LIMITES DE UTILIZAGAO

Para o suporte remoto ndo ha limite de utilizacdo, podendo contatar a central de
atendimento quantas vezes forem necessarias. Este servico pode ser utilizado para
resolver duvidas, receber todo o suporte necessdrio para configurar o equipamento,

receber orientacdo de uso do produto.

O usuario perdera o direito a visita de instalagdo nos seguintes casos:
® Auséncia do cliente ou responsavel no local e data agendada;

e Falta de material necessario de responsabilidade do cliente como suporte para
instalacdo em parede, tomada elétrica no local e qualquer outro material

necessario para instalacao;

e (O servico é limitado a uma visita técnica para instalacdo e a um Unico produto.
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PRAZO DA VISITA TECNICA

O servico de visita para instalacdo serd agendado no prazo de até 2 dias Uteis apds o
agendamento telefénico nas cidades do Rio de Janeiro e Sdo Paulo e 3 dias Uteis para
as demais localidades. Fica a critério do consumidor qual a melhor data e periodo,

apos o prazo supramencionado.

Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita
previamente agendada, deverd ser solicitada a Central de Atendimento no prazo

maximo de 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia a data e hora de sua realizagao.

As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado,
ou que nao forem notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo

canceladas e o cliente ndo terd direito a um novo agendamento.

HORARIO DA VISITA TECNICA
Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00.

Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descricdo da visita técnica

realizada, que serdo submetidos a concordancia e assinatura pelo cliente.

HORARIO DE ATENDIMENTO REMOTO

O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo

feriados.

VIGENCIA

O prazo de vigéncia para solicitagdo deste servico é de 30 (trinta) dias, a partir da data

de comercializacdo do servico.
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13.INSTALA DEPURADOR

Servigo de instalagdo de Depurador com mdo de obra treinada e especializada, para

garantir a exceléncia no servico.

Este servico compreende a visita de um ou mais técnicos especializados para instalar
0 equipamento na residéncia do cliente, e 30 dias de suporte remoto por telefone para

tirar duvidas, receber orientacdes quanto ao uso.
SERVICOS INCLUSOS
Para a instalagao:

® |nstalacdo fisica de Depurador de Ar;

e Verificacdo das medidas do produto e dimensdes do local para correta

instalacao;
e Verificacdo da tensdo de alimentacdo elétrica do produto e da residéncia;

® Retirada cuidadosa do equipamento da embalagem, fitas e peliculas de

protecao;
® |nstalacdo das conexdes de entrada e saida;
® (Conexdo de fios e cabos do equipamento;
e Testes de funcionamento, ajustes necessarios e configuracao;

e Auxilio e orientacdes sobre as precaucdes de seguranca e limpeza interna e

externa;
e QOrientacGes para utilizacdo do produto;
® Limpeza e organizacdo do espaco onde ocorreu a instalagdo.
Para o suporte remoto:
e QOrientacdo sobre funcionalidades do produto;

e QOrientacdo para programacoes possiveis do produto;
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® Dicas de melhor utilizacdo e conservacdo do equipamento.

SERVIGOS NAO INCLUSOS
Para a instalagao:

e Reparo ou ajustes das instalacOes elétricas (troca de fiagdo, troca da tomada,
alteracdes conectoras Sindal ou disjuntor) e qualquer tipo de servico eletronico

avancado (soldagem, alteracdes no aparelho, etc.);

® Servicos de alvenaria (saida de ar), pintura, marcenaria (furacdo em moveis),

cortes em pedras ou gesso;
® Transporte ou descarte de produtos antigos do cliente;

e [nstalacbes fora das recomendacBes do fabricante (fora de eixo, altura
recomendada, préoximos a locais perigosos, etc.) e uso de acessoérios que ndo

sejam originais ou aceitos pelo fabricante;

e Solicitar mais do que 1 visita para a instalagdo. Instalacdo de mais um
equipamento sem outro contrato vigente - € necessario comprar um contrato

de instalacdo para cada equipamento.
Para o suporte remoto:
e QOrientacGes que contrariem as recomendacgdes do fabricante;

® Auxilio para outros equipamentos.

MATERIAIS NAO INCLUSOS

e Fornecimento de qualquer tipo de acessorio, pés, suportes, fios, canos,

mangueiras, abracadeiras, troca de pecas e manutencdo do equipamento.

PROMOGAO COMERCIAL

A CDF. é a proprietaria de Titulos de Capitalizacdo emitidos pela ICATU CAPITALIZACAO
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S/A, CNPJ/MF n274.267.170/0001-73, de acordo com a Nota Técnica e suas Condicdes
Gerais pela SUSEP sob o n2?. 15414.900057/2018-53. A aprovacdo do Titulo de
Capitalizacdo pela SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou
recomendacdo a sua aquisicdo, representando, exclusivamente, sua adequacdo as
normas em vigor. Servico de Informacdo ao Cidaddo SUSEP 0800 021 8484 (dias Uteis,
das 09h30 as 17h) ou acesse www.susep.gov.br. Quvidoria ICATU: 0800 286 0047. Ao

adquirir o Servico Técnico Pessoal, o segurado receberd gratuitamente a Cessdo do
Direito de Participacdo em 3 (trés) sorteios no valor liquido de Imposto de Renda de
R$10.000,00 (dez mil reais) através do NUMERO DA SORTE informado no Certificado.
Os sorteios serdo apurados com base na Extracdo da Loteria Federal do Brasil, que
ocorrerdao sempre no Ultimo sdbado dos 3 meses subsequentes a data da aquisicdo do
servico e o numero contemplado em cada série sera formado pelas unidades do 12 ao
52 prémio, conforme exemplo a seguir: 12 Prémio - 28414, 22 Prémio - 17135, 3¢
Prémio - 08493, 42 Prémio - 28401, 52 Prémio - 22462. Assim o nUmero contemplado
seria: 45312. Ndo sendo realizada extracdo na data prevista, serd considerada a

extracdo subsequente que a substitua.

CONDIGOES PARA EXECUGAO DO SERVIGO

e O servico de instalacdo consiste da retirada dos equipamentos das caixas,
montagem e fixacdo do equipamento no local indicado pelo titular ou por
maior de 18 anos autorizado pelo titular para o acompanhamento do servico

de instalacao;

e (O agendamento da instalacdo deve acontecer através da Central de

Atendimento;

e (O servico compreende a instalacdo de um produto novo em sua embalagem

original e acompanhado de sua nota fiscal;

® N3o estdo inclusos servicos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo em

instalacBes elétricas, moveis e pedras;

e Este servico compreende uma Unica visita para a instalacdo do produto na casa
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do cliente;

® O equipamento devera estar no lugar onde sera utilizado, ndo constando dos

servicos oferecidos nestas condigOes gerais, qualquer tipo de movimentacgao;

e A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento sera
ligado, deverd ser compativel com a carga demandada e a tomada elétrica do

equipamento;

e Necessario ponto de escoamento de dgua adequado ao volume de saida de

dgua do produto.

LIMITES DE UTILIZAGAO

Para o suporte remoto ndo ha limite de utilizacdo, podendo contatar a central de
atendimento quantas vezes forem necessarias. Este servico pode ser utilizado para
resolver duvidas, receber todo o suporte necessario para configurar o equipamento,

receber orientacdo de uso do produto.

O usuario perdera o direito a visita de instalagdo nos seguintes casos:
® Auséncia do cliente ou responsavel no local e data agendada;

e Falta de material necessario de responsabilidade do cliente como suporte para
instalacdo em parede, tomada elétrica no local e qualquer outro material

necessario para instalacao;

e (O servico é limitado a uma visita técnica para instalacdo e a um Unico produto.

PRAZO DA VISITA TECNICA

O servigo de visita para instalacdo serd agendado no prazo de até 2 dias Uteis apds o
agendamento telefénico nas cidades do Rio de Janeiro e Sdo Paulo e 3 dias Uteis para
as demais localidades. Fica a critério do consumidor qual a melhor data e periodo,

apos o prazo supramencionado.
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Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita
previamente agendada, devera ser solicitada a Central de Atendimento no prazo

maximo de 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia a data e hora de sua realizagdo.

As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado,
ou gque ndo forem notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo

canceladas e o cliente ndo terd direito a um novo agendamento.

HORARIO DA VISITA TECNICA
Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00.

Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descricdo da visita técnica

realizada, que serdo submetidos a concordancia e assinatura pelo cliente.

HORARIO DE ATENDIMENTO REMOTO

O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo

feriados.

VIGENCIA

O prazo de vigéncia para solicitagdo deste servico é de 30 (trinta) dias, a partir da data

de comercializacdo do servico.
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14.INSTALA REFRIGERADOR ATE 500L

Servico de instalagdo de Refrigerador até 500L com mdo de obra treinada e

especializada, para garantir a exceléncia no servico.

Este servico compreende a visita de um ou mais técnicos especializados para instalar

0 equipamento na residéncia do cliente, e 30 dias de suporte remoto por telefone para

tirar duvidas, receber orientacdes quanto ao uso.

SERVICOS INCLUSOS

Para a instalagdo:

Instalacdo fisica de refrigerador de até 500L;

Verificacdo das medidas do produto e dimensdes do local para correta

instalacdo;
Verificacdo da tensdo de alimentacdo elétrica do produto e da residéncia;
Verificacdo da pressdo da dgua da residéncia;

Retirada cuidadosa do equipamento da embalagem, fitas e peliculas de

protecdo;

Conexdes de entrada, saida, dreno e mangueira de agua;

Conexdo de fios e cabos do equipamento;

Testes de funcionamento, ajustes necessarios e configuracao;
OrientacBes sobre as travas de seguranca e blogueio de teclado e porta;

Auxilio e orientacGes sobre as precaucdes de seguranca e limpeza interna e

externa;
OrientacBes para utilizacdo do produto;

Limpeza e organizacdo do espaco onde ocorreu a instalacdo.
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Para o suporte remoto:
e QOrientacdo sobre funcionalidades do produto;
e QOrientacdo para programacdes possiveis do produto;

® Dicas de melhor utilizacdo e conservacdo do equipamento.

SERVIGOS NAO INCLUSOS
Para a instalagao:
® Servico ndo prestado para vers®es embutidas dos elegiveis;

® Reparo ou ajustes das instalacGes elétricas (troca de fiacdo, troca da tomada,
servicos para embutir, alteraces conectoras Sindal ou disjuntor) e qualquer

tipo de servico eletrénico avancado (soldagem, alteragdes no aparelho, etc.);

e Servicos de alvenaria (saida de ar), pintura, marcenaria (furacdo em moveis),

cortes em pedras ou gesso;
® Transporte ou descarte de produtos antigos do cliente;

e |[nstalacbes fora das recomendacles do fabricante (fora de eixo, altura
recomendada, proximos a locais perigosos, etc.) e uso de acessorios que ndo

sejam originais ou aceitos pelo fabricante;

e Solicitar mais do que 1 visita para a instalacdo. Instalacdo de mais um
equipamento sem outro contrato vigente - € necessario comprar um contrato

de instalacdo para cada equipamento.
Para o suporte remoto:
e QOrientacGes que contrariem as recomendacdes do fabricante;

e Auxilio para outros equipamentos.

MATERIAIS NAO INCLUSOS
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e Fornecimento de qualquer tipo de acessorio, pés, suportes, fios, canos,

mangueiras, abracadeiras, troca de pecas e manutencdo do equipamento.

PROMOGAO COMERCIAL

A CDF. é a proprietaria de Titulos de Capitalizacdo emitidos pela ICATU CAPITALIZACAO
S/A, CNPJ/MF n2 74.267.170/0001-73, de acordo com a Nota Técnica e suas Condicdes
Gerais pela SUSEP sob o n9?. 15414.900057/2018-53. A aprovacdo do Titulo de
Capitalizacdo pela SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou
recomendacdo a sua aquisicdo, representando, exclusivamente, sua adequacdo as
normas em vigor. Servico de Informacdo ao Cidaddo SUSEP 0800 021 8484 (dias Uteis,
das 09h30 as 17h) ou acesse www.susep.gov.br. Ouvidoria ICATU: 0800 286 0047. Ao

adquirir o Servico Técnico Pessoal, o segurado receberd gratuitamente a Cessdo do
Direito de Participacdo em 3 (trés) sorteios no valor liquido de Imposto de Renda de
R$10.000,00 (dez mil reais) através do NUMERO DA SORTE informado no Certificado.
Os sorteios serdo apurados com base na Extracdao da Loteria Federal do Brasil, que
ocorrerdao sempre no Ultimo sabado dos 3 meses subsequentes a data da aquisicdo do
servico e o nimero contemplado em cada série sera formado pelas unidades do 12 ao
52 prémio, conforme exemplo a seguir: 12 Prémio - 28414, 22 Prémio - 17135, 3¢
Prémio - 08493, 42 Prémio - 28401, 52 Prémio - 22462. Assim o numero contemplado
seria: 45312. Ndo sendo realizada extracdo na data prevista, serd considerada a

extracdo subsequente que a substitua.

CONDICOES PARA EXECUCAO DO SERVICO

e (O servico de instalagdo consiste da retirada dos equipamentos das caixas,
montagem e fixacdo do equipamento no local indicado pelo titular ou por
maior de 18 anos autorizado pelo titular para o acompanhamento do servico

de instalacao;

e (O agendamento da instalacdo deve acontecer através da Central de

Atendimento;
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e (O servico compreende a instalacdo de um produto novo em sua embalagem

original e acompanhado de sua nota fiscal,

®* Nao estdo inclusos servicos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo em

instalacBes elétricas, moveis e pedras;

e Este servico compreende uma Unica visita para a instalagcdo do produto na casa

do cliente;

e (O equipamento devera estar no lugar onde sera utilizado, ndo constando dos

servicos oferecidos nestas condigdes gerais, qualquer tipo de movimentacao;

e A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento sera
ligado, deverd ser compativel com a carga demandada e a tomada elétrica do

equipamento;

e Necessario ponto de escoamento de 4dgua adequado ao volume de saida de

dgua do produto.

LIMITES DE UTILIZAGAO

Para o suporte remoto ndo ha limite de utilizacdo, podendo contatar a central de
atendimento quantas vezes forem necessarias. Este servico pode ser utilizado para
resolver duvidas, receber todo o suporte necessdrio para configurar o equipamento,

receber orientacdo de uso do produto.

O usuario perdera o direito a visita de instalagdo nos seguintes casos:
® Auséncia do cliente ou responsavel no local e data agendada;

e Falta de material necessario de responsabilidade do cliente como suporte para
instalacdo em parede, tomada elétrica no local e qualquer outro material

necessario para instalacao;

e (O servico é limitado a uma visita técnica para instalacdo e a um Unico produto.
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PRAZO DA VISITA TECNICA

O servico de visita para instalacdo serd agendado no prazo de até 2 dias Uteis apds o
agendamento telefénico nas cidades do Rio de Janeiro e Sdo Paulo e 3 dias Uteis para
as demais localidades. Fica a critério do consumidor qual a melhor data e periodo,

apos o prazo supramencionado.

Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita
previamente agendada, deverd ser solicitada a Central de Atendimento no prazo

maximo de 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia a data e hora de sua realizagao.

As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado,
ou que nao forem notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo

canceladas e o cliente ndo terd direito a um novo agendamento.

HORARIO DA VISITA TECNICA
Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00.

Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descricdo da visita técnica

realizada, que serdo submetidos a concordancia e assinatura pelo cliente.

HORARIO DE ATENDIMENTO REMOTO

O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo

feriados.

VIGENCIA

O prazo de vigéncia para solicitagdo deste servigo é de 30 (trinta) dias, a partir da data

de comercializacdo do servico.
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15.INSTALA REFRIGERADOR ACIMA DE 500L (SIDE BY SIDE OU FRENCH
DOOR)

Servigo de instalagdo de Refrigerador acima de 500 Litros, Side by Side ou French Door

com mao de obra treinada e especializada, para garantir a exceléncia no servico.

Este servico compreende a visita de um ou mais técnicos especializados para instalar
0 equipamento na residéncia do cliente, e 30 dias de suporte remoto por telefone para

tirar duvidas, receber orientacdes quanto ao uso.

Servigos Inclusos:
Para a instalagao:

® |nstalacdo fisica de Refrigerador acima de 500 Litros, Side by Side ou French

Door;

e Verificacdo das medidas do produto e dimensdes do local para correta

instalacao;
e Verificacdo da tensdo de alimentacdo elétrica do produto e da residéncia;
e Verificacdo da pressdo da agua da residéncia;

® Retirada cuidadosa do equipamento da embalagem, fitas e peliculas de

protecdo;
e (Conex0es de entrada, saida, dreno e mangueira de agua;
® Conexdo de fios e cabos do equipamento;
e Testes de funcionamento, ajustes necessarios e configuracdo;
e QOrientacGes sobre as travas de seguranca e bloqueio de teclado e porta;

e Auxilio e orientagdes sobre as precaucdes de seguranca e limpeza interna e

externa;

® QOrientacGes para utilizacdo do produto;
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® Limpeza e organizacdo do espaco onde ocorreu a instalagdo.
Para o suporte remoto:

® QOrientacdo sobre funcionalidades do produto;

e QOrientacdo para programacdes possiveis do produto;

e Dicas de melhor utilizacdo e conservagdo do equipamento.

SERVICOS NAO INCLUSOS
Para a instalagao:
® Servico ndo prestado para versées embutidas dos elegiveis;

® Reparo ou ajustes das instalacGes elétricas (troca de fiacdo, troca da tomada,
servicos para embutir, alteraces conectoras Sindal ou disjuntor) e qualquer

tipo de servico eletrénico avancado (soldagem, alteragdes no aparelho, etc.);

e Servicos de alvenaria (saida de ar), pintura, marcenaria (furacdo em madveis),

cortes em pedras ou gesso;
® Transporte ou descarte de produtos antigos do cliente;

e |InstalacBes fora das recomendacdes do fabricante (fora de eixo, altura
recomendada, proximos a locais perigosos, etc.) e uso de acessorios que ndo

sejam originais ou aceitos pelo fabricante;

e Solicitar mais do que 1 visita para a instalacdo. Instalacdo de mais um
equipamento sem outro contrato vigente - € necessario comprar um contrato

de instalacdo para cada equipamento.

Para o suporte remoto:
e QOrientacGes que contrariem as recomendacgdes do fabricante;

e Auxilio para outros equipamentos.
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MATERIAIS NAO INCLUSOS

e Fornecimento de qualquer tipo de acessorio, pés, suportes, fios, canos,

mangueiras, abracadeiras, troca de pecas e manutencdo do equipamento.

PROMOGAO COMERCIAL

A CDF. é a proprietaria de Titulos de Capitalizacdo emitidos pela ICATU CAPITALIZACAO
S/A, CNPJ/MF n2 74.267.170/0001-73, de acordo com a Nota Técnica e suas Condicdes
Gerais pela SUSEP sob o n2. 15414.900057/2018-53. A aprovacdo do Titulo de
Capitalizacdo pela SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou
recomendacdo a sua aquisicdo, representando, exclusivamente, sua adequacdo as
normas em vigor. Servico de Informacdo ao Cidaddo SUSEP 0800 021 8484 (dias Uteis,
das 09h30 as 17h) ou acesse www.susep.gov.br. Ouvidoria ICATU: 0800 286 0047. Ao

adquirir o Servico Técnico Pessoal, o segurado receberd gratuitamente a Cessdo do
Direito de Participacdo em 3 (trés) sorteios no valor liquido de Imposto de Renda de
R$10.000,00 (dez mil reais) através do NUMERO DA SORTE informado no Certificado.
Os sorteios serdo apurados com base na Extracdo da Loteria Federal do Brasil, que
ocorrerdao sempre no Ultimo sdbado dos 3 meses subsequentes a data da aquisicdo do
servico e o numero contemplado em cada série sera formado pelas unidades do 12 ao
52 prémio, conforme exemplo a seguir: 12 Prémio - 28414, 22 Prémio - 17135, 3¢
Prémio - 08493, 42 Prémio - 28401, 52 Prémio - 22462. Assim o numero contemplado
seria: 45312. Ndo sendo realizada extracdo na data prevista, serda considerada a

extracdo subsequente que a substitua.

CONDICOES PARA EXECUCAO DO SERVICO

e (O servico de instalagdo consiste da retirada dos equipamentos das caixas,
montagem e fixacdo do equipamento no local indicado pelo titular ou por
maior de 18 anos autorizado pelo titular para o acompanhamento do servico

de instalacdo;
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O agendamento da instalacdo deve acontecer através da Central de

Atendimento;

e (O servico compreende a instalacdo de um produto novo em sua embalagem

original e acompanhado de sua nota fiscal;

e N3o estdo inclusos servicos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo em

instalacBes elétricas, moveis e pedras;

e Este servico compreende uma Unica visita para a instalacdo do produto na casa

do cliente;

e (O equipamento devera estar no lugar onde sera utilizado, ndo constando dos

servicos oferecidos nestas condigdes gerais, qualquer tipo de movimentacao;

® A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento sera
ligado, deverd ser compativel com a carga demandada e a tomada elétrica do

equipamento;

e Necessario ponto de escoamento de 4dgua adequado ao volume de saida de

agua do produto.

LIMITES DE UTILIZAGAO

Para o suporte remoto ndo ha limite de utilizacdo, podendo contatar a central de
atendimento quantas vezes forem necessarias. Este servico pode ser utilizado para
resolver duvidas, receber todo o suporte necessdrio para configurar o equipamento,

receber orientagdo de uso do produto.

O usuario perdera o direito a visita de instalagdo nos seguintes casos:
e Auséncia do cliente ou responsavel no local e data agendada;

e Falta de material necessario de responsabilidade do cliente como suporte para
instalacdo em parede, tomada elétrica no local e qualquer outro material

necessario para instalacao;
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e O servico é limitado a uma visita técnica para instalacdo e a um Unico produto.

PRAZO DA VISITA TECNICA

O servico de visita para instalacdo sera agendado no prazo de até 2 dias Uteis apds o
agendamento telefénico nas cidades do Rio de Janeiro e Sdo Paulo e 3 dias Uteis para
as demais localidades. Fica a critério do consumidor qual a melhor data e periodo,

apos o prazo supramencionado.

Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita
previamente agendada, deverd ser solicitada a Central de Atendimento no prazo

maximo de 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia a data e hora de sua realizagdo.

As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado,
ou que nao forem notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo

canceladas e o cliente ndo terd direito a um novo agendamento.

Horario da Visita Técnica
Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00.

Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descricdo da visita técnica

realizada, que serdo submetidos a concordancia e assinatura pelo cliente.

Horario de Atendimento Remoto

O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo

feriados.

VIGENCIA

O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico é de 30 (trinta) dias, a partir da data

de comercializacdo do servico.
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16.INSTALA PURIFICADOR DE AGUA

Servico de instalacdo de Purificador de agua com mao de obra treinada e especializada,

para garantir a exceléncia no servico.

Este servico compreende a visita de um ou mais técnicos especializados para instalar
o equipamento na residéncia do cliente, e 30 dias de suporte remoto por telefone para

tirar duvidas, receber orientacGes quanto ao uso.

SERVICOS INCLUSOS
Para a instalagao:
e Instalac3o fisica de Purificador de Agua;

e Verificacdo das medidas do produto e dimensdes do local para correta

instalacao;
e Verificacdo da tensdo de alimentacdo elétrica do produto e da residéncia;
e Verificacdo da pressdo da agua da residéncia;

® Retirada cuidadosa do equipamento da embalagem, fitas e peliculas de

protecao;
e (Conex0es de entrada, saida, dreno e mangueira de agua;
e Conexdo de fios e cabos do equipamento;
e Testes de funcionamento, ajustes necessarios e configuracao;

® Auxilio e orientagdes sobre as precaucdes de seguranca e limpeza interna e

externa;
e QOrientacGes para utilizacdo do produto;
® Limpeza e organizacdo do espaco onde ocorreu a instalagdo.

Para o suporte remoto:
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® QOrientacdo sobre funcionalidades do produto;
e QOrientacdo para programacdes possiveis do produto;

e Dicas de melhor utilizacdo e conservagdo do equipamento.

SERVICOS NAO INCLUSOS
Para a instalagdo:

® Reparo ou ajustes das instalacGes elétricas (troca de fiacdo, troca da tomada,
alteracdes conectoras Sindal ou disjuntor) e qualquer tipo de servico eletronico

avancado (soldagem, alteracdes no aparelho, etc.);

e Servicos de alvenaria (saida de ar), pintura, marcenaria (furacdo em madveis),

cortes em pedras ou gesso;
® Transporte ou descarte de produtos antigos do cliente;

e |InstalacBes fora das recomendacdes do fabricante (fora de eixo, altura
recomendada, proximos a locais perigosos, etc.) e uso de acessorios que ndo

sejam originais ou aceitos pelo fabricante;

e Solicitar mais do que 1 visita para a instalacdo. Instalacdo de mais um
equipamento sem outro contrato vigente - € necessario comprar um contrato

de instalacdo para cada equipamento.
Para o suporte remoto:
e QOrientacGes que contrariem as recomendacdes do fabricante;

e Auxilio para outros equipamentos.

MATERIAIS NAO INCLUSOS

e Fornecimento de qualquer tipo de acessorio, pés, suportes, fios, canos,

mangueiras, abracadeiras, troca de pecas e manutencdo do equipamento.



CDF.

PROMOCAO COMERCIAL

A CDF. é a proprietaria de Titulos de Capitalizacdo emitidos pela ICATU CAPITALIZACAO
S/A, CNPJ/MF n2 74.267.170/0001-73, de acordo com a Nota Técnica e suas Condicdes
Gerais pela SUSEP sob o n2?. 15414.900057/2018-53. A aprovacdo do Titulo de
Capitalizacdo pela SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou
recomendacdo a sua aquisicdo, representando, exclusivamente, sua adequacdo as
normas em vigor. Servico de Informacdo ao Cidaddo SUSEP 0800 021 8484 (dias Uteis,
das 09h30 as 17h) ou acesse www.susep.gov.br. Quvidoria ICATU: 0800 286 0047. Ao

adquirir o Servico Técnico Pessoal, o segurado receberd gratuitamente a Cessdo do
Direito de Participacdo em 3 (trés) sorteios no valor liquido de Imposto de Renda de
R$10.000,00 (dez mil reais) através do NUMERO DA SORTE informado no Certificado.
Os sorteios serdo apurados com base na Extracdao da Loteria Federal do Brasil, que
ocorrerao sempre no Ultimo sabado dos 3 meses subsequentes a data da aquisicdo do
servico e o nimero contemplado em cada série sera formado pelas unidades do 12 ao
52 prémio, conforme exemplo a seguir: 12 Prémio - 28414, 22 Prémio - 17135, 3¢
Prémio - 08493, 42 Prémio - 28401, 52 Prémio - 22462. Assim o nimero contemplado
seria: 45312. Ndo sendo realizada extracdo na data prevista, serd considerada a

extracdo subsequente que a substitua.

CONDIGOES PARA EXECUGAO DO SERVIGO

e (O servico de instalagdo consiste da retirada dos equipamentos das caixas,
montagem e fixacdo do equipamento no local indicado pelo titular ou por
maior de 18 anos autorizado pelo titular para o acompanhamento do servico

de instalacao;

e (O agendamento da instalacdo deve acontecer através da Central de

Atendimento;

e (O servico compreende a instalacdo de um produto novo em sua embalagem

original e acompanhado de sua nota fiscal;

e N3o estdo inclusos servicos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo em



CDF.

instalacBes elétricas, moveis e pedras;

® Este servico compreende uma Unica visita para a instalacdo do produto na casa

do cliente;

e (O equipamento devera estar no lugar onde sera utilizado, ndo constando dos

servicos oferecidos nestas condigdes gerais, qualquer tipo de movimentacao;

e A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento sera
ligado, deverd ser compativel com a carga demandada e a tomada elétrica do

equipamento;

e Necessario ponto de escoamento de dgua adequado ao volume de saida de

dgua do produto.

LIMITES DE UTILIZAGAO

Para o suporte remoto ndo ha limite de utilizacdo, podendo contatar a central de
atendimento quantas vezes forem necessarias. Este servico pode ser utilizado para
resolver duvidas, receber todo o suporte necessdrio para configurar o equipamento,

receber orientacdo de uso do produto.

O usuario perdera o direito a visita de instalagdo nos seguintes casos:
® Auséncia do cliente ou responsavel no local e data agendada;

e Falta de material necessario de responsabilidade do cliente como suporte para
instalacdo em parede, tomada elétrica no local e qualquer outro material

necessario para instalacao;

e (O servico é limitado a uma visita técnica para instalacdo e a um Unico produto.

PRAZO DA VISITA TECNICA

O servico de visita para instalacdo sera agendado no prazo de até 2 dias Uteis apds o

agendamento telefénico nas cidades do Rio de Janeiro e Sdo Paulo e 3 dias Uteis para
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as demais localidades. Fica a critério do consumidor qual a melhor data e periodo,

apos o prazo supramencionado.

Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita
previamente agendada, devera ser solicitada a Central de Atendimento no prazo

maximo de 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia a data e hora de sua realizagdo.

As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado,
ou gque nado forem notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo

canceladas e o cliente ndo terd direito a um novo agendamento.

Horario da Visita Técnica
Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00.

Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descricdo da visita técnica

realizada, que serdo submetidos a concordéancia e assinatura pelo cliente.

Horario de Atendimento Remoto

O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo

feriados.

VIGENCIA

O prazo de vigéncia para solicitagdo deste servigo é de 30 (trinta) dias, a partir da data

de comercializacdo do servigo.
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17.TROCA DE FILTRO SIDE BY SIDE

Servigo de troca de filtros para SIDE BY SIDE com mao de obra treinada e especializada,

para garantir a exceléncia no servico.

Este servico compreende a visita de um ou mais técnicos especializados para higienizar

0 equipamento na residéncia do cliente.

SERVICOS INCLUSOS
e Verificacdo das conexdes;
e Verificacdo da pressdo da dgua;

e Troca do filtro de agua.

SERVIGOS NAO INCLUSOS
® Instalacdo da Side by Side;
® Manutencdo de qualquer equipamento;
e Desinstalacdo, transporte e descarte do aparelho antigo;

® Reparos ou ajustes de instalacBes elétricas ou hidraulicas (troca de tomadas,

fiacdo ou disjuntor);

e (Qualquer servico que envolva alvenaria, marcenaria, marmoraria ou

encanamento;
e (Qualquer tipo de manutencdo no produto;
® |nstalacdo de equipamentos auxiliares;
® Movimentacdo do produto;

e (Qualquer material auxiliar como canos, mangueiras, abracadeiras, extensores,
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etc.

PROMOGAO COMERCIAL

A CDF. é a proprietaria de Titulos de Capitalizacdo emitidos pela ICATU CAPITALIZACAO
S/A, CNPJ/MF n2 74.267.170/0001-73, de acordo com a Nota Técnica e suas Condicdes
Gerais pela SUSEP sob o n2?. 15414.900057/2018-53. A aprovacdo do Titulo de
Capitalizacdo pela SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou
recomendacdo a sua aquisicdo, representando, exclusivamente, sua adequacdo as
normas em vigor. Servico de Informacdo ao Cidadao SUSEP 0800 021 8484 (dias Uteis,
das 09h30 as 17h) ou acesse www.susep.gov.br. Quvidoria ICATU: 0800 286 0047. Ao

adquirir o Servico Técnico Pessoal, o segurado receberd gratuitamente a Cessdo do
Direito de Participacdo em 3 (trés) sorteios no valor liquido de Imposto de Renda de
R$10.000,00 (dez mil reais) através do NUMERO DA SORTE informado no Certificado.
Os sorteios serdo apurados com base na Extracdo da Loteria Federal do Brasil, que
ocorrerao sempre no Ultimo sabado dos 3 meses subsequentes a data da aquisicdo do
servico e o numero contemplado em cada série sera formado pelas unidades do 12 ao
52 prémio, conforme exemplo a seguir: 12 Prémio - 28414, 22 Prémio - 17135, 3¢
Prémio - 08493, 42 Prémio - 28401, 52 Prémio - 22462. Assim o nimero contemplado
seria: 45312. Ndo sendo realizada extracdo na data prevista, serd considerada a

extracdo subsequente que a substitua.

CONDICOES PARA EXECUCAO DO SERVICO
O equipamento deverd estar em perfeito funcionamento;

O servico de troca de filtro serd realizado no equipamento indicado pelo titular ou por

maior de 18 anos autorizado pelo titular para o acompanhamento do servico.

O servigo de troca de filtros devera respeitar as seguintes regras:

Agendamento do servico através da Central de Atendimento:
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Este servico compreende uma Unica visita para a higieniza¢do do produto na casa do

cliente.

O usuario perdera o direito a visita de higienizagdo nos seguintes casos:
® Auséncia do cliente ou responsavel no local e data agendada;
e Falta de material necessario de responsabilidade do cliente;

e O servico é limitado a uma visita técnica para instalacdo.

PRAZO DA VISITA TECNICA

O servico de visita para higienizacdo serd agendado no prazo de até 3 dias Uteis apds
o agendamento telefénico. Fica a critério do consumidor qual a melhor data e periodo,

apos o prazo supramencionado.

Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita
previamente agendada, deverd ser solicitada a Central de Atendimento no prazo

maximo de 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia a data e hora de sua realizagao.

As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado,
ou que nao forem notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo

canceladas e o cliente ndo terd direito a um novo agendamento.

Horario da Visita Técnica
Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00.

Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descricdo da visita técnica

realizada, que serdo submetidos a concordancia e assinatura pelo cliente.

VIGENCIA

O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico é de 30 (trinta) dias, a partir da data
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de comercializagdo do servico.
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18. TROCA DE FILTRO E HIGIENIZACAO PURIFICADOR DE AGUA

Servico de higienizacdo e troca de filtros para PURIFICADORES DE AGUA com m3o de

obra treinada e especializada, para garantir a exceléncia no servico.

Este servico compreende a visita de um ou mais técnicos especializados para higienizar

0 equipamento na residéncia do cliente.

SERVICOS INCLUSOS

Higienizacdo interna do aparelho;
Limpeza superficial externa;
Troca dos filtros;

Limpeza e organizacdo do espaco onde ocorreu a higienizacdo.

SERVIGOS NAO INCLUSOS

Instalacdo do Purificador;
Manutencdo de qualquer equipamento;
Desinstalacdo, transporte e descarte do aparelho antigo;

Reparos ou ajustes de instalages elétricas ou hidraulicas (troca de tomadas,

fiacdo ou disjuntor);

Qualguer servico que envolva alvenaria, marcenaria, marmoraria ou

encanamento;

Qualquer ajuste na mobilia, alvenaria ou pedras para encaixe do purificador;
Qualqguer tipo de manutencdo no produto;

Instalacdo de equipamentos auxiliares;

Movimentacdo do produto;
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e (Qualquer material auxiliar como canos, mangueiras, abracadeiras, extensores,

etc.

PROMOGAO COMERCIAL

A CDF. é a proprietaria de Titulos de Capitalizacdo emitidos pela ICATU CAPITALIZACAO
S/A, CNPJ/MF n2 74.267.170/0001-73, de acordo com a Nota Técnica e suas Condicdes
Gerais pela SUSEP sob o n9?. 15414.900057/2018-53. A aprovacdo do Titulo de
Capitalizacdo pela SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou
recomendacdo a sua aquisicdo, representando, exclusivamente, sua adequacdo as
normas em vigor. Servico de Informacdo ao Cidaddo SUSEP 0800 021 8484 (dias Uteis,
das 09h30 as 17h) ou acesse www.susep.gov.br. Ouvidoria ICATU: 0800 286 0047. Ao

adquirir o Servico Técnico Pessoal, o segurado receberd gratuitamente a Cessdo do
Direito de Participacdo em 3 (trés) sorteios no valor liquido de Imposto de Renda de
R$10.000,00 (dez mil reais) através do NUMERO DA SORTE informado no Certificado.
Os sorteios serdo apurados com base na Extracdao da Loteria Federal do Brasil, que
ocorrerao sempre no Ultimo sabado dos 3 meses subsequentes a data da aquisicdo do
servico e o nimero contemplado em cada série sera formado pelas unidades do 12 ao
52 prémio, conforme exemplo a seguir: 12 Prémio - 28414, 22 Prémio - 17135, 3¢
Prémio - 08493, 42 Prémio - 28401, 52 Prémio - 22462. Assim o numero contemplado
seria: 45312. Ndo sendo realizada extracdo na data prevista, serd considerada a

extracdo subsequente que a substitua.

CONDICOES PARA EXECUCAO DO SERVICO
O equipamento deverd estar em perfeito funcionamento;

O servico de higienizacdo serd realizado no equipamento indicado pelo titular ou por

maior de 18 anos autorizado pelo titular para o acompanhamento do servico.

O servigo de higienizagdo e troca de filtros devera respeitar as seguintes regras:
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Agendamento do servico através da Central de Atendimento:

Este servico compreende uma Unica visita para a higienizacdo do produto na casa do

cliente.

O usuario perdera o direito a visita de higienizagdo nos seguintes casos:
® Auséncia do cliente ou responsavel no local e data agendada;
e Falta de material necessario de responsabilidade do cliente;

e (O servico é limitado a uma visita técnica para instalacdo.

PRAZO DA VISITA TECNICA

O servico de visita para higienizacdo sera agendado no prazo de até 3 dias Uteis apds
o agendamento telefénico. Fica a critério do consumidor qual a melhor data e periodo,

apos o prazo supramencionado.

Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita
previamente agendada, devera ser solicitada a Central de Atendimento no prazo

maximo de 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia a data e hora de sua realizagdo.

As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado,
ou que ndo forem notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo

canceladas e o cliente ndo terd direito a um novo agendamento.

Horario da Visita Técnica
Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00.

Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descricdo da visita técnica

realizada, que serdo submetidos a concordéancia e assinatura pelo cliente.

VIGENCIA
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O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico é de 30 (trinta) dias, a partir da data

de comercializacdo do servigo.
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19.INSTALA FORNO ELETRICO OU GAS

Servico de instalacdo de Forno Elétrico ou a Gas com mdo de obra treinada e

especializada, para garantir a exceléncia no servico.

Este servico compreende a visita de um ou mais técnicos especializados para instalar
0 equipamento na residéncia do cliente, e 30 dias de suporte remoto por telefone para

tirar duvidas, receber orientacdes quanto ao uso e etc.

SERVICOS INCLUSOS
Para a instalagdo:
® [nstalacdo fisica de Forno Elétrico ou a Gas de Embutir;

e Verificacdo das medidas do produto e dimensdes do local para correta

instalacdo;
e Verificacdo da tensdo de alimentacdo elétrica do produto e da residéncia;

® Retirada cuidadosa do equipamento da embalagem, fitas e peliculas de

protecdo;
e [nstalacdo das conexdes de entrada, saida, dreno e mangueira;
e Conexdo de fios e cabos do equipamento;
e Nivelamento de pés e portas (para elegiveis que exijam);
e Testes de funcionamento, ajustes necessarios e configuracao;
e QOrientacGes sobre as travas de seguranca e bloqueio de teclado e porta;
e QOrientacGes para registro do produto no fabricante (site ou telefone);

e Auxilio e orientagdes sobre as precaucdes de seguranca e limpeza interna e

externa;

e QOrientacGes para utilizacdo do produto;
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® Limpeza e organizacdo do espaco onde ocorreu a instalagdo.

Para o suporte remoto:
e QOrientacdo sobre funcionalidades do produto;
e QOrientacdo para programacdes possiveis do produto;

® Dicas de melhor utilizacdo e conservacdo do equipamento.

SERVICOS NAO INCLUSOS
Para a instalagao:

e Reparo ou ajustes das instalacOes elétricas (troca de fiagdo, troca da tomada,
servicos para embutir, alteracGes conectoras Sindal ou disjuntor) e qualquer

tipo de servico eletrénico avancado (soldagem, alteragdes no aparelho, etc.);

e Servicos de alvenaria (saida de ar), pintura, marcenaria (furacdo em madveis),

cortes em pedras ou gesso;
® Transporte ou descarte de produtos antigos do cliente;

e |InstalacBes fora das recomendacdes do fabricante (fora de eixo, altura
recomendada, préoximos a locais perigosos, etc.) e uso de acessoérios que ndo

sejam originais ou aceitos pelo fabricante;

e Solicitar mais do que 1 visita para a instalagdo. Instalacdo de mais um
equipamento sem outro contrato vigente - € necessario comprar um contrato

de instalacdo para cada equipamento;

Linhas industriais ou Gourmand — Brastemp.
Para o suporte remoto:
e QOrientacGes que contrariem as recomendacgdes do fabricante;

e Auxilio para outros equipamentos.
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MATERIAIS NAO INCLUSOS

e Fornecimento de qualquer tipo de acessorio, pés, suportes, fios, canos,

mangueiras, abracadeiras, troca de pecas e manutencdo do equipamento.

PROMOGAO COMERCIAL

A CDF. é a proprietaria de Titulos de Capitalizacdo emitidos pela ICATU CAPITALIZACAO
S/A, CNPJ/MF n2 74.267.170/0001-73, de acordo com a Nota Técnica e suas Condicdes
Gerais pela SUSEP sob o n2. 15414.900057/2018-53. A aprovacdo do Titulo de
Capitalizacdo pela SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou
recomendacdo a sua aquisicdo, representando, exclusivamente, sua adequacdo as
normas em vigor. Servico de Informacdo ao Cidaddo SUSEP 0800 021 8484 (dias Uteis,
das 09h30 as 17h) ou acesse www.susep.gov.br. Ouvidoria ICATU: 0800 286 0047. Ao

adquirir o Servico Técnico Pessoal, o segurado receberd gratuitamente a Cessdo do
Direito de Participacdo em 3 (trés) sorteios no valor liquido de Imposto de Renda de
R$10.000,00 (dez mil reais) através do NUMERO DA SORTE informado no Certificado.
Os sorteios serdo apurados com base na Extracdo da Loteria Federal do Brasil, que
ocorrerdao sempre no Ultimo sdbado dos 3 meses subsequentes a data da aquisicdo do
servico e o numero contemplado em cada série sera formado pelas unidades do 12 ao
52 prémio, conforme exemplo a seguir: 12 Prémio - 28414, 22 Prémio - 17135, 3¢
Prémio - 08493, 42 Prémio - 28401, 52 Prémio - 22462. Assim o numero contemplado
seria: 45312. Ndo sendo realizada extracdo na data prevista, serd considerada a

extracdo subsequente que a substitua.

CONDICOES PARA EXECUCAO DO SERVICO

e (O servico de instalagdo consiste da retirada dos equipamentos das caixas,
montagem e fixacdo do equipamento no local indicado pelo titular ou por
maior de 18 anos autorizado pelo titular para o acompanhamento do servico

de instalacdo;
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O agendamento da instalacdo deve acontecer através da Central de

Atendimento;

e (O servico compreende a instalacdo de um produto novo em sua embalagem

original e acompanhado de sua nota fiscal;

e N3o estdo inclusos servicos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo em

instalacBes elétricas, moveis e pedras;

e Este servico compreende uma Unica visita para a instalacdo do produto na casa

do cliente;

e (O equipamento devera estar no lugar onde sera utilizado, ndo constando dos

servicos oferecidos nestas condigdes gerais, qualquer tipo de movimentacao;

® A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento sera
ligado, deverd ser compativel com a carga demandada e a tomada elétrica do

equipamento.

LIMITES DE UTILIZAGAO

Para o suporte remoto ndo ha limite de utilizacdo, podendo contatar a central de
atendimento quantas vezes forem necessarias. Este servico pode ser utilizado para
resolver duvidas, receber todo o suporte necessdrio para configurar o equipamento,

receber orientagdo de uso do produto.

O usuario perdera o direito a visita de instalagdo nos seguintes casos:
® Auséncia do cliente ou responsavel no local e data agendada;

e Falta de material necessario de responsabilidade do cliente como suporte para
instalacdo em parede, tomada elétrica no local e qualquer outro material

necessario para instalacao;

e (O servico é limitado a uma visita técnica para instalacdo e a um Unico produto.
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PRAZO DA VISITA TECNICA

O servico de visita para instalacdo serd agendado no prazo de até 3 dias Uteis apds o
agendamento telefonico. Fica a critério do consumidor qual a melhor data e periodo,

apos o prazo supramencionado.

Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita
previamente agendada, devera ser solicitada a Central de Atendimento no prazo

maximo de 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia a data e hora de sua realizagdo.

As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado,
ou que ndo forem notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo

canceladas e o cliente ndo terd direito a um novo agendamento.

Horario da Visita Técnica
Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00.

Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descricdo da visita técnica

realizada, que serdo submetidos a concordéancia e assinatura pelo cliente.

Horario de Atendimento Remoto

O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo

feriados.

VIGENCIA

O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico é de 30 (trinta) dias, a partir da data

de comercializacdo do servico.
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20.INSTALA COOKTOP ELETRICO

Servigo de instalagdo de Cooktop Elétrico com mao de obra treinada e especializada,

para garantir a exceléncia no servigo.

Este servico compreende a visita de um ou mais técnicos especializados para instalar
0 equipamento na residéncia do cliente, e 30 dias de suporte remoto por telefone para

tirar duvidas, receber orientacdes quanto ao uso.

SERVICOS INCLUSOS
Para a instalagdo:
e [nstalacdo fisica de Cooktop Elétrico;

e Verificacdo das medidas do produto e dimensdes do local para correta

instalacdo;
e Verificacdo da tensdo de alimentacdo elétrica do produto e da residéncia;

® Retirada cuidadosa do equipamento da embalagem, fitas e peliculas de

protecdo;
e [nstalacdo das conexdes de entrada, saida, dreno e mangueira;
e Conexdo de fios e cabos do equipamento;
e Testes de funcionamento, ajustes necessarios e configuracdo;
e QOrientacGes sobre as travas de seguranca e bloqueio de teclado e porta;
e QOrientacGes para registro do produto no fabricante (site ou telefone);

e Auxilio e orientagBes sobre as precaucdes de seguranca e limpeza interna e

externa;
e QOrientacGes para utilizacdo do produto;

® Limpeza e organizacdo do espaco onde ocorreu a instalagdo.
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Para o suporte remoto:
e QOrientacdo sobre funcionalidades do produto;
e QOrientacdo para programacdes possiveis do produto;

e Dicas de melhor utilizacdo e conservagdo do equipamento.

SERVICOS NAO INCLUSOS
Para a instalagdo:

® Reparo ou ajustes das instalacGes elétricas (troca de fiacdo, troca da tomada,
servicos para embutir, alteracGes conectoras Sindal ou disjuntor) e qualquer

tipo de servico eletrénico avancado (soldagem, alteragdes no aparelho, etc.);

e Servicos de alvenaria (saida de ar), pintura, marcenaria (furacdo em madveis),

cortes em pedras ou gesso;
® Transporte ou descarte de produtos antigos do cliente;

e |InstalacBes fora das recomendacdes do fabricante (fora de eixo, altura
recomendada, proximos a locais perigosos, etc.) e uso de acessorios que ndo

sejam originais ou aceitos pelo fabricante;

e Solicitar mais do que 1 visita para a instalacdo. Instalacdo de mais um
equipamento sem outro contrato vigente - € necessario comprar um contrato

de instalacdo para cada equipamento.
Para o suporte remoto:
e QOrientacGes que contrariem as recomendacdes do fabricante;

e Auxilio para outros equipamentos.

MATERIAIS NAO INCLUSOS
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e Fornecimento de qualquer tipo de acessorio, pés, suportes, fios, canos,

mangueiras, abracadeiras, troca de pecas e manutencdo do equipamento.

PROMOGAO COMERCIAL

A CDF. é a proprietaria de Titulos de Capitalizacdo emitidos pela ICATU CAPITALIZACAO
S/A, CNPJ/MF n2 74.267.170/0001-73, de acordo com a Nota Técnica e suas Condicdes
Gerais pela SUSEP sob o n9?. 15414.900057/2018-53. A aprovacdo do Titulo de
Capitalizacdo pela SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou
recomendacdo a sua aquisicdo, representando, exclusivamente, sua adequacdo as
normas em vigor. Servico de Informacdo ao Cidaddo SUSEP 0800 021 8484 (dias Uteis,
das 09h30 as 17h) ou acesse www.susep.gov.br. Ouvidoria ICATU: 0800 286 0047. Ao

adquirir o Servico Técnico Pessoal, o segurado receberd gratuitamente a Cessdo do
Direito de Participacdo em 3 (trés) sorteios no valor liquido de Imposto de Renda de
R$10.000,00 (dez mil reais) através do NUMERO DA SORTE informado no Certificado.
Os sorteios serdo apurados com base na Extracdao da Loteria Federal do Brasil, que
ocorrerao sempre no Ultimo sabado dos 3 meses subsequentes a data da aquisicdo do
servico e o nimero contemplado em cada série sera formado pelas unidades do 12 ao
52 prémio, conforme exemplo a seguir: 12 Prémio - 28414, 22 Prémio - 17135, 3¢
Prémio - 08493, 42 Prémio - 28401, 52 Prémio - 22462. Assim o numero contemplado
seria: 45312. Ndo sendo realizada extracdo na data prevista, serd considerada a

extracdo subsequente que a substitua.

CONDICOES PARA EXECUCAO DO SERVICO

e (O servico de instalagdo consiste da retirada dos equipamentos das caixas,
montagem e fixacdo do equipamento no local indicado pelo titular ou por
maior de 18 anos autorizado pelo titular para o acompanhamento do servico

de instalacao;

e (O agendamento da instalacdo deve acontecer através da Central de

Atendimento;
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e (O servico compreende a instalacdo de um produto novo em sua embalagem

original e acompanhado de sua nota fiscal,

®* Nao estdo inclusos servicos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo em

instalacBes elétricas, moveis e pedras;

e Este servico compreende uma Unica visita para a instalagcdo do produto na casa

do cliente;

e (O equipamento devera estar no lugar onde sera utilizado, ndo constando dos

servicos oferecidos nestas condigdes gerais, qualquer tipo de movimentacao;

e A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento sera
ligado, deverd ser compativel com a carga demandada e a tomada elétrica do

equipamento;

® Por questdes de seguranca a instalacdo sé serd feita em locais com

fornecimento de gas.

LIMITES DE UTILIZAGAO

Para o suporte remoto ndo ha limite de utilizacdo, podendo contatar a central de
atendimento quantas vezes forem necessarias. Este servico pode ser utilizado para
resolver duvidas, receber todo o suporte necessdrio para configurar o equipamento,

receber orientacdo de uso do produto.

O usuario perdera o direito a visita de instalagdo nos seguintes casos:
® Auséncia do cliente ou responsavel no local e data agendada;

e Falta de material necessario de responsabilidade do cliente como suporte para
instalacdo em parede, tomada elétrica no local e qualquer outro material

necessario para instalacao;

e (O servico é limitado a uma visita técnica para instalacdo e a um Unico produto.
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PRAZO DA VISITA TECNICA

O servico de visita para instalacdo serd agendado no prazo de até 3 dias Uteis apds o
agendamento telefonico. Fica a critério do consumidor qual a melhor data e periodo,

apos o prazo supramencionado.

Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita
previamente agendada, devera ser solicitada a Central de Atendimento no prazo

maximo de 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia a data e hora de sua realizagdo.

As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado,
ou que ndo forem notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo

canceladas e o cliente ndo terd direito a um novo agendamento.

Horario da Visita Técnica
Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00.

Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descricdo da visita técnica

realizada, que serdo submetidos a concordéancia e assinatura pelo cliente.

Horario de Atendimento Remoto

O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo

feriados.

VIGENCIA

O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico é de 30 (trinta) dias, a partir da data

de comercializacdo do servico.
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21.INSTALA FOGAO OU COOKTOP SEM KIT

Servigo de instalagdo de Fogdo ou Cooktop a Gas com mdo de obra treinada e

especializada, para garantir a exceléncia no servico.

Este servico compreende a visita de um ou mais técnicos especializados para instalar
0 equipamento na residéncia do cliente, fornecimento dos materiais necessarios e 30
dias de suporte remoto por telefone para tirar dlvidas, receber orientagdes quanto ao

uso.

SERVICOS INCLUSOS
Para a instalagao:
® |nstalacdo fisica de Fogdo ou Cooktop a Gas;

e Verificacdo das medidas do produto e dimensdes do local para correta

instalacao;
e Verificacdo da tensdo de alimentacdo elétrica do produto e da residéncia;

® Retirada cuidadosa do equipamento da embalagem, fitas e peliculas de

protecao;
® |nstalacdo das conexdes de entrada;
e (Conexdo de fios e cabos do equipamento;
* Nivelamento de pés e portas (para elegiveis que exijam);
e Testes de funcionamento, ajustes necessarios e configuracao;
e Qrientac0es para registro do produto no fabricante (site ou telefone);

e Auxilio e orientagdes sobre as precaucdes de seguranca e limpeza interna e

externa;
e QOrientacGes para utilizacdo do produto;

® Limpeza e organizacdo do espaco onde ocorreu a instalagdo.
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Para o suporte remoto:
e QOrientacdo sobre funcionalidades do produto;
e QOrientacdo para programacdes possiveis do produto;

e Dicas de melhor utilizacdo e conservagdo do equipamento.

SERVICOS NAO INCLUSOS
Para a instalagdo:

® Reparo ou ajustes das instalacGes elétricas (troca de fiacdo, troca da tomada,
alteracGes conectoras Sindal ou disjuntor) e qualquer tipo de servico eletrénico

avancado (soldagem, alteracdes no aparelho, etc.);

e Servicos de alvenaria (saida de ar), pintura, marcenaria (furacdo em madveis),

cortes em pedras ou gesso;
® Transporte ou descarte de produtos antigos do cliente;

e |InstalacBes fora das recomendacdes do fabricante (fora de eixo, altura
recomendada, proximos a locais perigosos, etc.) e uso de acessorios que ndo

sejam originais ou aceitos pelo fabricante;

e Solicitar mais do que 1 visita para a instalacdo. Instalacdo de mais um
equipamento sem outro contrato vigente - € necessario comprar um contrato

de instalacdo para cada equipamento;

® [nstalacdo de Fogdes da Linha Gourmand — Brastemp ou linhas industriais.

Para o suporte remoto:
e QOrientacGes que contrariem as recomendacdes do fabricante;

e Auxilio para outros equipamentos.
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MATERIAIS NAO INCLUSOS

e Fornecimento de qualquer tipo de acessorio de conexdo entre o fogao e a saida

de gas.

PROMOGAO COMERCIAL

A CDF. é a proprietaria de Titulos de Capitalizacdo emitidos pela ICATU CAPITALIZACAO
S/A, CNPJ/MF n2 74.267.170/0001-73, de acordo com a Nota Técnica e suas Condicdes
Gerais pela SUSEP sob o n2. 15414.900057/2018-53. A aprovacdo do Titulo de
Capitalizacdo pela SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou
recomendacdo a sua aquisicdo, representando, exclusivamente, sua adequacdo as
normas em vigor. Servico de Informacdo ao Cidaddo SUSEP 0800 021 8484 (dias Uteis,
das 09h30 as 17h) ou acesse www.susep.gov.br. Ouvidoria ICATU: 0800 286 0047. Ao

adquirir o Servico Técnico Pessoal, o segurado receberd gratuitamente a Cessdo do
Direito de Participacdo em 3 (trés) sorteios no valor liquido de Imposto de Renda de
R$10.000,00 (dez mil reais) através do NUMERO DA SORTE informado no Certificado.
Os sorteios serdo apurados com base na Extracdo da Loteria Federal do Brasil, que
ocorrerdao sempre no Ultimo sdbado dos 3 meses subsequentes a data da aquisicdo do
servico e o numero contemplado em cada série sera formado pelas unidades do 12 ao
52 prémio, conforme exemplo a seguir: 12 Prémio - 28414, 22 Prémio - 17135, 3¢
Prémio - 08493, 42 Prémio - 28401, 52 Prémio - 22462. Assim o numero contemplado
seria: 45312. Ndo sendo realizada extracdo na data prevista, serd considerada a

extracdo subsequente que a substitua.

CONDICOES PARA EXECUCAO DO SERVICO

e (O servico de instalagdo consiste da retirada dos equipamentos das caixas,
montagem e fixacdo do equipamento no local indicado pelo titular ou por
maior de 18 anos autorizado pelo titular para o acompanhamento do servico

de instalacdo;
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O agendamento da instalacdo deve acontecer através da Central de

Atendimento;

® Nao estdo inclusos servicos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo em

instalacBes elétricas, moveis e pedras;

e Este servico compreende uma Unica visita para a instalagcdo do produto na casa

do cliente;

e (O equipamento devera estar no lugar onde sera utilizado, ndo constando dos

servicos oferecidos nestas condigdes gerais, qualquer tipo de movimentacao;

e A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento sera
ligado, deverd ser compativel com a carga demandada e a tomada elétrica do

equipamento;

® Por questdes de seguranca a instalacdo sé serd feita em locais com

fornecimento de gas.

LIMITES DE UTILIZAGAO

Para o suporte remoto ndo ha limite de utilizacdo, podendo contatar a central de
atendimento quantas vezes forem necessarias. Este servico pode ser utilizado para
resolver duvidas, receber todo o suporte necessdrio para configurar o equipamento,

receber orientacdo de uso do produto.

O usuario perdera o direito a visita de instalagdo nos seguintes casos:
® Auséncia do cliente ou responsavel no local e data agendada;

e Falta de material necessario de responsabilidade do cliente como suporte para
instalacdo em parede, tomada elétrica no local e qualquer outro material

necessario para instalacao;

e (O servico é limitado a uma visita técnica para instalacdo e a um Unico produto.
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PRAZO DA VISITA TECNICA

O servico de visita para instalacdo serd agendado no prazo de até 3 dias Uteis apds o
agendamento telefonico. Fica a critério do consumidor qual a melhor data e periodo,

apos o prazo supramencionado.

Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita
previamente agendada, devera ser solicitada a Central de Atendimento no prazo

maximo de 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia a data e hora de sua realizagdo.

As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado,
ou gque nado forem notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo

canceladas e o cliente ndo terd direito a um novo agendamento.

Horario da Visita Técnica
Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00.

Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descricdo da visita técnica

realizada, que serdo submetidos a concordéancia e assinatura pelo cliente.

Horario de Atendimento Remoto

O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo

feriados.

VIGENCIA

O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico é de 30 (trinta) dias, a partir da data

de comercializacdo do servico.
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22.INSTALA FOGAO OU COOKTOP COM KIT BOTIJAO

Servigo de instalagdo de Fogdo ou Cooktop a Gas com mdo de obra treinada e
especializada, para garantir a exceléncia no servico e fornecimento de kit de conexao

entre o fogdo e o botijdo de gas.

Este servico compreende a visita de um ou mais técnicos especializados para instalar
0 equipamento na residéncia do cliente, fornecimento dos materiais necessarios e 30
dias de suporte remoto por telefone para tirar duvidas, receber orientagdes quanto ao

uso.

SERVICOS INCLUSOS
Para a instalagdo:
e [nstalacdo fisica de Fogdao ou Cooktop a Gas;

e Verificacdo das medidas do produto e dimensdes do local para correta

instalacao;
e Verificacdo da tensdo de alimentacdo elétrica do produto e da residéncia;

® Retirada cuidadosa do equipamento da embalagem, fitas e peliculas de

protecdo;
® [nstalacdo das conexdes de entrada;
e (Conexdo de fios e cabos do equipamento;
e Nivelamento de pés e portas (para elegiveis que exijam);
e Testes de funcionamento, ajustes necessarios e configuracao;
e QOrientacGes sobre as valvulas de seguranca;
e QOrientacGes para registro do produto no fabricante (site ou telefone);

e Auxilio e orientagdes sobre as precaucdes de seguranca e limpeza interna e

externa;
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® QOrientacGes para utilizacdo do produto;

® Limpeza e organizacdo do espaco onde ocorreu a instalagdo.

Para o suporte remoto:
e QOrientacdo sobre funcionalidades do produto;
e QOrientacdo para programacdes possiveis do produto;

® Dicas de melhor utilizacdo e conservacdo do equipamento.

SERVIGOS NAO INCLUSOS
Para a instalagao:

e Reparo ou ajustes das instalacOes elétricas (troca de fiagdo, troca da tomada,
alteracdes conectoras Sindal ou disjuntor) e qualquer tipo de servico eletronico

avancado (soldagem, alteracdes no aparelho, etc.);

® Servicos de alvenaria (saida de ar), pintura, marcenaria (furacdo em moveis),

cortes em pedras ou gesso;
® Transporte ou descarte de produtos antigos do cliente;

e |[nstalacbes fora das recomendacbes do fabricante (fora de eixo, altura
recomendada, préoximos a locais perigosos, etc.) e uso de acessoérios que ndo

sejam originais ou aceitos pelo fabricante;

e Solicitar mais do que 1 visita para a instalagdo. Instalacdo de mais um
equipamento sem outro contrato vigente - € necessario comprar um contrato

de instalacdo para cada equipamento;

® |nstalacdo de Fogdes da Linha Gourmand — Brastemp ou linhas industriais.

Para o suporte remoto:
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e QOrientacGes que contrariem as recomendacdes do fabricante;

e Auxilio para outros equipamentos.

MATERIAIS INCLUSOS
e ) Bracadeiras;
e 1 Redutor de Pressdo;

e 1 Mangueira de PVC flexivel com cumprimento de 0,80 cm.

MATERIAIS NAO INCLUSOS

e Fornecimento de qualquer tipo de acessorio que nao esteja incluso no Kit de
conexdo entre o fogdo e o botijdo de gas (GLP) como pés, suportes, fios, canos,

troca de pecas e manutenc¢do do equipamento.

PROMOGAO COMERCIAL

A CDF. é a proprietaria de Titulos de Capitalizacdo emitidos pela ICATU CAPITALIZACAO
S/A, CNPJ/MF n2 74.267.170/0001-73, de acordo com a Nota Técnica e suas Condicdes
Gerais pela SUSEP sob o n9?. 15414.900057/2018-53. A aprovacdo do Titulo de
Capitalizacdo pela SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou
recomendacdo a sua aquisicdo, representando, exclusivamente, sua adequacdo as
normas em vigor. Servico de Informacdo ao Cidaddo SUSEP 0800 021 8484 (dias Uteis,
das 09h30 as 17h) ou acesse www.susep.gov.br. Quvidoria ICATU: 0800 286 0047. Ao

adquirir o Servico Técnico Pessoal, o segurado receberd gratuitamente a Cessdo do
Direito de Participacdo em 3 (trés) sorteios no valor liquido de Imposto de Renda de
R$10.000,00 (dez mil reais) através do NUMERO DA SORTE informado no Certificado.
Os sorteios serdo apurados com base na Extracdo da Loteria Federal do Brasil, que
ocorrerdao sempre no Ultimo sabado dos 3 meses subsequentes a data da aquisicdo do
servico e o nimero contemplado em cada série sera formado pelas unidades do 12 ao

52 prémio, conforme exemplo a seguir: 12 Prémio - 28414, 22 Prémio - 17135, 3¢
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Prémio - 08493, 42 Prémio - 28401, 52 Prémio - 22462. Assim o numero contemplado
seria: 45312. Ndo sendo realizada extracdo na data prevista, serd considerada a

extracdo subsequente que a substitua.

CONDIGOES PARA EXECUGAO DO SERVIGO

e O servico de instalacdo consiste da retirada dos equipamentos das caixas,
montagem e fixacdo do equipamento no local indicado pelo titular ou por
maior de 18 anos autorizado pelo titular para o acompanhamento do servico

de instalacao;

e (O agendamento da instalacdo deve acontecer através da Central de

Atendimento;

e (O servico compreende a instalagdo de um produto novo em sua embalagem
original e acompanhado de sua nota fiscal mais fornecimento de Kit de

conexdo entre o fogdo e o botijdo de gds (GLP);

® Nao estdo inclusos servicos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo em

instalacBes elétricas, moveis e pedras;

e Este servico compreende uma Unica visita para a instalacdo do produto na casa

do cliente;

e (O equipamento devera estar no lugar onde sera utilizado, ndo constando dos

servicos oferecidos nestas condigdes gerais, qualquer tipo de movimentacao;

® A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento sera
ligado, deverd ser compativel com a carga demandada e a tomada elétrica do

equipamento;

e Por questdes de seguranca a instalacdo sé serd feita em locais com

fornecimento de gas.

LIMITES DE UTILIZAGAO
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Para o suporte remoto ndo ha limite de utilizacdo, podendo contatar a central de
atendimento quantas vezes forem necessarias. Este servico pode ser utilizado para
resolver duvidas, receber todo o suporte necessdrio para configurar o equipamento,

receber orientacdo de uso do produto.

O usuario perdera o direito a visita de instalagdo nos seguintes casos:
e Auséncia do cliente ou responsavel no local e data agendada;

e Falta de material necessario de responsabilidade do cliente como suporte para
instalacdo em parede, tomada elétrica no local e qualquer outro material

necessario para instalacao;

e O servico é limitado a uma visita técnica para instalacdo e a um Unico produto.

PRAZO DA VISITA TECNICA

O servico de visita para instalacdo sera agendado no prazo de até 3 dias Uteis apds o
agendamento telefonico. Fica a critério do consumidor qual a melhor data e periodo,

apos o prazo supramencionado.

Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita
previamente agendada, deverd ser solicitada a Central de Atendimento no prazo

maximo de 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia a data e hora de sua realizagao.

As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado,
ou que nao forem notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo

canceladas e o cliente ndo terd direito a um novo agendamento.

Horario da Visita Técnica
Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00.

Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descricdo da visita técnica

realizada, que serdo submetidos a concordancia e assinatura pelo cliente.



CDF.

Horario de Atendimento Remoto

O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo

feriados.

VIGENCIA

O prazo de vigéncia para solicitagdo deste servico é de 30 (trinta) dias, a partir da data

de comercializacdo do servigo.
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23.INSTALA FOGAO OU COOKTOP COM KIT GAS ENCANADO

Servigo de instalagdo de Fogdao ou Cooktop a Gas com mado de obra treinada e
especializada, para garantir a exceléncia no servico mais fornecimento de kit de

conexdo entre o fogdo e o sistema de gas encanado.

Este servico compreende a visita de um ou mais técnicos especializados para instalar
0 equipamento na residéncia do cliente, fornecimento dos materiais necessarios e 30
dias de suporte remoto por telefone para tirar duvidas, receber orientagdes quanto ao

uso.
SERVICOS INCLUSOS
Para a instalagdo:

e [nstalacdo fisica de Fogdao ou Cooktop a Gas;

e Verificacdo das medidas do produto e dimensdes do local para correta

instalacdo;
e Verificacdo da tensdo de alimentacdo elétrica do produto e da residéncia;

® Retirada cuidadosa do equipamento da embalagem, fitas e peliculas de

protecdo;
® [nstalacdo das conexdes de entrada;
® (Conexdo de fios e cabos do equipamento;
e Nivelamento de pés e portas (para elegiveis que exijam);
e Testes de funcionamento, ajustes necessarios e configuracao;
e QOrientacGes sobre as travas de seguranca e blogueio de teclado e porta;
e QOrientacGes para registro do produto no fabricante (site ou telefone);

e Auxilio e orientagdes sobre as precaucdes de seguranca e limpeza interna e

externa;
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OrientacBes para utilizacdo do produto;

Limpeza e organizacdo do espaco onde ocorreu a instalacdo.

Para o suporte remoto:

Orientacao sobre funcionalidades do produto.
Orientacao para programacdes possiveis do produto.

Dicas de melhor utilizacdo e conservacao do equipamento.

SERVIGOS NAO INCLUSOS

Para a instalagao:

Reparo ou ajustes das instalacGes elétricas (troca de fiacdo, troca da tomada,
alteracdes conectoras Sindal ou disjuntor) e qualquer tipo de servico eletronico

avancado (soldagem, alteracdes no aparelho, etc.);

Servigos de alvenaria (saida de ar), pintura, marcenaria (furagdo em moveis),

cortes em pedras ou gesso;
Transporte ou descarte de produtos antigos do cliente;

InstalacBes fora das recomendacles do fabricante (fora de eixo, altura
recomendada, préoximos a locais perigosos, etc.) e uso de acessoérios que ndo

sejam originais ou aceitos pelo fabricante;

Solicitar mais do que 1 visita para a instalacdo. Instalacdo de mais um
equipamento sem outro contrato vigente - € necessario comprar um contrato

de instalacdo para cada equipamento;

Instalacdo de Fogdes da Linha Gourmand — Brastemp ou linhas industriais.

Para o suporte remoto:

OrientacBes que contrariem as recomendacdes do fabricante;
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e Auxilio para outros equipamentos.

MATERIAIS INCLUSOS
e 1 Mangueira de aco ou cobre cumprimento maximo de até 1,5m;

e 1 Registro esfera (quando necessario).

MATERIAIS NAO INCLUSOS

e Fornecimento de qualquer tipo de acessorio que nao esteja incluso no Kit de
conexdo entre o fogdo e o sistema de gds encanado como pés, suportes, fios,

canos, troca de pecas e manutengdo do equipamento.

PROMOCAO COMERCIAL

A CDF. é a proprietaria de Titulos de Capitalizacdo emitidos pela ICATU CAPITALIZACAO
S/A, CNPJ/MF n274.267.170/0001-73, de acordo com a Nota Técnica e suas Condicdes
Gerais pela SUSEP sob o n2. 15414.900057/2018-53. A aprovacdo do Titulo de
Capitalizacdo pela SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou
recomendacdo a sua aquisicdo, representando, exclusivamente, sua adequacdo as
normas em vigor. Servico de Informacdo ao Cidaddo SUSEP 0800 021 8484 (dias Uteis,
das 09h30 as 17h) ou acesse www.susep.gov.br. Quvidoria ICATU: 0800 286 0047. Ao

adquirir o Servico Técnico Pessoal, o segurado receberd gratuitamente a Cessdo do
Direito de Participacdo em 3 (trés) sorteios no valor liquido de Imposto de Renda de
R$10.000,00 (dez mil reais) através do NUMERO DA SORTE informado no Certificado.
Os sorteios serdo apurados com base na Extracdo da Loteria Federal do Brasil, que
ocorrerdao sempre no Ultimo sdbado dos 3 meses subsequentes a data da aquisicdo do
servico e o numero contemplado em cada série sera formado pelas unidades do 12 ao
52 prémio, conforme exemplo a seguir: 12 Prémio - 28414, 22 Prémio - 17135, 3¢
Prémio - 08493, 42 Prémio - 28401, 52 Prémio - 22462. Assim o nUmero contemplado

seria: 45312. Ndo sendo realizada extracdo na data prevista, serd considerada a
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extracdo subsequente que a substitua.

CONDIGOES PARA EXECUGAO DO SERVIGO

e O servico de instalacdo consiste da retirada dos equipamentos das caixas,
montagem e fixacdo do equipamento no local indicado pelo titular ou por
maior de 18 anos autorizado pelo titular para o acompanhamento do servico

de instalacdo;

e (O agendamento da instalacdo deve acontecer através da Central de

Atendimento;

e (O servico compreende a instalagdo de um produto novo em sua embalagem
original e acompanhado de sua nota fiscal mais fornecimento de Kit de

conexdo entre o fogdo e o sistema de gas encanado (GN);

® Nao estdo inclusos servicos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo em

instalacBes elétricas, moveis e pedras;

e Este servico compreende uma Unica visita para a instalacdo do produto na casa

do cliente;

e (O equipamento devera estar no lugar onde sera utilizado, ndo constando dos

servicos oferecidos nestas condigdes gerais, qualquer tipo de movimentacao;

® A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento sera
ligado, deverd ser compativel com a carga demandada e a tomada elétrica do

equipamento;

e Por questdes de seguranca a instalacdo sé serd feita em locais com

fornecimento de gas.

LIMITES DE UTILIZAGAO

Para o suporte remoto ndo ha limite de utilizacdo, podendo contatar a central de

atendimento quantas vezes forem necessarias. Este servico pode ser utilizado para
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resolver duvidas, receber todo o suporte necessario para configurar o equipamento,

receber orientacdo de uso do produto.

O usuario perdera o direito a visita de instalagdo nos seguintes casos:
® Auséncia do cliente ou responsavel no local e data agendada;

e Falta de material necessario de responsabilidade do cliente como suporte para
instalacdo em parede, tomada elétrica no local e qualquer outro material

necessario para instalacao;

e O servico é limitado a uma visita técnica para instalacdo e a um Unico produto.

PRAZO DA VISITA TECNICA

O servico de visita para instalacdo sera agendado no prazo de até 3 dias Uteis apds o
agendamento telefonico. Fica a critério do consumidor qual a melhor data e periodo,

apos o prazo supramencionado.

Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita
previamente agendada, deverd ser solicitada a Central de Atendimento no prazo

maximo de 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia a data e hora de sua realizagao.

As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado,
ou que nao forem notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo

canceladas e o cliente ndo tera direito a um novo agendamento.

Horario da Visita Técnica
Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00.

Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descricdo da visita técnica

realizada, que serdo submetidos a concordancia e assinatura pelo cliente.
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Horario de Atendimento Remoto

O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo

feriados.

VIGENCIA

O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico é de 30 (trinta) dias, a partir da data

de comercializacdo do servico.
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24.HIGIENIZACAO DE AR CONDICIONADO

Servigo de higienizagdo de Evaporadoras de Ar Condicionado - Split com mdo de obra

treinada e especializada, para garantir a exceléncia no servico. Este servico

compreende a visita de um ou mais técnicos especializados para higienizacdao, quando

necessario, do equipamento na residéncia do cliente.

SERVICOS INCLUSOS

Higienizacdo interna do aparelho;
Limpeza superficial externa;
Lavagem dos filtros de ar;

Aplicacdo de bactericida, germicida e fungicida nas partes internas da

evaporadora;

Limpeza e organizacdo do espaco onde ocorreu a higienizacdo.

SERVIGOS NAO INCLUSOS

Instalacdo do Ar Condicionado;
Limpeza das Condensadoras;
Qualqguer tipo de manutencgdo do equipamento;

Troca de filtros de carvao ativado e dos filtros de ar.

PROMOCAO COMERCIAL

A CDF. é a proprietaria de Titulos de Capitalizacdo emitidos pela ICATU CAPITALIZACAO

S/A, CNPJ/MF n274.267.170/0001-73, de acordo com a Nota Técnica e suas Condicdes

Gerais pela SUSEP sob o n9?. 15414.900057/2018-53. A aprovacdo do Titulo de



CDF.

Capitalizacdo pela SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou
recomendacdo a sua aquisicdo, representando, exclusivamente, sua adequacdo as
normas em vigor. Servico de Informacdo ao Cidaddao SUSEP 0800 021 8484 (dias Uteis,
das 09h30 as 17h) ou acesse www.susep.gov.br. Quvidoria ICATU: 0800 286 0047. Ao

adquirir o Servico Técnico Pessoal, o segurado receberd gratuitamente a Cessdo do
Direito de Participacdo em 3 (trés) sorteios no valor liquido de Imposto de Renda de
R$10.000,00 (dez mil reais) através do NUMERO DA SORTE informado no Certificado.
Os sorteios serdo apurados com base na Extracdo da Loteria Federal do Brasil, que
ocorrerdao sempre no Ultimo sdbado dos 3 meses subsequentes a data da aquisicdo do
servico e o numero contemplado em cada série sera formado pelas unidades do 12 ao
52 prémio, conforme exemplo a seguir: 12 Prémio - 28414, 22 Prémio - 17135, 3¢
Prémio - 08493, 42 Prémio - 28401, 52 Prémio - 22462. Assim o nUmero contemplado
seria: 45312. Ndo sendo realizada extracdo na data prevista, serd considerada a

extracdo subsequente que a substitua.

CONDICOES PARA EXECUCAO DO SERVICO
O equipamento devera estar em perfeito funcionamento;

O servico de higienizacdo serd realizado no equipamento indicado pelo titular ou por

maior de 18 anos autorizado pelo titular para o acompanhamento do servico.

O servigo de higienizacdo e troca de filtros devera respeitar as seguintes regras:

Agendamento do servico através da Central de Atendimento;

Este servico compreende uma Unica visita para a higienizacdo do produto na casa do

cliente.

O usuario perdera o direito a visita de higieniza¢gdo nos seguintes casos:

® Auséncia do cliente ou responsavel no local e data agendada;
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e Falta de material necessario de responsabilidade do cliente;

e (O servico é limitado a uma visita técnica para instalacdo.

PRAZO DA VISITA TECNICA

O servico de visita para higienizacdo sera agendado no prazo de até 3 dias Uteis apds
o agendamento telefénico. Fica a critério do consumidor qual a melhor data e periodo,

apos o prazo supramencionado.

Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita
previamente agendada, devera ser solicitada a Central de Atendimento no prazo

maximo de 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia a data e hora de sua realizagdo.

As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado,
ou gque nado forem notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo

canceladas e o cliente ndo terd direito a um novo agendamento.

Horario da Visita Técnica
Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00.

Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descricdo da visita técnica

realizada, que serdo submetidos a concordéancia e assinatura pelo cliente.

VIGENCIA

O prazo de vigéncia para solicitagdo deste servico é de 30 (trinta) dias, a partir da data

de comercializacdo do servico.
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25.IMPERMEABILIZACAO POLTRONA AVULSA

O servico de Impermeabilizagdo da poltrona impede a formagdo de manchas por
liquidos derramados ocasionalmente; evita a impregnacdo de poeira, retardando o
encardimento; facilita a limpeza de sujeiras secas; aumenta a vida util do tecido, dando
mais resisténcia e protecdo contra raios solares; protege contra acaro e agentes
alérgicos; evita mofo e ndo altera as caracteristicas originais, tais como cor e textura.
A base de solvente utilizado para a impermeabilizacdo ndo é inflamavel ou explosiva,

e esta devidamente registrado na ANVISA.

SERVICOS INCLUSOS
v Preparacdo do ambiente para a aplicacdo do produto;
v" Servico de impermeabilizacdo da poltrona;
v' Produto e materiais necessarios a impermeabilizacdo da poltrona;

v" Limpeza e organizacdo do espaco onde o servico foi realizado.

ATENDIMENTO REMOTO

Central de Atendimento para tirar duvidas sobre o servico de impermeabilizacdo.

SERVIGOS NAO INCLUSOS

a) Aimpermeabilizagdo ndo contempla a movimentagdo de moveis pela casa

do Cliente;

b) N&o serdo impermeabilizados poltronas que apresentem danos visiveis ou

sujidades;

c) Ndo serdo impermeabilizados poltronas com rasgos, cortes, furos,

problemas no madeiramento ou queimaduras;

d) Nao contempla lavagem ou higienizacdo da poltrona;
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Ndo contempla a montagem de moveis;

Ndo estdo inclusas na garantia, manchas ocasionadas por produtos
pastosos e nem oleosos, tais como chocolate, barro, graxa, batom, tintas
em geral e manchas provocadas por residuos organicos, humanos, animais

e vegetais.

MATERIAIS INCLUSOS

a) Produto de impermeabilizacdo;

b) Demais materiais necessarios para o processo.

CONDIGOES PARA EXECUGAO DO SERVIGO

a)

b)

d)

e)

O agendamento deve acontecer através da Central de Atendimento;

O servico de impermeabilizacdo sera feito por prestadores de servigco

designados e devidamente supervisionados pela Central de Atendimento;

As poltronas deverdo estar montadas e localizadas em espago
devidamente adequado e ventilado para a aplicacdo do produto. O
produto impermeabilizante a ser utilizado ndo deixa residuos toxicos e
nem alérgicos, porém, por medida de seguranca, durante o processo de
aplicacdo do mesmo, que pode demorar de 40 a 60 minutos, recomenda-
se manter animais domésticos e pessoas mais sensiveis em outro

ambiente;

O tempo estimado de secagem do produto impermeabilizado é de 6h,
apos a aplicacdo. Recomenda-se a ndo utilizacdo da poltrona para o

melhor desempenho do produto e garantia do servico;

A limpeza do produto apds a aplicacdo da protecdo de tecidos deve ser
feita apenas com aspirador de pd. O uso de qualquer produto de limpeza

pode retirar a protecdo impermeabilizada.
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Dicas de Conservagao

A impermeabilizacdo proporciona um efeito antiestético aos tecidos tratados,
evitando a aderéncia do po, poeira e infiltracdo de liquido em suas tramas. Para que
isso aconteca é necessario fazer uso de aspirador de pd na superficie do movel. O
procedimento de aspiracdo se faz necessario pelo menos uma vez por semana, pois
ele evita que o tecido venha a encardir, comprometendo assim a garantia do servico

de impermeabilizacdo.

Em caso de acidente por derramamento de liquido, fazer remocdo com papel
absorvente, deixando-o em contato com o tecido até sua absorcdo, sem nunca o
comprimir. Esse procedimento deve ser feito o mais rdpido possivel, antes que o

liquido se torne uma mancha.

Se a substancia derramada ndo for liquida, remova o excesso do produto com uma
espatula e tente retirar o restante do residuo com papel absorvente. Vale ressaltar
gue esse procedimento é apenas uma orientacdo que facilita a possivel remocao
dessas substancias dessas substancias, ficando claro que nossa garantia ndo abrange

acidentes com 0s mesmos.

Nunca utilize pano umedecido em agua ou produtos de limpeza de uso geral.

LIMITES DE UTILIZAGAO

z

Ndo serd possivel solicitar outra visita para impermeabilizar outros mdveis. E

necessario adquirir um novo servico de impermeabilizacdo.

O usuario perdera o direito a visita nos seguintes casos
a) Auséncia do Cliente ou responsavel no local e data agendada;
b) Falta de material necessario de responsabilidade do Cliente;

c) O servico é limitado a uma visita técnica para o servico.
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PRAZO DA VISITA TECNICA

O servigo de visita para impermeabilizacdo serd agendado no prazo de até 3 dias Uteis
apos o agendamento telefénico. Fica a critério do consumidor qual a melhor data e

periodo, apds o prazo supramencionado.

Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita
previamente agendada, devera ser solicitada a Central de Atendimento no prazo

maximo de 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia a data e hora de sua realizagdo.

As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado,
ou gque nado forem notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo

canceladas e o Cliente ndo tera direito a um novo agendamento.

Horario da Visita Técnica

Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00. Ao final de cada visita, serdo emitidos
laudos com a descricdo da visita técnica realizada, que serdo submetidos a

concordancia e assinatura pelo Cliente.

Horario de Atendimento Remoto

O atendimento remoto da Central de Atendimento é realizado 7 dias por semana, 24

horas por dia, incluindo feriados.

PROMOGAO COMERCIAL

A CDF. é a proprietaria de Titulos de Capitalizacdo emitidos pela ICATU CAPITALIZACAO
S/A, CNPJ/MF n2 74.267.170/0001-73, de acordo com a Nota Técnica e suas Condicdes
Gerais pela SUSEP sob o n9?. 15414.900057/2018-53. A aprovacdo do Titulo de
Capitalizacdo pela SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou
recomendacdo a sua aquisicdo, representando, exclusivamente, sua adequacdo as
normas em vigor. Servico de Informacdo ao Cidaddo SUSEP 0800 021 8484 (dias Uteis,
das 09h30 as 17h) ou acesse www.susep.gov.br. Quvidoria ICATU: 0800 286 0047. Ao



CDF.

adquirir o Servico Técnico Pessoal, o segurado receberd gratuitamente a Cessdo do
Direito de Participacdo em 3 (trés) sorteios no valor liquido de Imposto de Renda de
R$10.000,00 (dez mil reais) através do NUMERO DA SORTE informado no Certificado.
Os sorteios serdo apurados com base na Extracdo da Loteria Federal do Brasil, que
ocorrerdao sempre no Ultimo sdbado dos 3 meses subsequentes a data da aquisicdo do
servico e o numero contemplado em cada série sera formado pelas unidades do 12 ao
52 prémio, conforme exemplo a seguir: 12 Prémio - 28414, 22 Prémio - 17135, 3¢
Prémio - 08493, 42 Prémio - 28401, 52 Prémio - 22462. Assim o numero contemplado
seria: 45312. Ndo sendo realizada extracdo na data prevista, serd considerada a

extracdo subsequente que a substitua.
VIGENCIA

O prazo de vigéncia para solicitagdo deste servico € de 30 (trinta) dias, a partir da data
de comercializagdo do servico. Todos os servicos de impermeabilizagdo possuem

garantia de 6 (seis) meses, a partir da data de aplicagdo do produto.
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26.IMPERMEABILIZA ESTOFADOS (1 OU 2 ASSENTOS)

O servico de Impermeabilizagao de estofados impede a formagdo de manchas por
liqguidos derramados ocasionalmente; evita a impregnacdo de poeira, retardando o
encardimento; facilita a limpeza de sujeiras secas; aumenta a vida util do tecido, dando
mais resisténcia e protecdo contra raios solares; protege contra acaro e agentes
alérgicos; evita mofo e ndo altera as caracteristicas originais, tais como cor e textura.
A base de solvente utilizado para a impermeabilizacdo ndo é inflamavel ou explosiva,

e esta devidamente registrado na ANVISA.

SERVICOS INCLUSOS
v Preparacdo do ambiente para a aplicacdo do produto;
v" Servico de impermeabilizacdo do estofado;
v Produto e materiais necessarios a impermeabilizacdo do estofado;

v" Limpeza e organizacdo do espaco onde o servico foi realizado.

ATENDIMENTO REMOTO

Central de Atendimento para tirar duvidas sobre o servico de impermeabilizacdo.

SERVIGOS NAO INCLUSOS

a) Aimpermeabilizagdo ndo contempla a movimentagdo de moveis pela casa

do Cliente;

b) N&o serdoimpermeabilizados estofados que apresentem danos visiveis ou

sujidades;

c) Ndo serdo impermeabilizados estofados com rasgos, cortes, furos,

problemas no madeiramento ou queimaduras;

d) Nao contempla lavagem ou higienizacdo do estofado;
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Ndo contempla a montagem de moveis;

Ndo estdo inclusas na garantia, manchas ocasionadas por produtos
pastosos e nem oleosos, tais como chocolate, barro, graxa, batom, tintas
em geral e manchas provocadas por residuos organicos, humanos, animais

e vegetais.

MATERIAIS INCLUSOS

a) Produto de impermeabilizacdo;

b) Demais materiais necessarios para o processo.

CONDIGOES PARA EXECUGAO DO SERVIGO

a)

b)

d)

e)

O agendamento deve acontecer através da Central de Atendimento;

O servico de impermeabilizacdo sera feito por prestadores de servigco

designados e devidamente supervisionados pela Central de Atendimento;

Os estofados deverdo estar montados e localizados em espaco
devidamente adequado e ventilado para a aplicacdo do produto. O
produto impermeabilizante a ser utilizado ndo deixa residuos toxicos e
nem alérgicos, porém, por medida de seguranca, durante o processo de
aplicacdo do mesmo, que pode demorar de 40 a 60 minutos, recomenda-
se manter animais domésticos e pessoas mais sensiveis em outro

ambiente;

O tempo estimado de secagem do produto impermeabilizado é de 6h,
apos a aplicacdo. Recomenda-se a ndo utilizacdo do estofado para o

melhor desempenho do produto e garantia do servico;

A limpeza do produto apds a aplicacdo da protecdo de tecidos deve ser
feita apenas com aspirador de pd. O uso de qualquer produto de limpeza

pode retirar a protecdo impermeabilizada.



CDF.

Dicas de Conservagao

A impermeabilizacdo proporciona um efeito antiestético aos tecidos tratados,
evitando a aderéncia do po, poeira e infiltracdo de liquido em suas tramas. Para que
isso aconteca é necessario fazer uso de aspirador de pd na superficie do movel. O
procedimento de aspiracdo se faz necessario pelo menos uma vez por semana, pois
ele evita que o tecido venha a encardir, comprometendo assim a garantia do servico

de impermeabilizacdo.

Em caso de acidente por derramamento de liquido, fazer remocdo com papel
absorvente, deixando-o em contato com o tecido até sua absorcdo, sem nunca o
comprimir. Esse procedimento deve ser feito o mais rapido possivel, antes que o

liquido se torne uma mancha.

Se a substancia derramada ndo for liquida, remova o excesso do produto com uma
espatula e tente retirar o restante do residuo com papel absorvente. Vale ressaltar
gue esse procedimento é apenas uma orientacdo que facilita a possivel remocao
dessas substancias dessas substancias, ficando claro que nossa garantia ndo abrange

acidentes com 0s mesmos.

Nunca utilize pano umedecido em agua ou produtos de limpeza de uso geral.

LIMITES DE UTILIZAGAO

N3o serd possivel solicitar outra visita para impermeabilizar outros estofados. E

necessario adquirir um novo servico de impermeabilizacdo.

O usuario perdera o direito a visita nos seguintes casos
a) Auséncia do Cliente ou responsavel no local e data agendada.
b) Falta de material necessario de responsabilidade do Cliente.

c) O servico é limitado a uma visita técnica para o servico.



CDF.

PRAZO DA VISITA TECNICA

O servigo de visita para impermeabilizacdo serd agendado no prazo de até 3 dias Uteis
apos o agendamento telefénico. Fica a critério do consumidor qual a melhor data e

periodo, apds o prazo supramencionado.

Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita
previamente agendada, devera ser solicitada a Central de Atendimento no prazo

maximo de 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia a data e hora de sua realizagdo.

As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado,
ou gque nado forem notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo

canceladas e o Cliente ndo tera direito a um novo agendamento.

Horario da Visita Técnica

Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00. Ao final de cada visita, serdo emitidos
laudos com a descricdo da visita técnica realizada, que serdo submetidos a

concordancia e assinatura pelo Cliente.

Horario de Atendimento Remoto

O atendimento remoto da Central de Atendimento é realizado 7 dias por semana, 24

horas por dia, incluindo feriados.

PROMOGAO COMERCIAL

A CDF. é a proprietaria de Titulos de Capitalizacdo emitidos pela ICATU CAPITALIZACAO
S/A, CNPJ/MF n2 74.267.170/0001-73, de acordo com a Nota Técnica e suas Condicdes
Gerais pela SUSEP sob o n9?. 15414.900057/2018-53. A aprovacdo do Titulo de
Capitalizacdo pela SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou
recomendacdo a sua aquisicdo, representando, exclusivamente, sua adequacdo as
normas em vigor. Servico de Informacdo ao Cidaddo SUSEP 0800 021 8484 (dias Uteis,
das 09h30 as 17h) ou acesse www.susep.gov.br. Quvidoria ICATU: 0800 286 0047. Ao



CDF.

adquirir o Servico Técnico Pessoal, o segurado receberd gratuitamente a Cessdo do
Direito de Participacdo em 3 (trés) sorteios no valor liquido de Imposto de Renda de
R$10.000,00 (dez mil reais) através do NUMERO DA SORTE informado no Certificado.
Os sorteios serdo apurados com base na Extracdo da Loteria Federal do Brasil, que
ocorrerdao sempre no Ultimo sdbado dos 3 meses subsequentes a data da aquisicdo do
servico e o numero contemplado em cada série sera formado pelas unidades do 12 ao
52 prémio, conforme exemplo a seguir: 12 Prémio - 28414, 22 Prémio - 17135, 3¢
Prémio - 08493, 42 Prémio - 28401, 52 Prémio - 22462. Assim o numero contemplado
seria: 45312. Ndo sendo realizada extracdo na data prevista, serd considerada a

extracdo subsequente que a substitua.
VIGENCIA

O prazo de vigéncia para solicitagdo deste servico € de 30 (trinta) dias, a partir da data
de comercializagcdo do servico. Todos os servicos de impermeabilizagdo possuem

garantia de 6 (seis) meses, a partir da data de aplicagdo do produto.
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27.IMPERMEABILIZA ESTOFADOS (3 ASSENTOS)

O servico de Impermeabilizagao de estofados impede a formagdo de manchas por
liqguidos derramados ocasionalmente; evita a impregnacdo de poeira, retardando o
encardimento; facilita a limpeza de sujeiras secas; aumenta a vida util do tecido, dando
mais resisténcia e protecdo contra raios solares; protege contra acaro e agentes
alérgicos; evita mofo e ndo altera as caracteristicas originais, tais como cor e textura.
A base de solvente utilizado para a impermeabilizacdo ndo é inflamavel ou explosiva,

e esta devidamente registrado na ANVISA.

SERVICOS INCLUSOS
v Preparacdo do ambiente para a aplicacdo do produto;
v" Servico de impermeabilizacdo do estofado;
v Produto e materiais necessarios a impermeabilizacdo do estofado;

v" Limpeza e organizacdo do espaco onde o servico foi realizado.

ATENDIMENTO REMOTO

Central de Atendimento para tirar duvidas sobre o servico de impermeabilizacdo.

SERVIGOS NAO INCLUSOS

a) Aimpermeabilizagdo ndo contempla a movimentagdo de moveis pela casa

do Cliente;

b) N&o serdoimpermeabilizados estofados que apresentem danos visiveis ou

sujidades;

c) Ndo serdo impermeabilizados estofados com rasgos, cortes, furos,

problemas no madeiramento ou queimaduras;

d) Nao contempla lavagem ou higienizacdo do estofado;



f)

CDF.

Ndo contempla a montagem de moveis;

Ndo estdo inclusas na garantia, manchas ocasionadas por produtos
pastosos e nem oleosos, tais como chocolate, barro, graxa, batom, tintas
em geral e manchas provocadas por residuos organicos, humanos, animais

e vegetais.

MATERIAIS INCLUSOS

a) Produto de impermeabilizacdo;

b) Demais materiais necessarios para o processo.

CONDIGOES PARA EXECUGAO DO SERVIGO

a)

b)

d)

e)

O agendamento deve acontecer através da Central de Atendimento;

O servico de impermeabilizacdo sera feito por prestadores de servigco

designados e devidamente supervisionados pela Central de Atendimento;

Os estofados deverdo estar montados e localizados em espaco
devidamente adequado e ventilado para a aplicacdo do produto. O
produto impermeabilizante a ser utilizado ndo deixa residuos toxicos e
nem alérgicos, porém, por medida de seguranca, durante o processo de
aplicacdo do mesmo, que pode demorar de 40 a 60 minutos, recomenda-
se manter animais domésticos e pessoas mais sensiveis em outro

ambiente;

O tempo estimado de secagem do produto impermeabilizado é de 6h,
apos a aplicacdo. Recomenda-se a ndo utilizacdo do estofado para o

melhor desempenho do produto e garantia do servico;

A limpeza do produto apds a aplicacdo da protecdo de tecidos deve ser
feita apenas com aspirador de pd. O uso de qualquer produto de limpeza

pode retirar a protecdo impermeabilizada.



CDF.

Dicas de Conservagao

A impermeabilizacdo proporciona um efeito antiestético aos tecidos tratados,
evitando a aderéncia do po, poeira e infiltracdo de liquido em suas tramas. Para que
isso aconteca é necessario fazer uso de aspirador de pd na superficie do movel. O
procedimento de aspiracdo se faz necessario pelo menos uma vez por semana, pois
ele evita que o tecido venha a encardir, comprometendo assim a garantia do servico

de impermeabilizacdo.

Em caso de acidente por derramamento de liquido, fazer remocdo com papel
absorvente, deixando-o em contato com o tecido até sua absorcdo, sem nunca o
comprimir. Esse procedimento deve ser feito o mais rdpido possivel, antes que o

liquido se torne uma mancha.

Se a substancia derramada ndo for liquida, remova o excesso do produto com uma
espatula e tente retirar o restante do residuo com papel absorvente. Vale ressaltar
gue esse procedimento é apenas uma orientacdo que facilita a possivel remocao
dessas substancias dessas substancias, ficando claro que nossa garantia ndo abrange

acidentes com 0s mesmos.

Nunca utilize pano umedecido em agua ou produtos de limpeza de uso geral.

LIMITES DE UTILIZAGAO

N3o serd possivel solicitar outra visita para impermeabilizar outros estofados. E

necessario adquirir um novo servico de impermeabilizacdo.

O usuario perdera o direito a visita nos seguintes casos
a) Auséncia do Cliente ou responsavel no local e data agendada.
b) Falta de material necessario de responsabilidade do Cliente.

c) O servico é limitado a uma visita técnica para o servico.



CDF.

PRAZO DA VISITA TECNICA

O servigo de visita para impermeabilizacdo serd agendado no prazo de até 3 dias Uteis
apos o agendamento telefénico. Fica a critério do consumidor qual a melhor data e

periodo, apds o prazo supramencionado.

Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita
previamente agendada, devera ser solicitada a Central de Atendimento no prazo

maximo de 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia a data e hora de sua realizagdo.

As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado,
ou que nado forem notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo

canceladas e o Cliente ndo tera direito a um novo agendamento.

Horario da Visita Técnica

Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00. Ao final de cada visita, serdo emitidos
laudos com a descricdo da visita técnica realizada, que serdo submetidos a

concordancia e assinatura pelo Cliente.

Horario de Atendimento Remoto

O atendimento remoto da Central de Atendimento é realizado 7 dias por semana, 24

horas por dia, incluindo feriados.

PROMOGAO COMERCIAL

A CDF. é a proprietaria de Titulos de Capitalizacdo emitidos pela ICATU CAPITALIZACAO
S/A, CNPJ/MF n2 74.267.170/0001-73, de acordo com a Nota Técnica e suas Condicdes
Gerais pela SUSEP sob o n9?. 15414.900057/2018-53. A aprovacdo do Titulo de
Capitalizacdo pela SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou
recomendacdo a sua aquisicdo, representando, exclusivamente, sua adequacdo as
normas em vigor. Servico de Informacdo ao Cidaddo SUSEP 0800 021 8484 (dias Uteis,
das 09h30 as 17h) ou acesse www.susep.gov.br. Quvidoria ICATU: 0800 286 0047. Ao



CDF.

adquirir o Servico Técnico Pessoal, o segurado receberd gratuitamente a Cessdo do
Direito de Participacdo em 3 (trés) sorteios no valor liquido de Imposto de Renda de
R$10.000,00 (dez mil reais) através do NUMERO DA SORTE informado no Certificado.
Os sorteios serdo apurados com base na Extracdo da Loteria Federal do Brasil, que
ocorrerdao sempre no Ultimo sdbado dos 3 meses subsequentes a data da aquisicdo do
servico e o numero contemplado em cada série sera formado pelas unidades do 12 ao
52 prémio, conforme exemplo a seguir: 12 Prémio - 28414, 22 Prémio - 17135, 3¢
Prémio - 08493, 42 Prémio - 28401, 52 Prémio - 22462. Assim o numero contemplado
seria: 45312. Ndo sendo realizada extracdo na data prevista, serd considerada a

extracdo subsequente que a substitua.
VIGENCIA

O prazo de vigéncia para solicitagdo deste servico € de 30 (trinta) dias, a partir da data
de comercializagdo do servico. Todos os servicos de impermeabilizagdo possuem

garantia de 6 (seis) meses, a partir da data de aplicagdo do produto.
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28.IMPERMEABILIZA ESTOFADOS (4 ASSENTOS)

O servico de Impermeabilizagao de estofados impede a formagdo de manchas por
liqguidos derramados ocasionalmente; evita a impregnacdo de poeira, retardando o
encardimento; facilita a limpeza de sujeiras secas; aumenta a vida util do tecido, dando
mais resisténcia e protecdo contra raios solares; protege contra acaro e agentes
alérgicos; evita mofo e ndo altera as caracteristicas originais, tais como cor e textura.
A base de solvente utilizado para a impermeabilizacdo ndo é inflamavel ou explosiva,

e esta devidamente registrado na ANVISA.

SERVICOS INCLUSOS
v Preparacdo do ambiente para a aplicacdo do produto;
v" Servico de impermeabilizacdo do estofado;
v Produto e materiais necessarios a impermeabilizacdo do estofado;

v" Limpeza e organizacdo do espaco onde o servico foi realizado.

ATENDIMENTO REMOTO

Central de Atendimento para tirar duvidas sobre o servico de impermeabilizacdo.

SERVIGOS NAO INCLUSOS

a) Aimpermeabilizagdo ndo contempla a movimentagdo de moveis pela casa

do Cliente;

b) N&o serdoimpermeabilizados estofados que apresentem danos visiveis ou

sujidades;

c) Ndo serdo impermeabilizados estofados com rasgos, cortes, furos,

problemas no madeiramento ou queimaduras;

d) Nao contempla lavagem ou higienizacdo do estofado;
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Ndo contempla a montagem de moveis;

Ndo estdo inclusas na garantia, manchas ocasionadas por produtos
pastosos e nem oleosos, tais como chocolate, barro, graxa, batom, tintas
em geral e manchas provocadas por residuos organicos, humanos, animais

e vegetais.

MATERIAIS INCLUSOS

a) Produto de impermeabilizacdo;

b) Demais materiais necessarios para o processo.

CONDIGOES PARA EXECUGAO DO SERVIGO

a)

b)

d)

e)

O agendamento deve acontecer através da Central de Atendimento;

O servico de impermeabilizacdo sera feito por prestadores de servigco

designados e devidamente supervisionados pela Central de Atendimento;

Os estofados deverdo estar montados e localizados em espaco
devidamente adequado e ventilado para a aplicacdo do produto. O
produto impermeabilizante a ser utilizado ndo deixa residuos toxicos e
nem alérgicos, porém, por medida de seguranca, durante o processo de
aplicacdo do mesmo, que pode demorar de 40 a 60 minutos, recomenda-
se manter animais domésticos e pessoas mais sensiveis em outro

ambiente;

O tempo estimado de secagem do produto impermeabilizado é de 6h,
apos a aplicacdo. Recomenda-se a ndo utilizacdo do estofado para o

melhor desempenho do produto e garantia do servico;

A limpeza do produto apds a aplicacdo da protecdo de tecidos deve ser
feita apenas com aspirador de pd. O uso de qualquer produto de limpeza

pode retirar a protecdo impermeabilizada.
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Dicas de Conservagao

A impermeabilizacdo proporciona um efeito antiestético aos tecidos tratados,
evitando a aderéncia do po, poeira e infiltracdo de liquido em suas tramas. Para que
isso aconteca é necessario fazer uso de aspirador de pd na superficie do movel. O
procedimento de aspiracdo se faz necessario pelo menos uma vez por semana, pois
ele evita que o tecido venha a encardir, comprometendo assim a garantia do servico

de impermeabilizacdo.

Em caso de acidente por derramamento de liquido, fazer remocdo com papel
absorvente, deixando-o em contato com o tecido até sua absorcdo, sem nunca o
comprimir. Esse procedimento deve ser feito o mais rdpido possivel, antes que o

liquido se torne uma mancha.

Se a substancia derramada ndo for liquida, remova o excesso do produto com uma
espatula e tente retirar o restante do residuo com papel absorvente. Vale ressaltar
gue esse procedimento é apenas uma orientacdo que facilita a possivel remocao
dessas substancias dessas substancias, ficando claro que nossa garantia ndo abrange

acidentes com 0s mesmos.

Nunca utilize pano umedecido em agua ou produtos de limpeza de uso geral.

LIMITES DE UTILIZAGAO

N3o serd possivel solicitar outra visita para impermeabilizar outros estofados. E

necessario adquirir um novo servico de impermeabilizacdo.

O usuario perdera o direito a visita nos seguintes casos
a) Auséncia do Cliente ou responsavel no local e data agendada.
b) Falta de material necessario de responsabilidade do Cliente.

c) O servico é limitado a uma visita técnica para o servico.



CDF.

PRAZO DA VISITA TECNICA

O servigo de visita para impermeabilizacdo serd agendado no prazo de até 3 dias Uteis
apos o agendamento telefénico. Fica a critério do consumidor qual a melhor data e

periodo, apds o prazo supramencionado.

Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita
previamente agendada, devera ser solicitada a Central de Atendimento no prazo

maximo de 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia a data e hora de sua realizagdo.

As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado,
ou que nado forem notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo

canceladas e o Cliente ndo tera direito a um novo agendamento.

Horario da Visita Técnica

Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00. Ao final de cada visita, serdo emitidos
laudos com a descricdo da visita técnica realizada, que serdo submetidos a

concordancia e assinatura pelo Cliente.

Horario de Atendimento Remoto

O atendimento remoto da Central de Atendimento é realizado 7 dias por semana, 24

horas por dia, incluindo feriados.

PROMOGAO COMERCIAL

A CDF. é a proprietaria de Titulos de Capitalizacdo emitidos pela ICATU CAPITALIZACAO
S/A, CNPJ/MF n2 74.267.170/0001-73, de acordo com a Nota Técnica e suas Condicdes
Gerais pela SUSEP sob o n9?. 15414.900057/2018-53. A aprovacdo do Titulo de
Capitalizacdo pela SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou
recomendacdo a sua aquisicdo, representando, exclusivamente, sua adequacdo as
normas em vigor. Servico de Informacdo ao Cidaddao SUSEP 0800 021 8484 (dias Uteis,
das 09h30 as 17h) ou acesse www.susep.gov.br. Quvidoria ICATU: 0800 286 0047. Ao



CDF.

adquirir o Servico Técnico Pessoal, o segurado receberd gratuitamente a Cessdo do
Direito de Participacdo em 3 (trés) sorteios no valor liquido de Imposto de Renda de
R$10.000,00 (dez mil reais) através do NUMERO DA SORTE informado no Certificado.
Os sorteios serdo apurados com base na Extracdo da Loteria Federal do Brasil, que
ocorrerdao sempre no Ultimo sdbado dos 3 meses subsequentes a data da aquisicdo do
servico e o numero contemplado em cada série sera formado pelas unidades do 12 ao
52 prémio, conforme exemplo a seguir: 12 Prémio - 28414, 22 Prémio - 17135, 3¢
Prémio - 08493, 42 Prémio - 28401, 52 Prémio - 22462. Assim o numero contemplado
seria: 45312. Ndo sendo realizada extracdo na data prevista, serd considerada a

extracdo subsequente que a substitua.
VIGENCIA

O prazo de vigéncia para solicitagdo deste servico € de 30 (trinta) dias, a partir da data
de comercializagcdo do servico. Todos os servicos de impermeabilizagdo possuem

garantia de 6 (seis) meses, a partir da data de aplicagdo do produto.
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29.IMPERMEABILIZA ESTOFADOS (5 ASSENTOS)

O servico de Impermeabilizagao de estofados impede a formagdo de manchas por
liqguidos derramados ocasionalmente; evita a impregnacdo de poeira, retardando o
encardimento; facilita a limpeza de sujeiras secas; aumenta a vida util do tecido, dando
mais resisténcia e protecdo contra raios solares; protege contra acaro e agentes
alérgicos; evita mofo e ndo altera as caracteristicas originais, tais como cor e textura.
A base de solvente utilizado para a impermeabilizacdo ndo é inflamavel ou explosiva,

e esta devidamente registrado na ANVISA.

SERVICOS INCLUSOS
v Preparacdo do ambiente para a aplicacdo do produto;
v" Servico de impermeabilizacdo do estofado;
v Produto e materiais necessarios a impermeabilizacdo do estofado;

v" Limpeza e organizacdo do espaco onde o servico foi realizado.

ATENDIMENTO REMOTO

Central de Atendimento para tirar duvidas sobre o servico de impermeabilizacdo.

SERVIGOS NAO INCLUSOS

a) Aimpermeabilizagdo ndo contempla a movimentagdo de moveis pela casa

do Cliente;

b) N&o serdoimpermeabilizados estofados que apresentem danos visiveis ou

sujidades;

c) Ndo serdo impermeabilizados estofados com rasgos, cortes, furos,

problemas no madeiramento ou queimaduras;

d) Nao contempla lavagem ou higienizacdo do estofado;



f)
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Ndo contempla a montagem de moveis;

Ndo estdo inclusas na garantia, manchas ocasionadas por produtos
pastosos e nem oleosos, tais como chocolate, barro, graxa, batom, tintas
em geral e manchas provocadas por residuos organicos, humanos, animais

e vegetais.

MATERIAIS INCLUSOS

a) Produto de impermeabilizacdo;

b) Demais materiais necessarios para o processo.

CONDIGOES PARA EXECUGAO DO SERVIGO

a)

b)

d)

e)

O agendamento deve acontecer através da Central de Atendimento;

O servico de impermeabilizacdo sera feito por prestadores de servigco

designados e devidamente supervisionados pela Central de Atendimento;

Os estofados deverdo estar montados e localizados em espaco
devidamente adequado e ventilado para a aplicacdo do produto. O
produto impermeabilizante a ser utilizado ndo deixa residuos toxicos e
nem alérgicos, porém, por medida de seguranca, durante o processo de
aplicacdo do mesmo, que pode demorar de 40 a 60 minutos, recomenda-
se manter animais domésticos e pessoas mais sensiveis em outro

ambiente;

O tempo estimado de secagem do produto impermeabilizado é de 6h,
apos a aplicacdo. Recomenda-se a ndo utilizacdo do estofado para o

melhor desempenho do produto e garantia do servico;

A limpeza do produto apds a aplicacdo da protecdo de tecidos deve ser
feita apenas com aspirador de pd. O uso de qualquer produto de limpeza

pode retirar a protecdo impermeabilizada.
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Dicas de Conservagao

A impermeabilizacdo proporciona um efeito antiestético aos tecidos tratados,
evitando a aderéncia do po, poeira e infiltracdo de liquido em suas tramas. Para que
isso aconteca é necessario fazer uso de aspirador de pd na superficie do movel. O
procedimento de aspiracdo se faz necessario pelo menos uma vez por semana, pois
ele evita que o tecido venha a encardir, comprometendo assim a garantia do servico

de impermeabilizacdo.

Em caso de acidente por derramamento de liquido, fazer remocdo com papel
absorvente, deixando-o em contato com o tecido até sua absorcdo, sem nunca o
comprimir. Esse procedimento deve ser feito o mais rdpido possivel, antes que o

liquido se torne uma mancha.

Se a substancia derramada ndo for liquida, remova o excesso do produto com uma
espatula e tente retirar o restante do residuo com papel absorvente. Vale ressaltar
gue esse procedimento é apenas uma orientacdo que facilita a possivel remocdo
dessas substancias dessas substancias, ficando claro que nossa garantia ndo abrange

acidentes com 0s mesmos.

Nunca utilize pano umedecido em agua ou produtos de limpeza de uso geral.

LIMITES DE UTILIZAGAO

N3o serd possivel solicitar outra visita para impermeabilizar outros estofados. E

necessario adquirir um novo servico de impermeabilizacdo.

O usuario perdera o direito a visita nos seguintes casos
a) Auséncia do Cliente ou responsavel no local e data agendada.
b) Falta de material necessario de responsabilidade do Cliente.

c) O servico é limitado a uma visita técnica para o servico.
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PRAZO DA VISITA TECNICA

O servigo de visita para impermeabilizacdo serd agendado no prazo de até 3 dias Uteis
apos o agendamento telefénico. Fica a critério do consumidor qual a melhor data e

periodo, apds o prazo supramencionado.

Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita
previamente agendada, devera ser solicitada a Central de Atendimento no prazo

maximo de 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia a data e hora de sua realizagdo.

As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado,
ou gque nado forem notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo

canceladas e o Cliente ndo tera direito a um novo agendamento.

Horario da Visita Técnica

Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00. Ao final de cada visita, serdo emitidos
laudos com a descricdo da visita técnica realizada, que serdo submetidos a

concordancia e assinatura pelo Cliente.

Horario de Atendimento Remoto

O atendimento remoto da Central de Atendimento é realizado 7 dias por semana, 24

horas por dia, incluindo feriados.

PROMOGAO COMERCIAL

A CDF. é a proprietaria de Titulos de Capitalizacdo emitidos pela ICATU CAPITALIZACAO
S/A, CNPJ/MF n2 74.267.170/0001-73, de acordo com a Nota Técnica e suas Condicdes
Gerais pela SUSEP sob o n9?. 15414.900057/2018-53. A aprovacdo do Titulo de
Capitalizacdo pela SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou
recomendacdo a sua aquisicdo, representando, exclusivamente, sua adequacdo as
normas em vigor. Servico de Informacdo ao Cidaddo SUSEP 0800 021 8484 (dias Uteis,
das 09h30 as 17h) ou acesse www.susep.gov.br. Quvidoria ICATU: 0800 286 0047. Ao
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adquirir o Servico Técnico Pessoal, o segurado receberd gratuitamente a Cessdo do
Direito de Participacdo em 3 (trés) sorteios no valor liquido de Imposto de Renda de
R$10.000,00 (dez mil reais) através do NUMERO DA SORTE informado no Certificado.
Os sorteios serdo apurados com base na Extracdo da Loteria Federal do Brasil, que
ocorrerdao sempre no Ultimo sdbado dos 3 meses subsequentes a data da aquisicdo do
servico e o numero contemplado em cada série sera formado pelas unidades do 12 ao
52 prémio, conforme exemplo a seguir: 12 Prémio - 28414, 22 Prémio - 17135, 3¢
Prémio - 08493, 42 Prémio - 28401, 52 Prémio - 22462. Assim o numero contemplado
seria: 45312. Ndo sendo realizada extracdo na data prevista, serd considerada a

extracdo subsequente que a substitua.
VIGENCIA

O prazo de vigéncia para solicitagdo deste servico € de 30 (trinta) dias, a partir da data
de comercializagcdo do servico. Todos os servicos de impermeabilizagdo possuem

garantia de 6 (seis) meses, a partir da data de aplicagdo do produto.
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30.IMPERMEABILIZA ESTOFADOS (6 ASSENTOS)

O servico de Impermeabilizagao de estofados impede a formagdo de manchas por
liqguidos derramados ocasionalmente; evita a impregnacdo de poeira, retardando o
encardimento; facilita a limpeza de sujeiras secas; aumenta a vida util do tecido, dando
mais resisténcia e protecdo contra raios solares; protege contra acaro e agentes
alérgicos; evita mofo e ndo altera as caracteristicas originais, tais como cor e textura.
A base de solvente utilizado para a impermeabilizacdo ndo é inflamavel ou explosiva,

e esta devidamente registrado na ANVISA.

SERVICOS INCLUSOS
v Preparacdo do ambiente para a aplicacdo do produto;
v" Servico de impermeabilizacdo do estofado;
v Produto e materiais necessarios a impermeabilizacdo do estofado;

v" Limpeza e organizacdo do espaco onde o servico foi realizado.

ATENDIMENTO REMOTO

Central de Atendimento para tirar duvidas sobre o servico de impermeabilizacdo.

SERVIGOS NAO INCLUSOS

a) Aimpermeabilizagdo ndo contempla a movimentagdo de moveis pela casa

do Cliente;

b) N&o serdoimpermeabilizados estofados que apresentem danos visiveis ou

sujidades;

c) Ndo serdo impermeabilizados estofados com rasgos, cortes, furos,

problemas no madeiramento ou queimaduras;

d) Nao contempla lavagem ou higienizacdo do estofado;
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Ndo contempla a montagem de moveis;

Ndo estdo inclusas na garantia, manchas ocasionadas por produtos
pastosos e nem oleosos, tais como chocolate, barro, graxa, batom, tintas
em geral e manchas provocadas por residuos organicos, humanos, animais

e vegetais.

MATERIAIS INCLUSOS

a) Produto de impermeabilizacdo;

b) Demais materiais necessarios para o processo.

CONDIGOES PARA EXECUGAO DO SERVIGO

a)

b)

d)

e)

O agendamento deve acontecer através da Central de Atendimento;

O servico de impermeabilizacdo sera feito por prestadores de servigco

designados e devidamente supervisionados pela Central de Atendimento;

Os estofados deverdo estar montados e localizados em espaco
devidamente adequado e ventilado para a aplicacdo do produto. O
produto impermeabilizante a ser utilizado ndo deixa residuos toxicos e
nem alérgicos, porém, por medida de seguranca, durante o processo de
aplicacdo do mesmo, que pode demorar de 40 a 60 minutos, recomenda-
se manter animais domésticos e pessoas mais sensiveis em outro

ambiente;

O tempo estimado de secagem do produto impermeabilizado é de 6h,
apos a aplicacdo. Recomenda-se a ndo utilizacdo do estofado para o

melhor desempenho do produto e garantia do servico;

A limpeza do produto apds a aplicacdo da protecdo de tecidos deve ser
feita apenas com aspirador de pd. O uso de qualquer produto de limpeza

pode retirar a protecdo impermeabilizada.
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Dicas de Conservagao

A impermeabilizacdo proporciona um efeito antiestético aos tecidos tratados,
evitando a aderéncia do po, poeira e infiltracdo de liquido em suas tramas. Para que
isso aconteca é necessario fazer uso de aspirador de pd na superficie do movel. O
procedimento de aspiracdo se faz necessario pelo menos uma vez por semana, pois
ele evita que o tecido venha a encardir, comprometendo assim a garantia do servico

de impermeabilizacdo.

Em caso de acidente por derramamento de liquido, fazer remocdo com papel
absorvente, deixando-o em contato com o tecido até sua absorcdo, sem nunca o
comprimir. Esse procedimento deve ser feito o mais rdpido possivel, antes que o

liquido se torne uma mancha.

Se a substancia derramada ndo for liquida, remova o excesso do produto com uma
espatula e tente retirar o restante do residuo com papel absorvente. Vale ressaltar
gue esse procedimento é apenas uma orientacdo que facilita a possivel remocdo
dessas substancias dessas substancias, ficando claro que nossa garantia ndo abrange

acidentes com 0s mesmos.

Nunca utilize pano umedecido em agua ou produtos de limpeza de uso geral.

LIMITES DE UTILIZAGAO

N3o serd possivel solicitar outra visita para impermeabilizar outros estofados. E

necessario adquirir um novo servico de impermeabilizacdo.

O usuario perdera o direito a visita nos seguintes casos
a) Auséncia do Cliente ou responsavel no local e data agendada.
b) Falta de material necessario de responsabilidade do Cliente.

c) O servico é limitado a uma visita técnica para o servico.
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PRAZO DA VISITA TECNICA

O servigo de visita para impermeabilizacdo serd agendado no prazo de até 3 dias Uteis
apos o agendamento telefénico. Fica a critério do consumidor qual a melhor data e

periodo, apds o prazo supramencionado.

Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita
previamente agendada, devera ser solicitada a Central de Atendimento no prazo

maximo de 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia a data e hora de sua realizagdo.

As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado,
ou que ndo forem notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo

canceladas e o Cliente ndo tera direito a um novo agendamento.

Horario da Visita Técnica

Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00. Ao final de cada visita, serdo emitidos
laudos com a descricdo da visita técnica realizada, que serdo submetidos a

concordancia e assinatura pelo Cliente.

Horario de Atendimento Remoto

O atendimento remoto da Central de Atendimento é realizado 7 dias por semana, 24

horas por dia, incluindo feriados.

PROMOGAO COMERCIAL

A CDF. é a proprietaria de Titulos de Capitalizacdo emitidos pela ICATU CAPITALIZACAO
S/A, CNPJ/MF n2 74.267.170/0001-73, de acordo com a Nota Técnica e suas Condicdes
Gerais pela SUSEP sob o n9?. 15414.900057/2018-53. A aprovacdo do Titulo de
Capitalizacdo pela SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou
recomendacdo a sua aquisicdo, representando, exclusivamente, sua adequacdo as
normas em vigor. Servico de Informacdo ao Cidaddo SUSEP 0800 021 8484 (dias Uteis,
das 09h30 as 17h) ou acesse www.susep.gov.br. Quvidoria ICATU: 0800 286 0047. Ao
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adquirir o Servico Técnico Pessoal, o segurado receberd gratuitamente a Cessdo do
Direito de Participacdo em 3 (trés) sorteios no valor liquido de Imposto de Renda de
R$10.000,00 (dez mil reais) através do NUMERO DA SORTE informado no Certificado.
Os sorteios serdo apurados com base na Extracdo da Loteria Federal do Brasil, que
ocorrerdao sempre no Ultimo sdbado dos 3 meses subsequentes a data da aquisicdo do
servico e o numero contemplado em cada série sera formado pelas unidades do 12 ao
52 prémio, conforme exemplo a seguir: 12 Prémio - 28414, 22 Prémio - 17135, 3¢
Prémio - 08493, 42 Prémio - 28401, 52 Prémio - 22462. Assim o numero contemplado
seria: 45312. Ndo sendo realizada extracdo na data prevista, serd considerada a

extracdo subsequente que a substitua.
VIGENCIA

O prazo de vigéncia para solicitagdo deste servico € de 30 (trinta) dias, a partir da data
de comercializagcdo do servico. Todos os servicos de impermeabilizagdo possuem

garantia de 6 (seis) meses, a partir da data de aplicagdo do produto.
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31.IMPERMEABILIZA COLCHAO INFANTIL

O servico de Impermeabilizacdo de Colchdo impede a formagdo de manchas por liquidos
derramados ocasionalmente; evita a impregnacao de poeira, retardando o encardimento;
facilita a limpeza de sujeiras secas; aumenta a vida util do tecido, dando mais resisténcia e
protecdo contra raios solares; protege contra acaro e agentes alérgicos; evita mofo e ndo
altera as caracteristicas originais, tais como cor e textura. A base de solvente utilizado para
a impermeabilizacdo ndo é inflamavel ou explosiva, e estda devidamente registrado na

ANVISA.

SERVICOS INCLUSOS
v" Preparacdo do ambiente para a aplicacdo do produto;
v’ Servico de impermeabilizagdo do colch3o;
v" Produto e materiais necessarios a impermeabilizacdo do colch3o;
v

Limpeza e organizacdo do espaco onde o servico foi realizado.

ATENDIMENTO REMOTO

Central de Atendimento para tirar duvidas sobre o servico de impermeabilizacdo.

SERVICOS NAO INCLUSOS

a) Aimpermeabilizacdo ndo contempla a movimentagdo de mdveis pela casa do
Cliente;

b) N&o serdo impermeabilizados colchdes que apresentem danos visiveis ou
sujidades;

c) Na&o serdo impermeabilizados colchGes com rasgos, cortes, furos, problemas
no madeiramento ou queimaduras;

d) Nao contempla lavagem ou higienizacdo do colchdo;

e) Ndo contempla a montagem do mdvel que se encontra o colchdo;

f) N&o estdo inclusas na garantia, manchas ocasionadas por produtos pastosos
e nem oleosos, tais como chocolate, barro, graxa, batom, tintas em geral e

manchas provocadas por residuos organicos, humanos, animais e vegetais.

MATERIAIS INCLUSOS
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a) Produto de impermeabilizacdo.

b) Demais materiais necessarios para o processo.

CONDIGOES PARA EXECUCAO DO SERVICO

a) O agendamento deve acontecer através da Central de Atendimento;

b) O servico de impermeabilizacdo sera feito por prestadores de servico
designados e devidamente supervisionados pela Central de Atendimento;

c) Os colchdes deverdo estar localizados em espaco devidamente adequado e
ventilado para a aplicacdo do produto. O produto impermeabilizante a ser
utilizado ndo deixa residuos téxicos e nem alérgicos, porém, por medida de
seguranca, durante o processo de aplicacdo do mesmo, que pode demorar
de 40 a 60 minutos, recomenda-se manter animais domésticos e pessoas
mais sensiveis em outro ambiente;

d) O tempo estimado de secagem do produto impermeabilizado é de 6h, apds
a aplicagdo. Recomenda-se a nao utilizacdo do colchdo para o melhor
desempenho do produto e garantia do servico;

e) Alimpeza do produto apds a aplicacdo da protecdo de tecidos deve ser feita
apenas com aspirador de pd. O uso de qualquer produto de limpeza pode
retirar a protecdo impermeabilizada.

Dicas de Conservacao

A impermeabilizacdo proporciona um efeito antiestético aos tecidos tratados,
evitando a aderéncia do po, poeira e infiltracdo de liquido em suas tramas. Para que
isso aconteca é necessario fazer uso de aspirador de pé na superficie do mével. O
procedimento de aspiracdo se faz necessario pelo menos uma vez por semana, pois
ele evita que o tecido venha a encardir, comprometendo assim a garantia do servico
de impermeabilizacdo.

Em caso de acidente por derramamento de liquido, fazer remocdo com papel
absorvente, deixando-o em contato com o tecido até sua absor¢do, sem nunca o
comprimir. Esse procedimento deve ser feito o mais rdpido possivel, antes que o
liquido se torne uma mancha.

Se a substancia derramada ndo for liquida, remova o excesso do produto com uma

espatula e tente retirar o restante do residuo com papel absorvente. Vale ressaltar
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gue esse procedimento é apenas uma orientacdo que facilita a possivel remocao
dessas substancias dessas substancias, ficando claro que nossa garantia ndo abrange
acidentes com 0s mesmos.

Nunca utilize pano umedecido em agua ou produtos de limpeza de uso geral.

LIMITES DE UTILIZAGAO

ms

Ndo sera possivel solicitar outra visita para impermeabilizar outros moveis.

necessario adquirir um novo servico de impermeabilizacdo.

O usuario perdera o direito a visita nos seguintes casos
a) Auséncia do Cliente ou responsavel no local e data agendada;
b) Falta de material necessario de responsabilidade do Cliente;

c) O servico é limitado a uma visita técnica para o servico.

PRAZO DA VISITA TECNICA

O servigo de visita para impermeabilizacdo serd agendado no prazo de até 3 dias Uteis
apos o agendamento telefénico. Fica a critério do consumidor qual a melhor data e
periodo, apds o prazo supramencionado.

Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita
previamente agendada, deverd ser solicitada a Central de Atendimento no prazo
maximo de 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia a data e hora de sua realizagdo.
As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado,
ou que ndo forem notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo

canceladas e o Cliente ndo tera direito a um novo agendamento.

Horario da Visita Técnica
Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00. Ao final de cada visita, serdo
emitidos laudos com a descricdo da visita técnica realizada, que serdo submetidos a

concordancia e assinatura pelo Cliente.

Horario de Atendimento Remoto
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O atendimento remoto da Central de Atendimento é realizado 7 dias por semana, 24

horas por dia, incluindo feriados.
PROMOCAO COMERCIAL

A CDF. é a proprietaria de Titulos de Capitalizacdo emitidos pela ICATU CAPITALIZACAO
S/A, CNPJ/MF n2 74.267.170/0001-73, de acordo com a Nota Técnica e suas Condicdes
Gerais pela SUSEP sob o n9?. 15414.900057/2018-53. A aprovacdo do Titulo de
Capitalizacdo pela SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou
recomendacdo a sua aquisicdo, representando, exclusivamente, sua adequacdo as
normas em vigor. Servico de Informacdo ao Cidaddo SUSEP 0800 021 8484 (dias Uteis,
das 09h30 as 17h) ou acesse www.susep.gov.br. Quvidoria ICATU: 0800 286 0047. Ao
adquirir o Servico Técnico Pessoal, o segurado receberd gratuitamente a Cessdo do
Direito de Participacdo em 3 (trés) sorteios no valor liquido de Imposto de Renda de
R$10.000,00 (dez mil reais) através do NUMERO DA SORTE informado no Certificado.
Os sorteios serdo apurados com base na Extracdo da Loteria Federal do Brasil, que
ocorrerao sempre no Ultimo sabado dos 3 meses subsequentes a data da aquisicdo do
servico e o numero contemplado em cada série sera formado pelas unidades do 12 ao
52 prémio, conforme exemplo a seguir: 12 Prémio - 28414, 22 Prémio - 17135, 3¢
Prémio - 08493, 42 Prémio - 28401, 52 Prémio - 22462. Assim o nimero contemplado
seria: 45312. Ndo sendo realizada extracdo na data prevista, serd considerada a

extracdo subsequente que a substitua.

VIGENCIA
O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico é de 30 (trinta) dias, a partir da
data de comercializacdo do servico. Todos os servicos de impermeabilizacdao

possuem garantia de 6 (seis) meses, a partir da data de aplicagdo do produto.
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32.IMPERMEABILIZA COLCHAO SOLTEIRO

O servico de Impermeabilizacdo de Colchdo impede a formagdo de manchas por liquidos
derramados ocasionalmente; evita a impregnacao de poeira, retardando o encardimento;
facilita a limpeza de sujeiras secas; aumenta a vida util do tecido, dando mais resisténcia e
protecdo contra raios solares; protege contra acaro e agentes alérgicos; evita mofo e ndo
altera as caracteristicas originais, tais como cor e textura. A base de solvente utilizado para
a impermeabilizacdo ndo é inflamavel ou explosiva, e estda devidamente registrado na

ANVISA.

SERVICOS INCLUSOS
v" Preparacdo do ambiente para a aplicacdo do produto;
v’ Servico de impermeabilizagdo do colch3o;
v" Produto e materiais necessarios a impermeabilizacdo do colch3o;
v

Limpeza e organizacdo do espaco onde o servico foi realizado.

ATENDIMENTO REMOTO

Central de Atendimento para tirar duvidas sobre o servico de impermeabilizacdo.

SERVICOS NAO INCLUSOS

a) Aimpermeabilizacdo ndo contempla a movimentagdo de mdveis pela casa do
Cliente;

b) N&o serdo impermeabilizados colchdes que apresentem danos visiveis ou
sujidades;

c) Na&o serdo impermeabilizados colchGes com rasgos, cortes, furos, problemas
no madeiramento ou queimaduras;

d) Nao contempla lavagem ou higienizacdo do colchdo;

e) Ndo contempla a montagem do mdvel que se encontra o colchdo;

f) N&o estdo inclusas na garantia, manchas ocasionadas por produtos pastosos
e nem oleosos, tais como chocolate, barro, graxa, batom, tintas em geral e

manchas provocadas por residuos organicos, humanos, animais e vegetais.

MATERIAIS INCLUSOS
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a) Produto de impermeabilizacdo.

b) Demais materiais necessarios para o processo.

CONDIGOES PARA EXECUCAO DO SERVICO

a) O agendamento deve acontecer através da Central de Atendimento;

b) O servico de impermeabilizacdo sera feito por prestadores de servico
designados e devidamente supervisionados pela Central de Atendimento;

c) Os colchdes deverdo estar localizados em espaco devidamente adequado e
ventilado para a aplicacdo do produto. O produto impermeabilizante a ser
utilizado ndo deixa residuos téxicos e nem alérgicos, porém, por medida de
seguranca, durante o processo de aplicacdo do mesmo, que pode demorar
de 40 a 60 minutos, recomenda-se manter animais domésticos e pessoas
mais sensiveis em outro ambiente;

d) O tempo estimado de secagem do produto impermeabilizado é de 6h, apds
a aplicagdo. Recomenda-se a nao utilizacdo do colchdo para o melhor
desempenho do produto e garantia do servico;

e) Alimpeza do produto apds a aplicacdo da protecdo de tecidos deve ser feita
apenas com aspirador de pd. O uso de qualquer produto de limpeza pode
retirar a protecdo impermeabilizada.

Dicas de Conservacao

A impermeabilizacdo proporciona um efeito antiestético aos tecidos tratados,
evitando a aderéncia do po, poeira e infiltracdo de liquido em suas tramas. Para que
isso aconteca é necessario fazer uso de aspirador de pé na superficie do mével. O
procedimento de aspiracdo se faz necessario pelo menos uma vez por semana, pois
ele evita que o tecido venha a encardir, comprometendo assim a garantia do servico
de impermeabilizacdo.

Em caso de acidente por derramamento de liquido, fazer remocdo com papel
absorvente, deixando-o em contato com o tecido até sua absor¢do, sem nunca o
comprimir. Esse procedimento deve ser feito o mais rdpido possivel, antes que o
liquido se torne uma mancha.

Se a substancia derramada ndo for liquida, remova o excesso do produto com uma

espatula e tente retirar o restante do residuo com papel absorvente. Vale ressaltar



CDF.

gue esse procedimento é apenas uma orientacdo que facilita a possivel remocao
dessas substancias dessas substancias, ficando claro que nossa garantia ndo abrange
acidentes com 0s mesmos.

Nunca utilize pano umedecido em agua ou produtos de limpeza de uso geral.

LIMITES DE UTILIZAGAO

ms

Ndo sera possivel solicitar outra visita para impermeabilizar outros moveis.

necessario adquirir um novo servico de impermeabilizacdo.

O usuario perdera o direito a visita nos seguintes casos
a) Auséncia do Cliente ou responsavel no local e data agendada;
b) Falta de material necessario de responsabilidade do Cliente;

c) O servico é limitado a uma visita técnica para o servico.

PRAZO DA VISITA TECNICA

O servigo de visita para impermeabilizacdo serd agendado no prazo de até 3 dias Uteis
apos o agendamento telefénico. Fica a critério do consumidor qual a melhor data e
periodo, apds o prazo supramencionado.

Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita
previamente agendada, deverd ser solicitada a Central de Atendimento no prazo
maximo de 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia a data e hora de sua realizagdo.
As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado,
ou que ndo forem notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo

canceladas e o Cliente ndo tera direito a um novo agendamento.

Horario da Visita Técnica
Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00. Ao final de cada visita, serdo
emitidos laudos com a descricdo da visita técnica realizada, que serdo submetidos a

concordancia e assinatura pelo Cliente.

Horario de Atendimento Remoto
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O atendimento remoto da Central de Atendimento é realizado 7 dias por semana, 24

horas por dia, incluindo feriados.
PROMOCAO COMERCIAL

A CDF. é a proprietaria de Titulos de Capitalizacdo emitidos pela ICATU CAPITALIZACAO
S/A, CNPJ/MF n2 74.267.170/0001-73, de acordo com a Nota Técnica e suas Condicdes
Gerais pela SUSEP sob o n9?. 15414.900057/2018-53. A aprovacdo do Titulo de
Capitalizacdo pela SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou
recomendacdo a sua aquisicdo, representando, exclusivamente, sua adequacdo as
normas em vigor. Servico de Informacdo ao Cidaddo SUSEP 0800 021 8484 (dias Uteis,
das 09h30 as 17h) ou acesse www.susep.gov.br. Quvidoria ICATU: 0800 286 0047. Ao
adquirir o Servico Técnico Pessoal, o segurado receberd gratuitamente a Cessdo do
Direito de Participacdo em 3 (trés) sorteios no valor liquido de Imposto de Renda de
R$10.000,00 (dez mil reais) através do NUMERO DA SORTE informado no Certificado.
Os sorteios serdo apurados com base na Extracdo da Loteria Federal do Brasil, que
ocorrerao sempre no Ultimo sabado dos 3 meses subsequentes a data da aquisicdo do
servico e o nimero contemplado em cada série sera formado pelas unidades do 12 ao
52 prémio, conforme exemplo a seguir: 12 Prémio - 28414, 22 Prémio - 17135, 3¢
Prémio - 08493, 42 Prémio - 28401, 52 Prémio - 22462. Assim o nimero contemplado
seria: 45312. Ndo sendo realizada extracdo na data prevista, serd considerada a

extracdo subsequente que a substitua.

VIGENCIA
O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico é de 30 (trinta) dias, a partir da
data de comercializacdo do servico. Todos os servicos de impermeabilizacdo

possuem garantia de 6 (seis) meses, a partir da data de aplicagdo do produto.
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33.IMPERMEABILIZA COLCHAO CASAL

O servico de Impermeabilizacdo de Colchdo impede a formagdo de manchas por liquidos
derramados ocasionalmente; evita a impregnacao de poeira, retardando o encardimento;
facilita a limpeza de sujeiras secas; aumenta a vida util do tecido, dando mais resisténcia e
protecdo contra raios solares; protege contra acaro e agentes alérgicos; evita mofo e ndo
altera as caracteristicas originais, tais como cor e textura. A base de solvente utilizado para
a impermeabilizacdo ndo é inflamavel ou explosiva, e estda devidamente registrado na

ANVISA.

SERVICOS INCLUSOS
v" Preparacdo do ambiente para a aplicacdo do produto;
v’ Servico de impermeabilizagdo do colch3o;
v" Produto e materiais necessarios a impermeabilizacdo do colch3o;
v

Limpeza e organizacdo do espaco onde o servico foi realizado.

ATENDIMENTO REMOTO

Central de Atendimento para tirar duvidas sobre o servico de impermeabilizacdo.

SERVICOS NAO INCLUSOS

a) Aimpermeabilizacdo ndo contempla a movimentagdo de mdveis pela casa do
Cliente;

b) N&o serdo impermeabilizados colchdes que apresentem danos visiveis ou
sujidades;

c) Na&o serdo impermeabilizados colchGes com rasgos, cortes, furos, problemas
no madeiramento ou queimaduras;

d) Nao contempla lavagem ou higienizacdo do colchdo;

e) Ndo contempla a montagem do mdvel que se encontra o colchdo;

f) N&o estdo inclusas na garantia, manchas ocasionadas por produtos pastosos
e nem oleosos, tais como chocolate, barro, graxa, batom, tintas em geral e

manchas provocadas por residuos organicos, humanos, animais e vegetais.

MATERIAIS INCLUSOS
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a) Produto de impermeabilizacdo.

b) Demais materiais necessarios para o processo.

CONDIGOES PARA EXECUCAO DO SERVICO

a) O agendamento deve acontecer através da Central de Atendimento;

b) O servico de impermeabilizacdo sera feito por prestadores de servico
designados e devidamente supervisionados pela Central de Atendimento;

c) Os colchdes deverdo estar localizados em espaco devidamente adequado e
ventilado para a aplicacdo do produto. O produto impermeabilizante a ser
utilizado ndo deixa residuos téxicos e nem alérgicos, porém, por medida de
seguranca, durante o processo de aplicacdo do mesmo, que pode demorar
de 40 a 60 minutos, recomenda-se manter animais domésticos e pessoas
mais sensiveis em outro ambiente;

d) O tempo estimado de secagem do produto impermeabilizado é de 6h, apds
a aplicagdo. Recomenda-se a nao utilizacdo do colchdo para o melhor
desempenho do produto e garantia do servico;

e) Alimpeza do produto apds a aplicacdo da protecdo de tecidos deve ser feita
apenas com aspirador de pd. O uso de qualquer produto de limpeza pode
retirar a protecdo impermeabilizada.

Dicas de Conservacao

A impermeabilizacdo proporciona um efeito antiestético aos tecidos tratados,
evitando a aderéncia do po, poeira e infiltracdo de liquido em suas tramas. Para que
isso aconteca é necessario fazer uso de aspirador de pé na superficie do mével. O
procedimento de aspiracdo se faz necessario pelo menos uma vez por semana, pois
ele evita que o tecido venha a encardir, comprometendo assim a garantia do servico
de impermeabilizacdo.

Em caso de acidente por derramamento de liquido, fazer remocdo com papel
absorvente, deixando-o em contato com o tecido até sua absor¢do, sem nunca o
comprimir. Esse procedimento deve ser feito o mais rdpido possivel, antes que o
liquido se torne uma mancha.

Se a substancia derramada ndo for liquida, remova o excesso do produto com uma

espatula e tente retirar o restante do residuo com papel absorvente. Vale ressaltar
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gue esse procedimento é apenas uma orientacdo que facilita a possivel remocao
dessas substancias dessas substancias, ficando claro que nossa garantia ndo abrange
acidentes com 0s mesmos.

Nunca utilize pano umedecido em agua ou produtos de limpeza de uso geral.

LIMITES DE UTILIZAGAO

ms

Ndo sera possivel solicitar outra visita para impermeabilizar outros moveis.

necessario adquirir um novo servico de impermeabilizacdo.

O usuario perdera o direito a visita nos seguintes casos
a) Auséncia do Cliente ou responsavel no local e data agendada;
b) Falta de material necessario de responsabilidade do Cliente;

c) O servico é limitado a uma visita técnica para o servico.

PRAZO DA VISITA TECNICA

O servigo de visita para impermeabilizacdo serd agendado no prazo de até 3 dias Uteis
apos o agendamento telefénico. Fica a critério do consumidor qual a melhor data e
periodo, apds o prazo supramencionado.

Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita
previamente agendada, deverd ser solicitada a Central de Atendimento no prazo
maximo de 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia a data e hora de sua realizagdo.
As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado,
ou que ndo forem notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo

canceladas e o Cliente ndo tera direito a um novo agendamento.

Horario da Visita Técnica
Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00. Ao final de cada visita, serdo
emitidos laudos com a descricdo da visita técnica realizada, que serdo submetidos a

concordancia e assinatura pelo Cliente.

Horario de Atendimento Remoto
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O atendimento remoto da Central de Atendimento é realizado 7 dias por semana, 24

horas por dia, incluindo feriados.
PROMOCAO COMERCIAL

A CDF. é a proprietaria de Titulos de Capitalizacdo emitidos pela ICATU CAPITALIZACAO
S/A, CNPJ/MF n2 74.267.170/0001-73, de acordo com a Nota Técnica e suas Condicdes
Gerais pela SUSEP sob o n9?. 15414.900057/2018-53. A aprovacdo do Titulo de
Capitalizacdo pela SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou
recomendacdo a sua aquisicdo, representando, exclusivamente, sua adequacdo as
normas em vigor. Servico de Informacdo ao Cidaddo SUSEP 0800 021 8484 (dias Uteis,
das 09h30 as 17h) ou acesse www.susep.gov.br. Quvidoria ICATU: 0800 286 0047. Ao
adquirir o Servico Técnico Pessoal, o segurado receberd gratuitamente a Cessdo do
Direito de Participacdo em 3 (trés) sorteios no valor liquido de Imposto de Renda de
R$10.000,00 (dez mil reais) através do NUMERO DA SORTE informado no Certificado.
Os sorteios serdo apurados com base na Extracdo da Loteria Federal do Brasil, que
ocorrerao sempre no Ultimo sabado dos 3 meses subsequentes a data da aquisicdo do
servico e o numero contemplado em cada série sera formado pelas unidades do 12 ao
52 prémio, conforme exemplo a seguir: 12 Prémio - 28414, 22 Prémio - 17135, 3¢
Prémio - 08493, 42 Prémio - 28401, 52 Prémio - 22462. Assim o nimero contemplado
seria: 45312. Ndo sendo realizada extracdo na data prevista, serd considerada a

extracdo subsequente que a substitua.

VIGENCIA
O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico é de 30 (trinta) dias, a partir da
data de comercializacdo do servico. Todos os servicos de impermeabilizacdo

possuem garantia de 6 (seis) meses, a partir da data de aplicagdo do produto.
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34.IMPERMEABILIZA COLCHAO QUEEN

O servico de Impermeabilizacdo de Colchdo impede a formagdo de manchas por liquidos
derramados ocasionalmente; evita a impregnacao de poeira, retardando o encardimento;
facilita a limpeza de sujeiras secas; aumenta a vida util do tecido, dando mais resisténcia e
protecdo contra raios solares; protege contra acaro e agentes alérgicos; evita mofo e ndo
altera as caracteristicas originais, tais como cor e textura. A base de solvente utilizado para
a impermeabilizacdo ndo é inflamavel ou explosiva, e estda devidamente registrado na

ANVISA.

SERVICOS INCLUSOS
v" Preparacdo do ambiente para a aplicacdo do produto;
v’ Servico de impermeabilizagdo do colch3o;
v" Produto e materiais necessarios a impermeabilizacdo do colch3o;
v

Limpeza e organizacdo do espaco onde o servico foi realizado.

ATENDIMENTO REMOTO

Central de Atendimento para tirar duvidas sobre o servico de impermeabilizacdo.

SERVICOS NAO INCLUSOS

a) Aimpermeabilizacdo ndo contempla a movimentagdo de mdveis pela casa do
Cliente;

b) N&o serdo impermeabilizados colchdes que apresentem danos visiveis ou
sujidades;

c) Na&o serdo impermeabilizados colchGes com rasgos, cortes, furos, problemas
no madeiramento ou queimaduras;

d) Nao contempla lavagem ou higienizacdo do colchdo;

e) Ndo contempla a montagem do mdvel que se encontra o colchdo;

f) N&o estdo inclusas na garantia, manchas ocasionadas por produtos pastosos
e nem oleosos, tais como chocolate, barro, graxa, batom, tintas em geral e

manchas provocadas por residuos organicos, humanos, animais e vegetais.

MATERIAIS INCLUSOS
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a) Produto de impermeabilizacdo.

b) Demais materiais necessarios para o processo.

CONDIGOES PARA EXECUCAO DO SERVICO

a) O agendamento deve acontecer através da Central de Atendimento;

b) O servico de impermeabilizacdo serd feito por prestadores de servico
designados e devidamente supervisionados pela Central de Atendimento;

c) Os colchGes deverdo estar localizados em espaco devidamente adequado e
ventilado para a aplicacdo do produto. O produto impermeabilizante a ser
utilizado ndo deixa residuos téxicos e nem alérgicos, porém, por medida de
seguranca, durante o processo de aplicacdo do mesmo, que pode demorar de
40 a 60 minutos, recomenda-se manter animais domésticos e pessoas mais
sensiveis em outro ambiente;

d) O tempo estimado de secagem do produto impermeabilizado é de 6h, apos a
aplicacdo. Recomenda-se a ndo utilizacdo do colchdo para o melhor
desempenho do produto e garantia do servico;

e) Alimpeza do produto apds a aplicacdo da protecdo de tecidos deve ser feita
apenas com aspirador de pd. O uso de qualquer produto de limpeza pode
retirar a protecdo impermeabilizada.

Dicas de Conservacao

A impermeabilizacdo proporciona um efeito antiestético aos tecidos tratados,
evitando a aderéncia do po, poeira e infiltracdo de liquido em suas tramas. Para que
isso aconteca é necessario fazer uso de aspirador de pd na superficie do mével. O
procedimento de aspiracdo se faz necessario pelo menos uma vez por semana, pois
ele evita que o tecido venha a encardir, comprometendo assim a garantia do servico
de impermeabilizacdo.

Em caso de acidente por derramamento de liquido, fazer remocdo com papel
absorvente, deixando-o em contato com o tecido até sua absor¢do, sem nunca o
comprimir. Esse procedimento deve ser feito o mais rdpido possivel, antes que o
liquido se torne uma mancha.

Se a substancia derramada ndo for liquida, remova o excesso do produto com uma

espatula e tente retirar o restante do residuo com papel absorvente. Vale ressaltar
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gue esse procedimento é apenas uma orientacdo que facilita a possivel remocao
dessas substancias dessas substancias, ficando claro que nossa garantia ndo abrange
acidentes com 0s mesmos.

Nunca utilize pano umedecido em agua ou produtos de limpeza de uso geral.

LIMITES DE UTILIZACAO
N3o serd possivel solicitar outra visita para impermeabilizar outros moveis. E

necessario adquirir um novo servico de impermeabilizacdo.

O usuario perdera o direito a visita nos seguintes casos
a) Auséncia do Cliente ou responsavel no local e data agendada;
b) Falta de material necessario de responsabilidade do Cliente;

c) O servico é limitado a uma visita técnica para o servico.

PRAZO DA VISITA TECNICA

O servigo de visita para impermeabilizacdo serd agendado no prazo de até 3 dias Uteis
apos o agendamento telefénico. Fica a critério do consumidor qual a melhor data e
periodo, apds o prazo supramencionado.

Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita
previamente agendada, deverd ser solicitada a Central de Atendimento no prazo
maximo de 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia a data e hora de sua realizagdo.
As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado,
ou que ndo forem notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo

canceladas e o Cliente ndo tera direito a um novo agendamento.

Horario da Visita Técnica
Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00. Ao final de cada visita, serdo
emitidos laudos com a descricdo da visita técnica realizada, que serdo submetidos a

concordancia e assinatura pelo Cliente.

Horario de Atendimento Remoto
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O atendimento remoto da Central de Atendimento é realizado 7 dias por semana, 24

horas por dia, incluindo feriados.
PROMOCAO COMERCIAL

A CDF. é a proprietaria de Titulos de Capitalizacdo emitidos pela ICATU CAPITALIZACAO
S/A, CNPJ/MF n2 74.267.170/0001-73, de acordo com a Nota Técnica e suas Condicdes
Gerais pela SUSEP sob o n9?. 15414.900057/2018-53. A aprovacdo do Titulo de
Capitalizacdo pela SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou
recomendacdo a sua aquisicdo, representando, exclusivamente, sua adequacdo as
normas em vigor. Servico de Informacdo ao Cidaddo SUSEP 0800 021 8484 (dias Uteis,
das 09h30 as 17h) ou acesse www.susep.gov.br. Quvidoria ICATU: 0800 286 0047. Ao
adquirir o Servico Técnico Pessoal, o segurado receberd gratuitamente a Cessdo do
Direito de Participacdo em 3 (trés) sorteios no valor liquido de Imposto de Renda de
R$10.000,00 (dez mil reais) através do NUMERO DA SORTE informado no Certificado.
Os sorteios serdo apurados com base na Extracdo da Loteria Federal do Brasil, que
ocorrerao sempre no Ultimo sabado dos 3 meses subsequentes a data da aquisicdo do
servico e o numero contemplado em cada série sera formado pelas unidades do 12 ao
52 prémio, conforme exemplo a seguir: 12 Prémio - 28414, 22 Prémio - 17135, 3¢
Prémio - 08493, 42 Prémio - 28401, 52 Prémio - 22462. Assim o nimero contemplado
seria: 45312. Ndo sendo realizada extracdo na data prevista, serd considerada a

extracdo subsequente que a substitua.

VIGENCIA
O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico é de 30 (trinta) dias, a partir da
data de comercializacdo do servico. Todos os servicos de impermeabilizacdo

possuem garantia de 6 (seis) meses, a partir da data de aplicagdo do produto.
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35.IMPERMEABILIZA COLCHAO KING

O servico de Impermeabilizacdo de Colchdo impede a formagdo de manchas por liquidos
derramados ocasionalmente; evita a impregnacao de poeira, retardando o encardimento;
facilita a limpeza de sujeiras secas; aumenta a vida util do tecido, dando mais resisténcia e
protecdo contra raios solares; protege contra acaro e agentes alérgicos; evita mofo e ndo
altera as caracteristicas originais, tais como cor e textura. A base de solvente utilizado para
a impermeabilizacdo ndo é inflamavel ou explosiva, e estda devidamente registrado na

ANVISA.

SERVICOS INCLUSOS
v" Preparacdo do ambiente para a aplicacdo do produto;
v’ Servico de impermeabilizagdo do colch3o;
v" Produto e materiais necessarios a impermeabilizacdo do colch3o;
v

Limpeza e organizacdo do espaco onde o servico foi realizado.

ATENDIMENTO REMOTO

Central de Atendimento para tirar duvidas sobre o servico de impermeabilizacdo.

SERVICOS NAO INCLUSOS

a) Aimpermeabilizacdo ndo contempla a movimentagdo de mdveis pela casa do
Cliente;

b) N&o serdo impermeabilizados colchdes que apresentem danos visiveis ou
sujidades;

c) Na&o serdo impermeabilizados colchGes com rasgos, cortes, furos, problemas
no madeiramento ou queimaduras;

d) Nao contempla lavagem ou higienizacdo do colchdo;

e) Ndo contempla a montagem do mdvel que se encontra o colchdo;

f) N&o estdo inclusas na garantia, manchas ocasionadas por produtos pastosos
e nem oleosos, tais como chocolate, barro, graxa, batom, tintas em geral e

manchas provocadas por residuos organicos, humanos, animais e vegetais.

MATERIAIS INCLUSOS
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a) Produto de impermeabilizacdo.

b) Demais materiais necessarios para o processo.

CONDIGOES PARA EXECUCAO DO SERVICO

a) O agendamento deve acontecer através da Central de Atendimento;

b) O servico de impermeabilizacdo serd feito por prestadores de servico
designados e devidamente supervisionados pela Central de Atendimento;

c) Os colchGes deverdo estar localizados em espaco devidamente adequado e
ventilado para a aplicacdo do produto. O produto impermeabilizante a ser
utilizado ndo deixa residuos téxicos e nem alérgicos, porém, por medida de
seguranca, durante o processo de aplicacdo do mesmo, que pode demorar de
40 a 60 minutos, recomenda-se manter animais domésticos e pessoas mais
sensiveis em outro ambiente;

d) O tempo estimado de secagem do produto impermeabilizado é de 6h, apos a
aplicacdo. Recomenda-se a ndo utilizacdo do colchdo para o melhor
desempenho do produto e garantia do servico;

e) Alimpeza do produto apds a aplicacdo da protecdo de tecidos deve ser feita
apenas com aspirador de pd. O uso de qualquer produto de limpeza pode
retirar a protecdo impermeabilizada.

Dicas de Conservacao

A impermeabilizacdo proporciona um efeito antiestético aos tecidos tratados,
evitando a aderéncia do po, poeira e infiltracdo de liquido em suas tramas. Para que
isso aconteca é necessario fazer uso de aspirador de pé na superficie do mével. O
procedimento de aspiracdo se faz necessario pelo menos uma vez por semana, pois
ele evita que o tecido venha a encardir, comprometendo assim a garantia do servico
de impermeabilizacdo.

Em caso de acidente por derramamento de liquido, fazer remocdo com papel
absorvente, deixando-o em contato com o tecido até sua absor¢do, sem nunca o
comprimir. Esse procedimento deve ser feito o mais rdpido possivel, antes que o
liquido se torne uma mancha.

Se a substancia derramada ndo for liquida, remova o excesso do produto com uma

espatula e tente retirar o restante do residuo com papel absorvente. Vale ressaltar
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gue esse procedimento é apenas uma orientacdo que facilita a possivel remocao
dessas substancias dessas substancias, ficando claro que nossa garantia ndo abrange
acidentes com 0s mesmos.

Nunca utilize pano umedecido em agua ou produtos de limpeza de uso geral.

LIMITES DE UTILIZAGAO

ms

Ndo sera possivel solicitar outra visita para impermeabilizar outros moveis.

necessario adquirir um novo servico de impermeabilizacdo.

O usuario perdera o direito a visita nos seguintes casos
a) Auséncia do Cliente ou responsavel no local e data agendada;
b) Falta de material necessario de responsabilidade do Cliente;

c) O servico é limitado a uma visita técnica para o servico.

PRAZO DA VISITA TECNICA

O servigo de visita para impermeabilizacdo serd agendado no prazo de até 3 dias Uteis
apos o agendamento telefénico. Fica a critério do consumidor qual a melhor data e
periodo, apds o prazo supramencionado.

Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita
previamente agendada, deverd ser solicitada a Central de Atendimento no prazo
maximo de 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia a data e hora de sua realizagdo.
As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado,
ou que ndo forem notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo

canceladas e o Cliente ndo tera direito a um novo agendamento.

Horario da Visita Técnica
Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00. Ao final de cada visita, serdo
emitidos laudos com a descricdo da visita técnica realizada, que serdo submetidos a

concordancia e assinatura pelo Cliente.

Horario de Atendimento Remoto
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O atendimento remoto da Central de Atendimento é realizado 7 dias por semana, 24

horas por dia, incluindo feriados.
PROMOCAO COMERCIAL

A CDF. é a proprietaria de Titulos de Capitalizacdo emitidos pela ICATU CAPITALIZACAO
S/A, CNPJ/MF n2 74.267.170/0001-73, de acordo com a Nota Técnica e suas Condicdes
Gerais pela SUSEP sob o n9?. 15414.900057/2018-53. A aprovacdo do Titulo de
Capitalizacdo pela SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou
recomendacdo a sua aquisicdo, representando, exclusivamente, sua adequacdo as
normas em vigor. Servico de Informacdo ao Cidaddo SUSEP 0800 021 8484 (dias Uteis,
das 09h30 as 17h) ou acesse www.susep.gov.br. Quvidoria ICATU: 0800 286 0047. Ao
adquirir o Servico Técnico Pessoal, o segurado receberd gratuitamente a Cessdo do
Direito de Participacdo em 3 (trés) sorteios no valor liquido de Imposto de Renda de
R$10.000,00 (dez mil reais) através do NUMERO DA SORTE informado no Certificado.
Os sorteios serdo apurados com base na Extracdo da Loteria Federal do Brasil, que
ocorrerao sempre no Ultimo sabado dos 3 meses subsequentes a data da aquisicdo do
servico e o numero contemplado em cada série sera formado pelas unidades do 12 ao
52 prémio, conforme exemplo a seguir: 12 Prémio - 28414, 22 Prémio - 17135, 3¢
Prémio - 08493, 42 Prémio - 28401, 52 Prémio - 22462. Assim o nimero contemplado
seria: 45312. Ndo sendo realizada extracdo na data prevista, serd considerada a

extracdo subsequente que a substitua.

VIGENCIA
O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico é de 30 (trinta) dias, a partir da
data de comercializacdo do servico. Todos os servicos de impermeabilizacdo

possuem garantia de 6 (seis) meses, a partir da data de aplicagdo do produto.
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36.IMPERMEABILIZA COLCHAO BOX SOLTEIRO

O servico de Impermeabilizacdo de Colchdo impede a formagdo de manchas por liquidos
derramados ocasionalmente; evita a impregnacao de poeira, retardando o encardimento;
facilita a limpeza de sujeiras secas; aumenta a vida util do tecido, dando mais resisténcia e
protecdo contra raios solares; protege contra acaro e agentes alérgicos; evita mofo e ndo
altera as caracteristicas originais, tais como cor e textura. A base de solvente utilizado para
a impermeabilizacdo ndo é inflamavel ou explosiva, e estda devidamente registrado na

ANVISA.

SERVICOS INCLUSOS
v" Preparacdo do ambiente para a aplicacdo do produto;
v’ Servico de impermeabilizagdo do colch3o;
v" Produto e materiais necessarios a impermeabilizacdo do colch3o;
v

Limpeza e organizacdo do espaco onde o servico foi realizado.

ATENDIMENTO REMOTO

Central de Atendimento para tirar duvidas sobre o servico de impermeabilizacdo.

SERVICOS NAO INCLUSOS

a) Aimpermeabilizagdo ndo contempla a movimentacdo de méveis pela casa do
Cliente;

b) N&o serdo impermeabilizados colchdes que apresentem danos visiveis ou
sujidades;

c) Nao serdo impermeabilizados colchGes com rasgos, cortes, furos, problemas
no madeiramento ou queimaduras;

d) Nao contempla lavagem ou higienizacdo do colchdo;

e) Ndo contempla a montagem do mdvel que se encontra o colchdo;

f) N&o estdo inclusas na garantia, manchas ocasionadas por produtos pastosos
e nem oleosos, tais como chocolate, barro, graxa, batom, tintas em geral e

manchas provocadas por residuos organicos, humanos, animais e vegetais.

MATERIAIS INCLUSOS
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a) Produto de impermeabilizacdo.

b) Demais materiais necessarios para o processo.

CONDIGOES PARA EXECUCAO DO SERVICO

a) O agendamento deve acontecer através da Central de Atendimento;

b) O servico de impermeabilizacdo serd feito por prestadores de servico
designados e devidamente supervisionados pela Central de Atendimento;

c) Os colchGes deverdo estar localizados em espaco devidamente adequado e
ventilado para a aplicacdo do produto. O produto impermeabilizante a ser
utilizado ndo deixa residuos téxicos e nem alérgicos, porém, por medida de
seguranca, durante o processo de aplicacdo do mesmo, que pode demorar de
40 a 60 minutos, recomenda-se manter animais domésticos e pessoas mais
sensiveis em outro ambiente;

d) O tempo estimado de secagem do produto impermeabilizado é de 6h, apos a
aplicacdo. Recomenda-se a ndo utilizacdo do colchdo para o melhor
desempenho do produto e garantia do servico;

e) Alimpeza do produto apds a aplicacdo da protecdo de tecidos deve ser feita
apenas com aspirador de pd. O uso de qualquer produto de limpeza pode
retirar a protecdo impermeabilizada.

Dicas de Conservacao

A impermeabilizacdo proporciona um efeito antiestético aos tecidos tratados,
evitando a aderéncia do po, poeira e infiltracdo de liquido em suas tramas. Para que
isso aconteca é necessario fazer uso de aspirador de pé na superficie do mével. O
procedimento de aspiracdo se faz necessario pelo menos uma vez por semana, pois
ele evita que o tecido venha a encardir, comprometendo assim a garantia do servico
de impermeabilizacdo.

Em caso de acidente por derramamento de liquido, fazer remocdo com papel
absorvente, deixando-o em contato com o tecido até sua absor¢do, sem nunca o
comprimir. Esse procedimento deve ser feito o mais rdpido possivel, antes que o
liquido se torne uma mancha.

Se a substancia derramada ndo for liquida, remova o excesso do produto com uma

espatula e tente retirar o restante do residuo com papel absorvente. Vale ressaltar
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gue esse procedimento é apenas uma orientacdo que facilita a possivel remocao
dessas substancias dessas substancias, ficando claro que nossa garantia ndo abrange
acidentes com 0s mesmos.

Nunca utilize pano umedecido em agua ou produtos de limpeza de uso geral.

LIMITES DE UTILIZAGAO

ms

Ndo sera possivel solicitar outra visita para impermeabilizar outros moveis.

necessario adquirir um novo servico de impermeabilizacdo.

O usuario perdera o direito a visita nos seguintes casos
a) Auséncia do Cliente ou responsavel no local e data agendada;
b) Falta de material necessario de responsabilidade do Cliente;

c) O servico é limitado a uma visita técnica para o servico.

PRAZO DA VISITA TECNICA

O servigo de visita para impermeabilizacdo serd agendado no prazo de até 3 dias Uteis
apos o agendamento telefénico. Fica a critério do consumidor qual a melhor data e
periodo, apds o prazo supramencionado.

Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita
previamente agendada, deverd ser solicitada a Central de Atendimento no prazo
maximo de 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia a data e hora de sua realizagdo.
As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado,
ou que ndo forem notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo

canceladas e o Cliente ndo tera direito a um novo agendamento.

Horario da Visita Técnica
Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00. Ao final de cada visita, serdo
emitidos laudos com a descricdo da visita técnica realizada, que serdo submetidos a

concordancia e assinatura pelo Cliente.

Horario de Atendimento Remoto
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O atendimento remoto da Central de Atendimento é realizado 7 dias por semana, 24

horas por dia, incluindo feriados.
PROMOCAO COMERCIAL

A CDF. é a proprietaria de Titulos de Capitalizacdo emitidos pela ICATU CAPITALIZACAO
S/A, CNPJ/MF n2 74.267.170/0001-73, de acordo com a Nota Técnica e suas Condicdes
Gerais pela SUSEP sob o n2?. 15414.900057/2018-53. A aprovacdo do Titulo de
Capitalizacdo pela SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou
recomendacdo a sua aquisicdo, representando, exclusivamente, sua adequacdo as
normas em vigor. Servico de Informacdo ao Cidaddo SUSEP 0800 021 8484 (dias Uteis,
das 09h30 as 17h) ou acesse www.susep.gov.br. Quvidoria ICATU: 0800 286 0047. Ao
adquirir o Servico Técnico Pessoal, o segurado receberd gratuitamente a Cessdo do
Direito de Participacdo em 3 (trés) sorteios no valor liquido de Imposto de Renda de
R$10.000,00 (dez mil reais) através do NUMERO DA SORTE informado no Certificado.
Os sorteios serdo apurados com base na Extracdo da Loteria Federal do Brasil, que
ocorrerao sempre no Ultimo sabado dos 3 meses subsequentes a data da aquisicdo do
servico e o numero contemplado em cada série sera formado pelas unidades do 12 ao
52 prémio, conforme exemplo a seguir: 12 Prémio - 28414, 22 Prémio - 17135, 3¢
Prémio - 08493, 42 Prémio - 28401, 52 Prémio - 22462. Assim o nimero contemplado
seria: 45312. Ndo sendo realizada extracdo na data prevista, serd considerada a

extracdo subsequente que a substitua.

VIGENCIA
O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico é de 30 (trinta) dias, a partir da
data de comercializacdo do servico. Todos os servicos de impermeabilizacdo

possuem garantia de 6 (seis) meses, a partir da data de aplicagdo do produto.
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37.IMPERMEABILIZA COLCHAO BOX CASAL

O servico de Impermeabilizacdo de Colchdo impede a formagdo de manchas por liquidos
derramados ocasionalmente; evita a impregnacao de poeira, retardando o encardimento;
facilita a limpeza de sujeiras secas; aumenta a vida util do tecido, dando mais resisténcia e
protecdo contra raios solares; protege contra acaro e agentes alérgicos; evita mofo e ndo
altera as caracteristicas originais, tais como cor e textura. A base de solvente utilizado para
a impermeabilizacdo ndo é inflamavel ou explosiva, e estda devidamente registrado na

ANVISA.

SERVICOS INCLUSOS
v" Preparacdo do ambiente para a aplicacdo do produto;
v’ Servico de impermeabilizagdo do colch3o;
v" Produto e materiais necessarios a impermeabilizacdo do colch3o;
v

Limpeza e organizacdo do espaco onde o servico foi realizado.

ATENDIMENTO REMOTO

Central de Atendimento para tirar duvidas sobre o servico de impermeabilizacado.

SERVICOS NAO INCLUSOS

a) Aimpermeabilizagdo ndo contempla a movimentacdo de méveis pela casa do
Cliente;

b) N&o serdo impermeabilizados colchdes que apresentem danos visiveis ou
sujidades;

c) Nao serdo impermeabilizados colchGes com rasgos, cortes, furos, problemas
no madeiramento ou queimaduras;

d) Nao contempla lavagem ou higienizacdo do colchdo;

e) Ndo contempla a montagem do mdvel que se encontra o colchdo;

f) N&o estdo inclusas na garantia, manchas ocasionadas por produtos pastosos
e nem oleosos, tais como chocolate, barro, graxa, batom, tintas em geral e

manchas provocadas por residuos organicos, humanos, animais e vegetais.

MATERIAIS INCLUSOS
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a) Produto de impermeabilizacdo.

b) Demais materiais necessarios para o processo.

CONDICOES PARA EXECUCAO DO SERVICO

a) O agendamento deve acontecer através da Central de Atendimento;

b) O servico de impermeabilizacdo serd feito por prestadores de servico
designados e devidamente supervisionados pela Central de Atendimento;

c) Os colchGes deverdo estar localizados em espaco devidamente adequado e
ventilado para a aplicacdo do produto. O produto impermeabilizante a ser
utilizado ndo deixa residuos téxicos e nem alérgicos, porém, por medida de
seguranca, durante o processo de aplicacdo do mesmo, que pode demorar de
40 a 60 minutos, recomenda-se manter animais domésticos e pessoas mais
sensiveis em outro ambiente;

d) O tempo estimado de secagem do produto impermeabilizado é de 6h, apos a
aplicacdo. Recomenda-se a ndo utilizacdo do colchdo para o melhor
desempenho do produto e garantia do servico;

e) Alimpeza do produto apds a aplicacdo da protecdo de tecidos deve ser feita
apenas com aspirador de pd. O uso de qualquer produto de limpeza pode
retirar a protecdo impermeabilizada.

Dicas de Conservacao

A impermeabilizacdo proporciona um efeito antiestético aos tecidos tratados,
evitando a aderéncia do po, poeira e infiltracdo de liquido em suas tramas. Para que
isso aconteca é necessario fazer uso de aspirador de pd na superficie do mével. O
procedimento de aspiracdo se faz necessario pelo menos uma vez por semana, pois
ele evita que o tecido venha a encardir, comprometendo assim a garantia do servico
de impermeabilizacdo.

Em caso de acidente por derramamento de liquido, fazer remocdo com papel
absorvente, deixando-o em contato com o tecido até sua absor¢do, sem nunca o
comprimir. Esse procedimento deve ser feito o mais rdpido possivel, antes que o
liquido se torne uma mancha.

Se a substancia derramada ndo for liquida, remova o excesso do produto com uma

espatula e tente retirar o restante do residuo com papel absorvente. Vale ressaltar
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gue esse procedimento é apenas uma orientacdo que facilita a possivel remocao
dessas substancias dessas substancias, ficando claro que nossa garantia ndo abrange
acidentes com 0s mesmos.

Nunca utilize pano umedecido em agua ou produtos de limpeza de uso geral.

LIMITES DE UTILIZAGAO

ms

Ndo sera possivel solicitar outra visita para impermeabilizar outros moveis.

necessario adquirir um novo servico de impermeabilizacdo.

O usuario perdera o direito a visita nos seguintes casos
a) Auséncia do Cliente ou responsavel no local e data agendada;
b) Falta de material necessario de responsabilidade do Cliente;

c) O servico é limitado a uma visita técnica para o servico.

PRAZO DA VISITA TECNICA

O servigo de visita para impermeabilizacdo serd agendado no prazo de até 3 dias Uteis
apos o agendamento telefénico. Fica a critério do consumidor qual a melhor data e
periodo, apds o prazo supramencionado.

Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita
previamente agendada, deverd ser solicitada a Central de Atendimento no prazo
maximo de 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia a data e hora de sua realizagdo.
As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado,
ou que ndo forem notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo

canceladas e o Cliente ndo tera direito a um novo agendamento.

Horario da Visita Técnica
Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00. Ao final de cada visita, serdo
emitidos laudos com a descricdo da visita técnica realizada, que serdo submetidos a

concordancia e assinatura pelo Cliente.

Horario de Atendimento Remoto
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O atendimento remoto da Central de Atendimento é realizado 7 dias por semana, 24

horas por dia, incluindo feriados.
PROMOCAO COMERCIAL

A CDF. é a proprietaria de Titulos de Capitalizacdo emitidos pela ICATU CAPITALIZACAO
S/A, CNPJ/MF n2 74.267.170/0001-73, de acordo com a Nota Técnica e suas Condicdes
Gerais pela SUSEP sob o n9?. 15414.900057/2018-53. A aprovacdo do Titulo de
Capitalizacdo pela SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou
recomendacdo a sua aquisicdo, representando, exclusivamente, sua adequacdo as
normas em vigor. Servico de Informacdo ao Cidaddo SUSEP 0800 021 8484 (dias Uteis,
das 09h30 as 17h) ou acesse www.susep.gov.br. Quvidoria ICATU: 0800 286 0047. Ao
adquirir o Servico Técnico Pessoal, o segurado receberd gratuitamente a Cessdo do
Direito de Participacdo em 3 (trés) sorteios no valor liquido de Imposto de Renda de
R$10.000,00 (dez mil reais) através do NUMERO DA SORTE informado no Certificado.
Os sorteios serdo apurados com base na Extracdo da Loteria Federal do Brasil, que
ocorrerdao sempre no Ultimo sabado dos 3 meses subsequentes a data da aquisicdo do
servico e o numero contemplado em cada série sera formado pelas unidades do 12 ao
52 prémio, conforme exemplo a seguir: 12 Prémio - 28414, 22 Prémio - 17135, 3¢
Prémio - 08493, 42 Prémio - 28401, 52 Prémio - 22462. Assim o nUmero contemplado
seria: 45312. Ndo sendo realizada extracdo na data prevista, serd considerada a

extracdo subsequente que a substitua.

VIGENCIA
O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico é de 30 (trinta) dias, a partir da
data de comercializacdo do servico. Todos os servicos de impermeabilizacdo

possuem garantia de 6 (seis) meses, a partir da data de aplicagdo do produto.



