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CONDIGCOES GERAIS DOS SERVIGOS

INSTALACAO CASA CONECTADA REMOTO

A Central de Atendimento disponibilizara suporte remoto Multidispositivos para smartphones, tablets,
computadores, notebooks, cameras IP, ldmpadas inteligentes, smart speaker e tomadas inteligentes com
auxilio técnico especializado 24 horas, para aproveitar ao maximo os recursos de conectividade de cada

equipamento.

Servico disponivel para regido metropolitana de Sdo Paulo em um raio de 30 KM da loja CB Marginal Tieté

localizada na marginal tieté.

Acionamento do Nosso Servigo
A Central de Atendimento estd disponivel para tirar ddvidas quanto as configuracdes, usabilidade
do equipamento e integracdo de seus periféricos.

Este servico compreende 90 dias de suporte remoto por telefone e chat, para tirar duvidas, receber

orientacGes quanto ao uso etc., “ndo inclusa visita técnica presencial”.

Servigos Inclusos

Em caso de problemas ou duvidas sobre o funcionamento de hardware, software, sistemas ou internet, vocé

pode contar com a nossa equipe especializada, que estara a disposicdo para te ajudar de forma remota,

desde que o problema nédo seja fisico — peca quebrada.

Suporte Remoto:

Celulares e Smartphones:

Configuracdo e personalizacdo do smartphone;

Instrucdo para transferéncia de arquivos do celular para o computador e vice e versa (fotos,

® musicas, videos);



e QOrientacdo para ativacdo e uso do bluetooth, tethering e Wi-fi;

e Auxilio para utilizacdo do GPS no celular;

e QOrientacdo para economia de bateria;

e (Configuracdo e orientacdo para envio de mensagens instantaneas: SMS, MMS, BBM,;

® |nstrucGes gerais de manuseio e utilizacdo;

e Configuracdes basicas do aparelho (perfil de chamadas, despertador, fundo de tela, toques etc.);

e Contatos; configuracdo do sincronismo (unilateral ou bidirecional), organizacdo da agenda;

e edicdo do contato, envio do contato para outros aparelhos;

e Sincronizacdo de smartphone e computador: contatos, calendarios, bookmarks e arquivos;

e Configuracdo de contas de e-mail validas nos aparelhos. Sincronia de e-mails (unilateral ou
bidirecional);

e Backup do aparelho;

® AtualizacGes de softwares;

e QOrientacdo para download de aplicativo nas lojas - Apple Store e Google Play.

Computadores e Notebooks:

® |nstalacdo e configuracdo do computador, como conectar os cabos e inicializar o sistema operacional
(Windows e Linux);

e (Otimizacdo do computador e instalacdo de impressoras, webcam, caixas de som, rede e Wifi;

e Como proteger seu computador e seus arquivos com a instalagcdo de um antivirus e criacdo de
backups;

e Utilizar as principais funcionalidades de sua maquina e softwares que facilitam seu trabalho, como
Microsoft Word, Excel, Power Point;

e Acessar a internet e criar um e-mail pessoal e/ou perfil no Twitter, Facebook, Instagram, Spotify e
utilizar aplicativos como o Skype para manter contato com os amigos e familiares;

e QOrientacOes para postar mensagens, postar fotos e utilizar suas principais ferramentas, nas redes
sociais;

® Diagnostico de problemas de acesso a internet.

Ipads e Tablets:

e Configuracdo inicial do equipamento, rede Wifi, contas de e-mail;



® |nstrucBes para manuseio, utilizacdo, download de aplicativos;

e Sincronizacdo de contatos, calendarios, bookmarks, e arquivos do smartphone para o computador e
vice-versa;

e |nformacdes para utilizacdo do iBooks;

e QOrientacdo para atualizacdo de softwares (updates);

e Configuracdo inicial do equipamento e sincronizacdo rede Wi-fi;

® |nstrucBes para manuseio;

Cameras IP:
e |InstrucBes para visualizacdo/ajustes para TV,
e Configuracdo do acesso remoto;

e Configuracdo de conectividade.

Midia Streamers e Centrais Multimidia:

e QOrientacdo e configuracdo de Chromecast, AppleTV, Hulu, Amazon Fire, Roku e similares.

e QOrientacdo e configuracdo da Alexia, Siri, Google Home Mini e similares.

Outros Devices e Dongles:

e Auxilio na configuracdo inicial;
e Conexdo com a rede de casa/empresa do Cliente;
e 4G/3G Dongles;

® Smart Speakers (ex: Amazon Echo e Google Home).

Lampada Inteligente:

e Auxilio na configuracdo inicial;
e (Conexdo com a rede de casa/empresa do Cliente;
e 4G/3G Dongles;

® Smart Speakers (ex: Amazon Echo e Google Home).



Tomada Inteligente:

® Auxilio na configuracdo inicial;
e Conexdo com a rede de casa/empresa do Cliente;
e 4G/3G Dongles;

® Smart Speakers (ex: Amazon Echo e Google Home).

® Sistemas Operacionais atendidos (Smartphone e Tablet):

e Android, iOS e Windows Mobile;

® Sistemas Operacionais atendidos (Computadores):

e Windows, Mac OS e Linux.

® Servigos e recursos inclusos no Suporte Internet:

® Solucdo de problemas em navegadores.

e Auxilio para configuracdo de acesso ao provedor de internet, incluindo Fibra Otica.

e Configuracdo de conta de e-mail.

e QOrientacGes basicas sobre acesso e downloads.

e QOrientacdo e diagndstico sobre problemas de lentiddo e instabilidade.

® Diagndstico de problemas quanto a recepcdo de sinal.

® Diagndstico ou solucdo de problemas de acesso a internet desde que o sinal de internet esteja em
pleno funcionamento.

e Diagndsticos, configuracdo ou solucdo de problemas de acesso ao e-mail (exceto

® personalizac3do).

e Configuracdo do modem em modo Bridge e configuracdo de discador.

e Configuracdo de rede sem fio.

e Auxilio para configuracdo da seguranca de acesso a rede 3G/4G.

e Auxilio para instalacao.

® Solugdo de duvidas sobre utilizagdo.



Servicos NAO Inclusos

e (Celulares e Smartphones:
e Quaisquer despesas com mao-de-obra e/ou pecas;
e Softwares ndo licenciados;

® Equipamentos que ndo sejam destinados a utilizacdo pessoal.

e Computadores e Notebooks:

e Suporte para Softwares nao licenciados (Pirata);

e Suporte de softwares de uso empresarial, nobreaks, redes empresariais, servidores empresariais;

® Suporte para computadores com mais de cinco anos de fabricacao;

e Auxilio ou instrucdo na utilizacdo avancada de softwares de aplicacdo especifica, tais como
programas financeiros, de engenharia, softwares graficos, médicos e similares;

e Upgrade fisico de configuracdo do equipamento adquirido (substituicdo de Meméria, Processador,
HDs etc.);

e Quaisquer despesas com mao-de-obra e/ou pecas;

e Midia para backup (CD, DVD, etc.).

® |pads e Tablets:

e Suporte para Softwares nao licenciados (Pirata);

e Suporte de softwares de uso empresarial;

e Auxilio ou instrucdo na utilizacdo avancada de softwares de aplicacdo especifica, tais como
programas financeiros, de engenharia, softwares graficos, médicos e similares;

e Upgrade fisico de configuracdo do equipamento adquirido (substituicdo de Memoria, Processador
etc.);

e Midia para backup (CD, DVD etc.).

® Para Cloud:

* Midia para backup como: pen drive, DVD, CD e CDs legais de softwares para a execucdo dos servicos;

® Para Internet:
e Solucdo de problemas referentes a drea de cobertura e recepcdo de sinal 3G/4G e Banda Larga:

e A CDF ndo cobre algumas atividades extras como: logistica de entrega dos equipamentos;



e disponibilizacdo de cabos, contratacdo de provedor de internet e reparo em instalagdes elétricas ou

qualquer espécie de acabamento.
Atendimento Remoto

Central de Atendimento para tirar duvidas quanto as configuracGes, usabilidade do equipamento e

integracdo de seus periféricos.

Limites de Utilizagao dos Servicos
Para o suporte remoto ndo ha limite de utilizacdo, podendo contatar a central de atendimento quantas
vezes forem necessarias. Este servico pode ser utilizado para resolver duvidas, receber todo o suporte
necessario para configurar o equipamento, receber orientacdo de uso do produto.
O Backup Online é valido para (01) uma conta de e-mail, sendo a criacdo de subcontas ilimitada.
O cliente receberd notificacdes periddicas sobre o fim da vigéncia da licenca (30, 15, 10, 5 e 1 dia antes) e
podera realizar a renovacdo dos servigos.
Caso haja cancelamento ou termine a vigéncia da licenca, por motivos de seguranca, todos os dados
armazenados na nuvem serdo apagados e a reativacdo do login serd desabilitada.
A CDF garante a aplicacdo e cumprimento das leis em relacdo a protecdo, seguranca e sigilo dos dados
armazenados. A quebra de sigilo ou retencdo sé ocorrera se solicitadas pelo poder Judiciario conforme as
leis vigentes.

O cliente fica responsavel pela criacdo de contas em lojas de aplicativos.

INSTALACAO CASA CONECTADA SMART TV

Suporte remoto e com uma visita presencial para configuracdo de Smartv e/ou Broadcast, com a central
técnica especializada para vocé aproveitar ao maximo todos os recursos logo apds a chegada do equipamento.
Nossa central funciona 24 horas e vocé pode entrar em contato a qualquer momento com o equipamento em
maos para que ja seja realizada a configuracao de forma rdpida e pratica.

Servigo disponivel para regido metropolitana de Sdo Paulo em um raio de 30 KM da loja CBXP localizada na

marginal tieté.



Importante: Nossa central de atendimento é capacitada para auxiliar nas configuracdes necessarias dos
equipamentos via atendimento remoto e fica a total disposicdo para que logo apds a chegada do seu

equipamento ja auxilie em sua configuracdo. Deixando disponivel a op¢do de uma visita presencial.

Esse servico contempla 90 dias de suporte remoto por telefone, para tirar dlvidas, receber orientacdes

guanto ao uso etc. Contempla uma visita técnica.

Acionamento do Nosso Servigo

. O servico de suporte presencial devera ser acompanhado pelo Cliente ou alguém
autorizado pelo titular e que seja maior de 18 anos;
. O agendamento da visita deve acontecer através da Central de Atendimento;
¢ O servico compreende o suporte e resolucdo de problemas relacionados a configuracdo de itens ndo
intrusivos. Caso seja identificado que a causa do problema seja algum componente fisico que exija
manutencdo o Cliente deverd levar o equipamento a uma assisténcia de sua confianca;
¢ Nao estdo inclusos servicos para itens intrusivos ou que envolvam qualquer necessidade de alvenaria,
marcenaria e ajustes e reparo em instalacdes elétricas ou estrutura da residéncia;
e Este servico compreende uma Unica visita;
¢ Arede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento sera ligado, devera ser compativel
com a carga demandada e a tomada elétrica do equipamento;
¢ Ainfraestrutura de conduites para a passagem de cabos de som e energia, furacdo de moveis para
passagens dos plugs e cabos dos aparelhos deve ser providenciada antecipadamente pelo Cliente, caso
necessario.

Servigos Inclusos

Em caso de problemas ou duvidas sobre o funcionamento de hardware, software, sistemas ou internet, vocé
pode contar com a nossa equipe especializada, que estara a disposicdo para te ajudar de forma remota, desde

gue o problema ndo seja fisico — peca quebrada.

Smart TV's:
J Orientacdo para a conexdo correta de cabos e fios;
. Auxilio na integracdo da TV com demais periféricos referentes ao servico;
) Suporte remoto para configuracdo e utilizacdo dos recursos de conectividade da TV,

J Orientacdo para conexdao de Smart TV a internet;



J Orientacdo para download, instalacdo e utilizacdo de aplicativos em Smart TV.
Midia Streamers e Centrais Multimidia:
e QOrientacdo e configuracdo de Chromecast, AppleTV, Hulu, Amazon Fire, Roku e similares.

e QOrientacdo e configuracdo da Alexia, Siri, Google Home Mini e similares.

Servicos NAO Inclusos

Instalacdo fisica;

e |nstalacdo ou suporte de software ndo licenciado;

e |nstalagdo, manutencdo e/ou upgrade fisico do equipamento;

e Quaisquer despesas com mao-de-obra e/ou pecas;

® Servicos que ndo forem considerados como conectividade, como: troca de equipamentos, passagens
de cabo ou fibra, pontos adicionais de TV, dentre outros

e configuracdo dos equipamentos em uma altura acima de 3 metros;

® Fornecimento de andaime para configuracGes dos equipamentos.

Atendimento Remoto

Central de Atendimento para tirar duvidas quanto as configuracdes, usabilidade do equipamento e

integracdo de seus periféricos.

Prazo da Visita Técnica

O servico de Visita para Suporte Presencial serd agendado no prazo de até 3 (trés) dias Uteis apos o
agendamento telefonico, ou fica a critério do Cliente qual a melhor data, apds o prazo de 3 (trés) dias Uteis.
O cancelamento de uma visita técnica ja agendada deverd ser informado para a Central de Atendimento no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia a data e hora de sua realizacdo;

As visitas que forem perdidas por auséncia do Cliente no dia e periodo marcado ou que ndo forem
notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento serdo canceladas e o Cliente ndo terd direito a

um novo agendamento.

Horario da Visita Técnica



Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00.
Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descri¢do da visita técnica realizada, que serdo submetidos

a concordancia e assinatura pelo cliente.

Horario de Atendimento Remoto

O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo feriados.
Vigéncia

O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico é de 30 (trinta) dias, a partir da data de comercializagdo do

servico. Todos os servicos de instalagdao possuem 90 (noventa) dias de garantia.

INSTALACAO CASA CONECTADA

Suporte remoto e com uma visita presencial para instalacdo e configuracdo de gadgets, assistentes virtuais,
camera IP, tomada e lampadas inteligentes, com a central técnica especializada para vocé aproveitar ao
maximo todos os recursos logo apds a chegada do equipamento. Nossa central funciona 24 horas e vocé pode
entrar em contato a qualguer momento com o equipamento em mdos para que ja seja realizada a

configuracdo de forma rapida e pratica.
Acionamento do Nosso Servigo

O servico de suporte presencial devera ser acompanhado pelo Cliente ou alguém autorizado
pelo titular e que seja maior de 18 anos;
. O agendamento da visita deve acontecer através da Central de Atendimento;
. O servico compreende o suporte e resolucao de problemas relacionados a configuracdo de itens ndo
intrusivos. Caso seja identificado que a causa do problema seja algum componente fisico que exija
manutencado o Cliente devera levar o equipamento a uma assisténcia de sua confianca;
o Ndo estdo inclusos servicos para itens intrusivos ou que envolvam qualquer necessidade de alvenaria,
marcenaria e ajustes e reparo em instalacdes elétricas ou estrutura da residéncia;

o Este servico compreende uma Unica visita;



. A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento sera ligado, devera ser compativel
com a carga demandada e a tomada elétrica do equipamento;

. A infraestrutura de conduites para a passagem de cabos de som e energia, furacdo de mdveis para
passagens dos plugs e cabos dos aparelhos deve ser providenciada antecipadamente pelo Cliente, caso

necessario.

Servigos Inclusos

Midia Streamers e Centrais Multimidia:

e QOrientacdo e configuracdo de Chromecast, AppleTV, Hulu, Amazon Fire, Roku e similares.

e QOrientacdo e configuracdo da Alexia, Siri, Google Home Mini e similares.

Cameras IP:
e InstrucGes para visualizacdo/ajustes para TV ou Home Theater;
e Configuracdo do acesso remoto;

e Configuracdo de conectividade.

Smartwatchers e E-health Wearables:
e Configuracdo inicial do aparelho;
® |nstrucdo para configuracdo com o celular;

e Configuracdo de conectividade com outros equipamentos referente ao servico.

Outros Devices e Dongles:
e Auxilio na configuracdo inicial;
e Conexdo com a rede de casa/empresa do Cliente;
e 4G/3G Dongles;

Smart Speakers (ex: Amazon Echo e Google Home).

Lampada Inteligente:
® Auxilio na configuragdo inicial;
e Conexdo com a rede de casa/empresa do Cliente;

e 4G/3G Dongles;



® Smart Speakers (ex: Amazon Echo e Google Home).

Tomada Inteligente:
e Auxilio na configuracdo inicial;
e (Conexdo com a rede de casa/empresa do Cliente;
e 4G/3G Dongles;

® Smart Speakers (ex: Amazon Echo e Google Home).

Smart Controle:
e Auxilio na configuracdo inicial;
e Conexdo com a rede de casa/empresa do Cliente;
e 4G/3G Dongles;

® Smart Speakers (ex: Amazon Echo e Google Home).
SISTEMAS:
Sistemas Operacionais atendidos (Smartphone e Tablet):

e Android, iOS e Windows Mobile.

Sistemas Operacionais atendidos (Computadores):

Windows, Mac OS e Linux.

Servicos NAO Inclusos

Instalacdo e configuracdo de software ndo atrelados aos assistentes virtuais, cameras, tomadas e

lampadas;

e Manutencgdo e/ou upgrade fisico do equipamento;

e Quaisquer despesas com mao-de-obra e/ou pecas;

® Servicos que ndo forem considerados como conectividade, como: troca de equipamentos, passagens
de cabo ou fibra, pontos adicionais de TV, dentre outros

® |nstalagdo ou configuracdo dos equipamentos em uma altura acima de 3 metros;

® Fornecimento de andaime para instalagdo ou configuracdo dos equipamentos.



Atendimento Remoto

Central de Atendimento para tirar dividas quanto as configuracdes, usabilidade do equipamento e integracdo

de seus periféricos.

Prazo da Visita Técnica

O servico de Visita para Suporte Presencial sera agendado no prazo de até 3 (trés) dias Uteis apds o
agendamento telefonico, ou fica a critério do Cliente qual a melhor data, apds o prazo de 3 (trés) dias Uteis.
O cancelamento de uma visita técnica ja agendada deverd ser informado para a Central de Atendimento no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia a data e hora de sua realizacdo;

As visitas que forem perdidas por auséncia do Cliente no dia e periodo marcado ou que ndo forem
notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento serdo canceladas e o Cliente ndo terd direito a

um novo agendamento.

Horario da Visita Técnica
Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00.

Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descricdo da visita técnica realizada, que serdo submetidos

a concordancia e assinatura pelo cliente.

Horario de Atendimento Remoto
O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo feriados.
Vigéncia

O prazo de vigéncia para solicitagdo deste servico é de 30 (trinta) dias, a partir da data de comercializagdo do

servigo. Todos os servicos de instalagdao possuem 90 (noventa) dias de garantia.

INSTALACAO KIT CASA CONECTADA POSITIVO



Suporte remoto e com uma visita presencial para instalacdo e configuracao dos itens do kit da casa conectada,
Casa eficiente e Casa segura de que contempla os dispositivos: lampada, controle universal, fitas led e plug
wi-fi com a central técnica especializada para vocé aproveitar ao maximo todos os recursos logo apods a
chegada do equipamento. Nossa central funciona 24 horas e vocé pode entrar em contato a qualquer
momento com o equipamento em maos para que ja seja realizada a configuracdo de forma rapida e pratica.
Servico disponivel para regido metropolitana de Sdo Paulo em um raio de 30 KM da loja CBXP localizada na
marginal tieté.

Importante: Nossa central de atendimento é capacitada para auxiliar nas instalacdes e configuracdes
necessarias dos equipamentos via atendimento remoto e fica a total disposi¢cdo para que logo apds a chegada

do seu equipamento ja auxilie em sua configuracdo. Deixando disponivel a opcdo de uma visita presencial.

Esse Servico contempla 90 dias de atendimento com uma visita técnica.
Necessario conectividade com a internet para realizar a configuracdo completa de todos os equipamentos.

Servigo limitado a um kit casa conectada positivo.

Acionamento do Nosso Servigo

O servico de suporte presencial devera ser acompanhado pelo Cliente ou alguém autorizado
pelo titular e que seja maior de 18 anos;
. O agendamento da visita deve acontecer através da Central de Atendimento;
. O servico compreende o suporte e resolucao de problemas relacionados a configuracdo de itens nao
intrusivos. Caso seja identificado que a causa do problema seja algum componente fisico que exija
manutencdo o Cliente deverd levar o equipamento a uma assisténcia de sua confianca;
. Ndo estao inclusos servicos para itens intrusivos ou que envolvam qualquer necessidade de alvenaria,
marcenaria e ajustes e reparo em instalacdes elétricas ou estrutura da residéncia;
. Este servico compreende uma Unica visita;
. A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento sera ligado, devera ser compativel
com a carga demandada e a tomada elétrica do equipamento;
. A infraestrutura de conduites para a passagem de cabos de som e energia, furacdo de mdveis para
passagens dos plugs e cabos dos aparelhos deve ser providenciada antecipadamente pelo Cliente, caso

necessario.

Servigos Inclusos



e (Configuracdo e Integracdo multimidia dos periféricos do kit

® |nstalacdo fisica das Smart ldmpada, Smart Plug Wifi e fitas led

e Conexdo dos periféricos do kit com a rede de casa/empresa do Cliente;
e 4G/3G Dongles;

e Conexdo com demais periféricos da rede de casa/ empresa do cliente;

Servigos N3do Inclusos

e |nstalacdo e configuracdo de software ndo atrelados aos itens do kit;

® Manutencao e/ou upgrade fisico do equipamento;
Quaisquer despesas com mao-de-obra e/ou pecas;

e Servicos que ndo forem considerados como conectividade, como: troca de equipamentos, passagens
de cabo ou fibra, pontos adicionais de TV, dentre outros.

e |nstalacdo ou configuracdo dos equipamentos em uma altura acima de 3 metros;

® Fornecimento de andaime para instalacdo ou configuracdo dos equipamentos.

Atendimento Remoto

Central de Atendimento para tirar duvidas quanto as configuracdes, usabilidade do equipamento e integracao

de seus periféricos.

Prazo da Visita Técnica

O servico de Visita para Suporte Presencial serd agendado no prazo de até 3 (trés) dias Uteis apos o
agendamento telefonico, ou fica a critério do Cliente qual a melhor data, apds o prazo de 3 (trés) dias Uteis.
O cancelamento de uma visita técnica ja agendada deverd ser informado para a Central de Atendimento no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia a data e hora de sua realizacdo;

As visitas que forem perdidas por auséncia do Cliente no dia e periodo marcado ou que ndo forem
notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento serdo canceladas e o Cliente ndo terd direito a

um novo agendamento.



Horario da Visita Técnica

Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00.
Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descricdo da visita técnica realizada, que serdo submetidos

a concordancia e assinatura pelo cliente.

Horario de Atendimento Remoto

O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo feriados.
Vigéncia

O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico é de 30 (trinta) dias, a partir da data de comercializagdo do

servico. Todos os servigos de instalacdo possuem 90 (noventa) dias de garantia.

INSTALACAO FECHADURA INTELIGENTE

Suporte remoto e com uma visita presencial para instalacdo e configuracdo de fechadura inteligente com a
central técnica especializada para vocé aproveitar ao maximo todos os recursos logo apds a chegada do
equipamento. Nossa central funciona 24 horas e vocé pode entrar em contato a qualquer momento com o
equipamento em mados para que ja seja realizada a configuracdo de forma rapida e pratica.

Servico disponivel para regido metropolitana de Sdo Paulo em um raio de 30 KM da loja CBXP localizada na
marginal tieté.

Importante: Nossa central de atendimento é capacitada para auxiliar nas instalagcdes e configuracGes
necessarias dos equipamentos via atendimento remoto e fica a total disposicdo para que logo apds a chegada
do seu equipamento ja auxilie em sua configuracdo. Deixando disponivel a opcdo de uma visita presencial.
Esse Servico contempla 90 dias de atendimento com uma visita técnica.

Servico limitado a uma fechadura inteligente.



Acionamento do Nosso Servigo

O servico de suporte presencial deverd ser acompanhado pelo Cliente ou alguém autorizado

pelo titular e que seja maior de 18 anos;

. O agendamento da visita deve acontecer através da Central de Atendimento;

. O servico compreende o suporte e resolucao de problemas relacionados a configuracdo de itens ndo
intrusivos. Caso seja identificado que a causa do problema seja algum componente fisico que exija
manutencado o Cliente devera levar o equipamento a uma assisténcia de sua confianca;

o Ndo estdo inclusos servicos para itens intrusivos ou que envolvam qualquer necessidade de alvenaria,
marcenaria e ajustes e reparo em instalacdes elétricas ou estrutura da residéncia;

o Este servico compreende uma Unica visita;

. A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento sera ligado, devera ser compativel
com a carga demandada e a tomada elétrica do equipamento;

. A infraestrutura de conduites para a passagem de cabos de som e energia, furacdo de mdveis para
passagens dos plugs e cabos dos aparelhos deve ser providenciada antecipadamente pelo Cliente, caso

necessario.

Servigos Inclusos

e |nstalacdo de fechadura inteligente;
e QOrientacGes de utilizacdo do produto;
e Configuracdo inicial de senha e cartdo de aproximacao;

e Testes de funcionamento e ajustes necessarios;

Servigos Nao Inclusos

® Reparo ou ajustes das instalacBes elétricas (troca de fiacdo, troca da tomada, servicos para embutir,
alteracGes conectoras Sindal ou disjuntor) e qualquer tipo de servigo eletronico avancado (soldagem,
alteracBes no aparelho, dentre outros);

e Ndo compreende qualquer servico para instalacdo de porta, alinhamento, preparo da porta,

acabamento, confeccdo, instalacdo, enchimento ou alinhamento de batente;



InstalacBes fora das recomendacdes do fabricante (fora de eixo, altura recomendada, préximos a
locais perigosos, dentre outros) e uso de acessorios que ndo sejam originais ou aceitos pelo fabricante;
e Passagem de cabos e/ou fios e pontos de rede internet;

e Quaisquer despesas com mao-de-obra e/ou pecas;

e |nstalacdo dos equipamentos em uma altura acima de 3 metros;

® Fornecimento de andaime para instalacdo ou configuracdo dos equipamentos.

Atendimento Remoto

Central de Atendimento para tirar dividas quanto as configuracBes, usabilidade do equipamento e

integracdo de seus periféricos.

Prazo da Visita Técnica

O servico de Visita para Suporte Presencial sera agendado no prazo de até 3 (trés) dias Uteis apds o
agendamento telefonico, ou fica a critério do Cliente qual a melhor data, apds o prazo de 3 (trés)
dias Uteis. O cancelamento de uma visita técnica ja agendada devera ser informado para a Central de
Atendimento no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia a data e hora de sua
realizacao;

As visitas que forem perdidas por auséncia do Cliente no dia e periodo marcado ou que ndo forem
notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento serdo canceladas e o Cliente ndo terd

direito a um novo agendamento.

Horario da Visita Técnica

Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00.
Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descricdo da visita técnica realizada, que serdo
submetidos a concordéancia e assinatura pelo cliente.

Horario de Atendimento Remoto

O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo feriados.

Vigéncia



O prazo de vigéncia para solicitagdo deste servico é de 30 (trinta) dias, a partir da data de

comercializagdo do servico. Todos os servicos de instalacao possuem 90 (noventa) dias de garantia.

INSTALACAO PORTEIRO INTELIGENTE

Suporte remoto e com uma visita presencial para instalacdo e configuracdo de porteiro e campainha
inteligente com a central técnica especializada para vocé aproveitar ao maximo todos os recursos logo apds
a chegada do equipamento. Nossa central funciona 24 horas e vocé pode entrar em contato a qualquer
momento com o equipamento em maos para que ja seja realizada a configuracdo de forma rapida e pratica.
Servigo disponivel para regido metropolitana de Sdo Paulo em um raio de 30 KM da loja CBXP localizada na
marginal tieté.

Importante: Nossa central de atendimento é capacitada para auxiliar nas instalagcdes e configuracdes
necessarias dos equipamentos via atendimento remoto e fica a total disposicdo para que logo apds a chegada
do seu equipamento ja auxilie em sua configuracdo. Deixando disponivel a opcdo de uma visita presencial.
Esse Servico contempla 90 dias de atendimento com uma visita técnica.
Necessdrio conectividade com a internet para realizar a configuracdo do equipamento.

Servico limitado a um porteiro inteligente
Acionamento do Nosso Servigo

O servico de suporte presencial devera ser acompanhado pelo Cliente ou alguém autorizado

pelo titular e que seja maior de 18 anos;

. O agendamento da visita deve acontecer através da Central de Atendimento;

. O servico compreende o suporte e resolucao de problemas relacionados a configuracdo de itens ndo
intrusivos. Caso seja identificado que a causa do problema seja algum componente fisico que exija
manutencdo o Cliente deverd levar o equipamento a uma assisténcia de sua confianca;

. Ndo estdo inclusos servicos para itens intrusivos ou que envolvam qualquer necessidade de alvenaria,
marcenaria e ajustes e reparo em instalacdes elétricas ou estrutura da residéncia;

. Este servico compreende uma Unica visita;

. A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento sera ligado, devera ser compativel

com a carga demandada e a tomada elétrica do equipamento;



. A infraestrutura de conduites para a passagem de cabos de som e energia, furacdo de mdveis para
passagens dos plugs e cabos dos aparelhos deve ser providenciada antecipadamente pelo Cliente, caso

necessario.

Servigos Inclusos

® |nstalacdo fisica e configuracdo do porteiro inteligente e campainha;
® [nstalacdo e configuracdo de software do porteiro inteligente no smartphone e/ou tablet;
e QOrientacdes de utilizacdo do produto;

e Testes de funcionamento e ajustes necessarios;

Servigos N3do Inclusos

® |nstalacdo e configuracdo de software ndo atrelado ao porteiro inteligente;

e Manutencdo do equipamento;

® Servicos de alvenaria (saida de ar), pintura, cortes em pedras ou gesso;

® |nstalagdes ou manutencgdes elétricas;

® Instalacdes fora das recomendacdes do fabricante (fora de eixo, altura recomendada, préximos a
locais perigosos, dentre outros) e uso de acessorios que ndo sejam originais ou aceitos pelo fabricante;

® Esse servico ndo cobre fita 3M;

e Passagem de cabos e/ou fios e pontos de rede internet;

e Quaisquer despesas com mao-de-obra e/ou pecas;

® |nstalagdo ou configuracdo dos equipamentos em uma altura acima de 3 metros;

® Fornecimento de andaime para instalagdo ou configuracdo dos equipamentos

Atendimento Remoto

Central de Atendimento para tirar dividas quanto as configuracBes, usabilidade do equipamento e

integracdo de seus periféricos.

Prazo da Visita Técnica



O servico de Visita para Suporte Presencial sera agendado no prazo de até 3 (trés) dias Uteis apds o
agendamento telefonico, ou fica a critério do Cliente qual a melhor data, apds o prazo de 3 (trés)
dias Uteis. O cancelamento de uma visita técnica ja agendada devera ser informado para a Central de
Atendimento no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia a data e hora de sua
realizacao;

As visitas que forem perdidas por auséncia do Cliente no dia e periodo marcado ou que ndo forem
notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento serdo canceladas e o Cliente ndo tera

direito a um novo agendamento.

Horario da Visita Técnica

Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00.
Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descricdo da visita técnica realizada, que serdao
submetidos a concordéancia e assinatura pelo cliente.

Horario de Atendimento Remoto

O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo feriados.

Vigéncia

O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico é de 30 (trinta) dias, a partir da data de

comercializacdo do servigo. Todos os servicos de instalacdo possuem 90 (noventa) dias de garantia.

INSTALACAO CAMERA EXTERNA

Suporte remoto e com uma visita presencial para instalagdo e configuracdo de camera externa com a central
técnica especializada para vocé aproveitar ao maximo todos os recursos logo apds a chegada do equipamento.
Nossa central funciona 24 horas e vocé pode entrar em contato a qualquer momento com o equipamento em
maos para que ja seja realizada a configuracao de forma rdpida e pratica.

Servico disponivel para regido metropolitana de Sdo Paulo em um raio de 30 KM da loja CBXP localizada na

marginal tieté.



Importante: Nossa central de atendimento é capacitada para auxiliar nas instalacdes e configuracdes
necessarias dos equipamentos via atendimento remoto e fica a total disposi¢cdo para que logo apds a chegada
do seu equipamento ja auxilie em sua configuracdo. Deixando disponivel a opcdo de uma visita presencial.
Esse servico contempla 90 dias de atendimento com uma visita técnica.

Necessario conectividade com a internet para realizar a configuracdo do equipamento.

Servico limitado a uma camera externa.

Acionamento do Nosso Servigo

O servico de suporte presencial deverd ser acompanhado pelo Cliente ou alguém autorizado

pelo titular e que seja maior de 18 anos;

. O agendamento da visita deve acontecer através da Central de Atendimento;

. O servico compreende o suporte e resolucdo de problemas relacionados a configuracdo de itens ndo
intrusivos. Caso seja identificado que a causa do problema seja algum componente fisico que exija
manutencado o Cliente devera levar o equipamento a uma assisténcia de sua confianca;

o Ndo estdo inclusos servicos para itens intrusivos ou que envolvam qualquer necessidade de alvenaria,
marcenaria e ajustes e reparo em instalacdes elétricas ou estrutura da residéncia;

o Este servico compreende uma Unica visita;

. A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento sera ligado, devera ser compativel
com a carga demandada e a tomada elétrica do equipamento;

. A infraestrutura de conduites para a passagem de cabos de som e energia, furacdo de mdveis para
passagens dos plugs e cabos dos aparelhos deve ser providenciada antecipadamente pelo Cliente, caso

necessario.

Servigos Inclusos

® |nstalacdo de cdmera IP;

e Configuracdo paras as fungdes de gravacao;

® InstrucGes para visualizagdo em Smartphone ou Tablet (Caso camera seja compativel);

e QOrientacdo sobre as principais funcionalidades;

Servigos N3do Inclusos



e |nstalacdo e configuracdo de software ndo atrelado a cdmera;

® Manutencdo do equipamento;

e Servicos de alvenaria, pintura e gesso entre outros;

e |nstalacdes ou manutencgdes elétricas;

® Instalacdes fora das recomendacdes do fabricante (fora de eixo, altura recomendada, préximos a
locais perigosos, dentre outros) e uso de acessorios que ndo sejam originais ou aceitos pelo fabricante;

® FEsse servico ndo cobre fita 3M;

e Passagem de cabos e/ou fios e pontos de rede internet;

e Quaisquer despesas com mao-de-obra e/ou pecas (fita dupla face);

® |nstalagdo ou configuracdo dos equipamentos em uma altura acima de 3 metros;

® Fornecimento de andaime para instalagdo ou configuracdo dos equipamentos.

Atendimento Remoto

Central de Atendimento para tirar dividas quanto as configuracBes, usabilidade do equipamento e

integracdo de seus periféricos.

Prazo da Visita Técnica

O servico de Visita para Suporte Presencial serd agendado no prazo de até 3 (trés) dias Uteis apos o
agendamento telefonico, ou fica a critério do Cliente qual a melhor data, apds o prazo de 3 (trés)
dias Uteis. O cancelamento de uma visita técnica ja agendada deverd ser informado para a Central de
Atendimento no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia a data e hora de sua
realizacao;

As visitas que forem perdidas por auséncia do Cliente no dia e periodo marcado ou que ndo forem
notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento serdo canceladas e o Cliente ndo terd

direito a um novo agendamento.

Horario da Visita Técnica



Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00.
Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descricdo da visita técnica realizada, que serdo
submetidos a concordéancia e assinatura pelo cliente.

Horario de Atendimento Remoto

O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo feriados.
Vigéncia

O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico é de 30 (trinta) dias, a partir da data de

comercializacdo do servigo. Todos os servicos de instalacdo possuem 90 (noventa) dias de garantia.

INSTALACAO KIT PORTEIRO INTELIGENTE + CAMERA EXTERNA

Suporte remoto e com uma visita presencial para instalacdo e configuracdo de porteiro inteligente, campainha
inteligente e cdmera externa com a central técnica especializada para vocé aproveitar ao maximo todos os
recursos logo apds a chegada do equipamento. Nossa central funciona 24 horas e vocé pode entrar em
contato a qualguer momento com o equipamento em maos para que ja seja realizada a configuracdo de forma
rdpida e pratica.

Servico disponivel para regido metropolitana de Sdo Paulo em um raio de 30 KM da loja CBXP localizada na
marginal tieté.

Importante: Nossa central de atendimento é capacitada para auxiliar nas instalagcdes e configuracdes
necessarias dos equipamentos via atendimento remoto e fica a total disposicdo para que logo apds a chegada
do seu equipamento ja auxilie em sua configuracdo. Deixando disponivel a opcdo de uma visita presencial.
Esse servico contempla 90 dias de atendimento com uma visita técnica e limitado a dois dispositivos.

Necessario conectividade com a internet para realizar a configuracdo dos equipamentos.
Acionamento do Nosso Servigo
O servico de suporte presencial deverd ser acompanhado pelo Cliente ou alguém autorizado

pelo titular e que seja maior de 18 anos;

. O agendamento da visita deve acontecer através da Central de Atendimento;



. O servico compreende o suporte e resolucao de problemas relacionados a configuracdo de itens nao
intrusivos. Caso seja identificado que a causa do problema seja algum componente fisico que exija
manutencado o Cliente devera levar o equipamento a uma assisténcia de sua confianca;

. Ndo estdo inclusos servicos para itens intrusivos ou que envolvam qualquer necessidade de alvenaria,
marcenaria e ajustes e reparo em instalacdes elétricas ou estrutura da residéncia;

. Este servico compreende uma Unica visita;

. A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento sera ligado, devera ser compativel
com a carga demandada e a tomada elétrica do equipamento;

. A infraestrutura de conduites para a passagem de cabos de som e energia, furacdo de modveis para
passagens dos plugs e cabos dos aparelhos deve ser providenciada antecipadamente pelo Cliente, caso

necessario.

Servigos Inclusos

Instalacao fisica e configuracdo do KIT;

e |nstalacdo e configuracdo de software do KIT no smartphone e/ou tablet(Caso o dispositivo seja
compativel);

e Configuracdo paras as funcgdes de gravacao;

e QOrientacdo sobre as principais funcionalidades;

e Testes de funcionamento e ajustes necessarios;

e Suporte remoto 24 horas

Servigos Nao Inclusos

e |nstalacdo e configuracdo de software ndo atrelado a cdmera;

e Manutencdo do equipamento;

® Servicos de alvenaria, pintura e gesso entre outros;

® |nstalagdes ou manutencgdes elétricas;

® |nstalagdes fora das recomendacBes do fabricante (fora de eixo, altura recomendada, proximos a
locais perigosos, dentre outros) e uso de acessorios que ndo sejam originais ou aceitos pelo fabricante;

® Esse servico ndo cobre fita 3M;

e Passagem de cabos e/ou fios e pontos de rede internet;

e Quaisquer despesas com mao-de-obra e/ou pecas (fita dupla face);



® |nstalagdo ou configuracdo dos equipamentos em uma altura acima de 3 metros;

® Fornecimento de andaime para instalacdo ou configuracdo dos equipamentos.

Atendimento Remoto

Central de Atendimento para tirar dividas quanto as configuracBes, usabilidade do equipamento e

integracdo de seus periféricos.

Prazo da Visita Técnica

O servico de Visita para Suporte Presencial serd agendado no prazo de até 3 (trés) dias Uteis apos o
agendamento telefonico, ou fica a critério do Cliente qual a melhor data, apds o prazo de 3 (trés)
dias Uteis. O cancelamento de uma visita técnica ja agendada deverd ser informado para a Central de
Atendimento no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia a data e hora de sua
realizacao;

As visitas que forem perdidas por auséncia do Cliente no dia e periodo marcado ou que ndo forem
notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento serdo canceladas e o Cliente ndo terd

direito a um novo agendamento.

Horario da Visita Técnica

Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00.
Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descricdo da visita técnica realizada, que serdo
submetidos a concordéncia e assinatura pelo cliente.

Horario de Atendimento Remoto

O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo feriados.

Vigéncia

O prazo de vigéncia para solicitagdo deste servico é de 30 (trinta) dias, a partir da data de

comercializagdo do servico. Todos os servicos de instalacao possuem 90 (noventa) dias de garantia.






