
REGULAMENTO DA AÇÃO PROMOCIONAL 
“BLACKFRIDAY – PROTEÇÃO CASA E ASSISTÊNCIA AUTO E MOTO EM 

DOBRO – COMPRE O PLANO BRONZE E LEVE O PRATA” 
 
 
A ação denominada “BLACKFRIDAY – PROTEÇÃO CASA E ASSISTÊNCIA AUTO 
E MOTO EM DOBRO – COMPRE O PLANO BRONZE E LEVE O PRATA” é 
realizada pela VIA S/A, Pessoa Jurídica de Direito Privado com sede na cidade de São Paulo, 
Estado de São Paulo, na Avenida Rebouças, 3970, 28ª Andar, Pinheiros, inscrita no CNPJ/MF 
sob o nº 33.041.260/0652-90, doravante denominada CASAS BAHIA.  
 
1.1. A ação será realizada de 10/12/2021 A 24/12/2021, sendo válida para lojas físicas 
da Casas Bahia.  
 
O público é definido de acordo com cada campanha descrita abaixo. 
 
2. MECÂNICA PROMOCIONAL  
 
“Adquira o seguro com o dobro de assistência. ” 
 
Quando o cliente adquirir a proteção casa e assistência auto e moto do plano prata, 
ele pagará o valor equivalente à assistência do plano bronze. O vendedor/cliente 
deverá selecionar, no momento da venda/compra, a proteção casa e assistência 
auto e moto do plano prata para ter acesso à condição Promocional. 
 
A proteção casa assistência auto e moto é vendido na condição promocional terá a 
mesma proteção e contatos para acionamento da oferta normal. 
 
Esta ação só é válida para produtos elegíveis a venda do seguro de Fique Seguro. 
 
3. DISPOSIÇÕES GERAIS 
 
3.1. Esta campanha não implica qualquer tipo de concurso, sorteio ou operação 
Semelhante e não se enquadra em qualquer tipo de modalidade de competição, não 
estando, portanto, sujeita à autorização prévia estabelecida na Lei 5.768/71. 
 
3.2. A VIA reserva-se o direito de, a qualquer momento, alterar as condições desta 
ação ou de interrompê-la sem necessidade de prévia comunicação, aviso ou 
notificação aos participantes. 
 
3.3. Condições sobre a regulamentação, validade e valores dispostos na Apólice 
firmada após a contratação, com processo devidamente aprovado pela SUSEP, 
conforme ainda dispõe o item 4. do presente regulamento. 
 
 
3.4. Eventuais dúvidas, divergências ou situações não previstas neste regulamento 
serão esclarecidas, julgadas e decididas de forma soberana e irrecorrível por uma 
comissão formada por membros da VIA. 
 
3.5. A participação nesta ação implica total reconhecimento das condições e 
aceitação irrestrita de todos os itens deste regulamento. 
 
 
4. DISPOSIÇÕES GERAIS DO SEGURO 
 



Seguro Proteção Casa + Assistência Auto e Moto Processo SUSEP 
15414.901377/2015-88, garantido pela MAPFRE SEGUROS GERAIS S/A e CNPJ nº 
61.074.175/0001-38 Registro SUSEP nº 06238, Av. das Nações Unidas 14.261, 23º 
Andar - Brooklin Paulista - São Paulo - SP 04794-000, Título de Capitalização - 
Modalidade Incentivo por MAPFRE CAPITALIZAÇÃO S/A, CNPJ nº 09.382.998/0001-
00 Processo SUSEP nº 15414.902006/2019-47. 
Seguro comercializado pelo Representante de Seguros Via S.A - CNPJ: 
33.041.260/0652-90.  
As Condições Gerais do seguro poderão ser consultadas no site 
"http://www.mapfre.com.br". SUSEP - Superintendência de Seguros Privados - 
Autarquia Federal responsável pela fiscalização, normatização e controle dos 
mercados de seguro, previdência complementar aberta, capitalização, resseguro, e 
Corretagem de seguros.  
O registro deste plano na Susep não implica, por parte da Autarquia, incentivo ou 
recomendação a sua comercialização.  
O segurado poderá consultar a situação cadastral de seu corretor no site 
www.susep.gov.br por meio do número de seu registro na Susep, nome completo, 
CNPJ ou CPF.  
Este seguro será por prazo determinado, não admitindo renovação. 
 As condições contratuais deste produto protocolizadas pela sociedade junto à SUSEP 
poderão ser consultadas no endereço eletrônico www.susep.gov.br, de acordo com o 
número do processo constante do bilhete.  
As informações sobre o plano de seguros a qual se vincula o bilhete contratado pode 
ser conferida no portal da SUSEP link http://www.susep.gov.br/menu/servicos-ao-
cidadao/sistema-de-consulta-publica-de-produtos ou ligar para DISQUE SUSEP 
0800-021-8484.  
Em caso de dúvidas entre em contato com a loja das CASAS BAHIA ou ligue: SAC 
Serviço de Atendimento ao Consumidor 3003-8889 (8h às 20h) ou 0800 771 8978. 
Deficientes Auditivo e de Fala 4004-5045 (capitais e principais regiões 
metropolitanas) ou 0800 775 5045 (demais localidades). Ouvidoria 0800 775 1079 
Atendimento de 2ª a 6ª feira, das 8h às 20h, exceto feriados. A Ouvidoria poderá ser 
acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, esclarecer e/ou 
solucionar demandas já tratadas pelos canais de atendimento habituais. 
 
 
 
 

 


