Lava loucas 14 servicos
BRASTEMP

Manual do produto

BLF14AB BLF14AR BLF14AE




Resultados impecdaveis em cada detalhe

Funcional e sofisticada, a Lava loucas Brastemp 14
servicos tem fun¢bes avangadas para garantir limpeza
e cuidado superiores com as suas loucas. Por isso, a
Brastemp te convida a viver novas experiéncias e ampliar
possibilidades com seu novo produto.

Siga corretamente as instrugdes contidas neste manual
e aproveite tudo o que a sua Lava lougas tem a oferecer.

A Brastemp estd a sua disposicao para esclarecer qualquer
duvida, bem como para ouvir sua critica ou sugestao.
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1 Seguranca

1.1 INSTRUCOES IMPORTANTES DE SEGURANCA

ESTE MANUAL E SEU PRODUTO TEM IMPORTANTES INFORMACOES DE SEGURANCA.
LER ATENTAMENTE E GUARDAR PARA FUTURA REFERENCIA.

Este é o simbolo de alerta de seguranca.
Este simbolo alerta sobre situa¢des que podem trazer riscos a sua vida, ferimentos a
vOCé ou a terceiros.

Todas as mensagens de seguranca virdo apos o simbolo de alerta de seguranca e a palavra
“PERIGO" ou “ADVERTENCIA".

Estas palavras significam:

A PERIGO

Existe risco de vocé perder a vida ou de ocorrerem danos graves se as instrug8es nao forem
seguidas imediatamente.

A ADVERTENCIA

Existe risco de vocé perder a vida ou de ocorrerem danos graves se as instru¢des ndo forem
seguidas.

Todas as mensagens de seguran¢a mencionam qual é o risco em potencial, como reduzir a
chance de se ferir e 0 que pode acontecer se as instru¢des ndo forem seguidas.

1.2 ITENS DE SEGURANCA

+ Desligue o disjuntor antes de efetuar + Ndo use extensdes.
qualquer manutencdo no produto.
+ Use duas ou mais pessoas para mover e
- Recoloque todos os componentes an- instalar seu produto.
tes de ligar o produto.

+ Ndo use adaptadores ou T's.




1.3 ADVERTENCIA

Para evitar risco de incéndio, choque
elétrico ou ferimentos, quando usar sua
Lava loucas, observe as precaucdes re-
lacionadas abaixo:

+ Siga rigorosamente as instrucdes de
instalagdo para garantir a seguranca de
toda a familia.

« Leia todas as instru¢des antes de co-
mecar a usar a Lava loucas.

+ A Lava lougas foi desenvolvida exclusi-
vamente para o uso doméstico.

+ Nao é recomendado o manuseio da La-
va loucas por criancas e pessoas nao ca-
pacitadas, sendo necessaria a atencao
do responsavel sempre que existirem
criancas por perto, durante a instalagdo
e quando o produto estiver em funcio-
namento.

+ Ndo instale ou guarde a Lava loucas em
local sujeito a chuvas ou ao mau tempo.

+ N3o repare ou troque qualquer parte
de sua Lava loucas e nem faca nenhum
reparo que nao seja explicitamente re-
comendado neste manual.

Para manutencdo, entre em contato
com a Rede de Servicos Brastemp.

+ Observe atentamente as instrucdes
de instalacdo, principalmente, quanto a
tensao de alimentacdo e ao aterramen-
to.

+ Nunca conecte ou desconecte o plugue
com as maos molhadas, para evitar uma
descarga elétrica.

- Para desconectar sua Lava lougas, nun-
ca puxe o cabo de forca pelo cabo, apenas
pelo plugue, para ndo danifica-lo.

+ Nunca utilizar a Lava lougas com a ba-
se de papeldo, para nao danifica-la. Para
o correto funcionamento da Lava lougas,
abasteca-a com agua a uma temperatura
de no maximo, 30 °C.

« Este aparelho nao se destina a utilizacao
por pessoas (inclusive criangas) com capa-
cidades fisicas, sensoriais ou mentais re-
duzidas, ou por pessoas com falta de ex-
periéncia e conhecimento, a menos que
tenham recebido instrucbes referentes a
utilizacdo do aparelho ou estejam sob a
supervisdo de uma pessoa responsavel
pela sua seguranca.

+ Recomenda-se que as criangas sejam vi-
giadas para assegurar que elas nao este-
jam brincando com o aparelho.

+ Nao instale a sua Lava lougas proxima a
fontes de calor ou chamas como churras-
queiras e aquecedores centrais.

+ Nunca coloque velas acesas ou produtos
similares (lamparina, lampido) sobre a La-
va lougas.

- Ndo seguir estas instrugoes pode tra-
zer risco de vida ou incéndio.
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Instalando sua Lava loucas

2.1 DESEMBALANDO A LAVA LOUCAS

Em caso de duvidas ou dificuldade para instalagdo do produto, recomenda-se que seja contatada a Rede
de Servicos Brastemp. Entretanto, informamos que a solicitacdo da instalagdo do produto pela Rede de
Servicos Brastemp em sua residéncia ndo € gratuita.

A ADVERTENCIA

Risco de lesdes por excesso de peso
Use duas ou mais pessoas para mover ou instalar a sua Lava lougas.
Nao seguir esta instrucao pode trazer danos a sua coluna ou ferimentos.

1. Retire a Lava loucas da embalagem e as 3. Verifique 0s acessorios:
protecOes internas. » Manual do Consumidor;
» Guia Rapido;
2. Retire a base da embalagem antes de usar a + Uma curva plastica para mangueira de dre-

Lava lougas evitando possiveis danos durante
o funcionamento.

nagem;

2.2 CONDICOES ELETRICAS E HIDRAULICAS

4. Sua Lava lougas vem de fabrica com plu-

gue tripolar, que atende ao novo padrao

brasileiro de plugues e deve ser conectado a

uma tomada do novo padrao de 20 A.

Utilize uma tomada tripolar exclusiva e em ev
perfeito estado para ligar a Lava lougcas.

Verifigue se a tensdo de alimentacdo indi-

cada na etiqueta do cabo de forca da Lava

loucas é a mesma da tomada onde ela serd 127 V
ligada (127 ou 220 V). |
Este produto nao é bivolt. {

NOTA: Nunca altere ou use o cabo de forca de maneira diferente da recomendada, para ndo provocar
choque elétrico, incéndio ou danos a sua Lava loucas. Se o corddo de forca estiver danificado, a substitui-
¢ao devera ser feita pela Rede de Servicos Brastemp
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5. E indispensavel a utilizacdo de circuito e disjuntores termomagnéticos para a protecdo da Lava
lougas e da rede elétrica contra sobrecorrentes. Caso nao exista circuito, disjuntores termomagne-
ticos e uma tomada tripolar exclusivos, consulte um eletricista para instald-los, preferencialmente,
proximos a Lava loucas.
Para instalacdo, siga as instrucées da ABNT NBR 5410:2004 - Secao Aterramento. Se neces-
sdrio, consulte um eletricista especializado de sua confianca.

0 didmetro dos fios da rede elétrica deve estar de acordo com a tabela abaixo:

Bitola Distancia do quadro T oo
(mmz) (m) I_: GERAL GERAL N
.
127V 220V e -
2,5 até 12 até 53 ; ;
4,0 13a20 54384 ] &) |
6,0 21a30  85a135 - gl
10,0 32a50  136a213 i . o ——

220V

A ADVERTENCIA

\

2l

v

Risco de Choque Elétrico
Conecte a uma tomada de trés pinos com aterramento.
Nao remova o pino de aterramento.
Nao use adaptadores, extenses ou T's.

Nao seguir estas instrucoes pode causar morte, incéndio ou choque

elétrico.

6. Recomenda-se que haja uma torneira ex-
clusiva para a entrada de agua da Lava lou-
cas. Na sua falta, vocé pode conectar a man-

gueira na torneira da pia ou do tanque com
rosca de 3/4 de polegada. A pressao de agua
para abastecimento da Lava loucas deve cor-
responder a um nivel de 2 a 80 m acima do
nivel da torneira (de 0,2 a 8 kgf/cm2 ou de
aproximadamente 20 kPa a 800 kPa).

Para o correto funcionamento a Lava loucas
deve ser abastecida com agua a uma tempe-
ratura de, no maximo, 30 °C.

7. Para escoamento da dgua deve haver um cano de saida préximo a Lava loucas, com didmetro de
5 cm (2 polegadas), em uma altura entre 0,40 m e 1,0 m. O cano nao deve ser vedado, para impedir
0 acumulo de agua na tubulacdo.

NOTA: Nunca utilize entrada de agua de sistemas de aquecimento central.
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2.3 INSTALANDO A LAVA LOUCAS

A ADVERTENCIA

Risco de lesdes por excesso de peso

Use duas ou mais pessoas para mover ou instalar a sua Lava loucas.
N&o seguir esta instrucao pode trazer danos a sua coluna ou ferimentos.

8. Rosqueie a extremidade da mangueira de

entrada de 4gua na torneira e a outra extre- ik
midade (conexdo em L) na valvula de entra- lw T ﬂr\i\\
da da Lava lougas. Aperte o suficiente para qﬂ -7
ndo haver vazamento e abra a torneira. Caso f ”

ocorra vazamento, reaperte as conexades.

S‘M

ATENGAO: E normal encontrar 4gua na sua
Lava lougas, pois ela é testada na fabrica, para
garantir um bom funcionamento em sua resi-
déncia.

O Importante:

Verifique se @ mangueira de entrada esta bem fixada na Lava loucas. A ma instalacdo da manguei-
ra pode gerar vazamentos.

Utilize somente os novos conjuntos de mangueiras fornecidos com a Lava loucas. Caso tenha man-
gueiras de um produto similar, estas ndo devem ser utilizadas.

9. Instale a mangueira de saida de dgua em
um tubo exclusivo para escoamento, com
diametro de 5 cm. Para instalacdao em tan-
que, coloque a curva plastica que acompanha
a Lava loucas.

A extremidade curva da mangueira de saida
de dgua deve estar posicionada em uma altu-
raentre 0,40 me 1,0 m.

A mangueira de dreno e o conector para en-
trada de &gua ficam localizados na parte in-
ferior, atrds do produto:

A mangueira de dreno (A) tem aproximada-
mente 160 cm de comprimento e esta aco-
plada ao produto.

A mangueira de entrada (B) de dgua mede
aproximadamente 150 cm e deve ser conec-
tada ao produto (vide imagem).

(A)
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10. Posicione a Lava loucas no local, deixan-

do-a no minimo 5 cm afastada da parede ou o
de outros moveis ou objetos, para ventilacao

e saida de vapores.

ATENCAO: Posicione a mangueira de escoa-
mento evitando dobras ou estrangulamento. 5cm

o Importante:

A instalacdo deve ser feita em local onde ndo haja exposicao aos raios solares ou chuva. A Lava
lougas deve ser posicionada em uma superficie plana e nivelada, para que fique com todos os pés
apoiados, evitando trepidagoes, ruidos ou vazamentos.

N&o instalar a lava loucas sobre pisos com carpetes ou tapetes, para ndo obstruir o sistema de ven-
tilacdo. Nao recomendamos a instalacdo da Lava lougas sobre suportes de parede que podem nao
atender as condi¢es adequadas, pois este tipo de instalacdo pode danificar o produto.

_

11. Verifique se a Lava lougas estd bem nivelada. Caso ndo esteja, nivele-a através dos pés ajus-
taveis do produto. Gire os pés para a direita para diminuir a altura e gire os pés para a esquerda
para aumentar a altura.

ATENCAO: Se sua Lava loucas ndo estiver nivelada e/ou as mangueiras conectadas corretamente, po-
dem ocorrer vazamentos.

12. Conecte o plugue na tomada.

127VL§

A ADVERTENCIA

Risco de Choque Elétrico
Conecte a uma tomada de trés pinos com aterramento.
zllm N&o remova o pino de aterramento.
‘ N&o use adaptadores, extensdes ou T's.

Nao seguir estas instrucoes pode causar morte, incéndio ou choque
elétrico.
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3 Conhecendo sua Lava loucas

3.1 PECAS E CARACTERISTICAS

Cesto Superior
exclusivo para talheres

Cesto Intermediario

Hélice Superior
A g

) Hélice Inferior
Cesto Inferior

Dispenser de sabao
(compartimento para

sabdo | e sabdo II)
Dispenser de Liquido
Secante

3.2 PAINEL DE CONTROLE

ELEsl 4h 8h 12h

liga / desliga acquaspray smart sensor pesado diaadia  delicado  répido  economico melacarga travar painel ~adiar inicio do cance\ar inic /pa

IENER I EI N

A SS S Y

1. Tecla liga/desliga 4. Fungdo meia carga 7. Status do Programa
2. Funcao acquaspray 5. Funcao travar painel 8. Tecla cancelar
3. Programas de lavagem 6. Funcao adiar inicio 9. Tecla iniciar
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Recomendacdes

Para conservar melhor sua Lava loucas, aprenda como tirar o melhor proveito dela:

- Nao deixe o cabo de forca em contato com superficies quentes ou cortantes. Também
ndo apoie nada sobre o mesmo para evitar que os fios se danifiquem.

+ A porta aberta pode suportar apenas o0s cestos com as loucas. Nao utilize a porta aberta
como base de apoio e ndo se sente nem suba sobre a mesma: a Lava loucas podera tombar.

+ Mantenha o sabdo e o liquido secante em um local seco, fora do alcance das criangas.

- Utilize somente sabdo especifico para maquinas de Lava loucas a fim de nao danifica-la
e garantir o resultado final da lavagem.

- Ndo utilize sabdo na funcdo acquaspray.

+ Antes de colocar os utensilios na Lava lougas, ndo é necessaria pré-lavagem, basta remover
0 excesso de residuos de alimentos, como vocé costuma fazer antes de uma lavagem comum.

O Importante:

A alta temperatura da dgua ou a quimica do sabdo podem danificar utensilios como artigos de bor-
racha, porcelana com decoragdo vitrificada ou pintada a mao, objetos de madeira, utensilios com
cabo de osso, talheres com madeira ou cabos colados.

« Este produto lava panelas, porém verifique as recomendacdes de utilizacdo de seu fabri-
cante para maquinas Lava lougas. Panelas de aluminio podem apresentar manchas apoés
o processo de lavagem devido a agao quimica do sabdo em po.

+ Caso nao seja recomendado pelo fabricante de cristais e utensilios plasticos, evite colo-
ca-los na Lava lougas.

+ Utensilios de prata ou aco inoxidavel que tenham entrado em contato com alimentos aci-
dos ou apimentados podem ficar embacados depois da lavagem. Para que isso ndo ocor-
ra, enxague rapidamente o utensilio logo ap6s o uso para depois coloca-lo na Lava lougas.

+ Quando ndo for usar a Lava lougas por periodos longos, é recomendéavel fechar a tornei-
ra e tirar o plugue da tomada, para evitar possiveis danos causados por oscilagdes nas
redes elétrica e hidraulica.

+ A sua Lava loucas utiliza dgua quente para lavar eficientemente os utensilios. Por isso, re-
comendamos alguns cuidados para evitar acidentes com a agua quente, caso seja neces-
sario abrir a porta da Lava lougas durante a lavagem:

+ Pressione a tecla liga/desliga para desligar a Lava loucas, e espere terminar a cir-
culagao da agua no interior da Lava loucas. Caso haja pecas de cristal sendo lava-
das, aguarde no minimo 50 minutos para evitar choque térmico e danos nessas pe-
¢as ao abrir a porta;

+ Tendo finalizado a circulagdo da dagua, abra cuidadosamente a porta da Lava loucas.

ATENCAO: N3o deixe a porta da Lava loucas aberta sem supervisdo, uma vez que isto constitui um ris-
co de aprisionamento interno ou eventual colisdo contra a porta.
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:.) Usando a Lava loucas

Agora que vocé ja instalou sua Lava loucas adequadamente e conheceu suas fun¢des, aprenda como
usa-la no dia a dia, seguindo o0s passos abaixo.

5.1 AJUSTANDO A ALTURA DO CESTO INTERMEDIARIO

A altura do cesto intermediario pode ser ajustada colocando os rodizios de diferentes alturas nos trilhos.
O cesto intermediario na posicao mais alta favorece a acomodacdo de lougas maiores, como panelas, no
cesto inferior.

Para alterar a altura do cesto intermediario, siga
0S passos abaixo:

Posicao Inferior

1. Puxe o cesto para fora até seu limite.

2. Incline o cesto ligeiramente para cima até que
0s rodizios dianteiros sejam liberados dos tri-
Ihos.

3. Puxe o cesto até a liberacao dos rodizios
traseiros.

4. Em seguida, reposicione os rodizios nos
trilhos com a nova altura desejada.

ATENCAO: Os lados do cesto intermediério devem ficar sempre alinhados, para garantir que as lou-
cas figuem bem acomodadas e ndo se danifiquem.

5.2 ACOMODANDO AS LOUCAS NOS CESTOS

Para facilitar o carregamento, comece acomodando as loucas nos cestos, do fundo para a frente.
+ Todos os utensilios devem ser acomodados com algum espaco entre eles de maneira que
ndo figuem em contato, a fim de evitar danos por causa do atrito e deixar livre a passa-
gem de agua.
- Para maior estabilidade da sua Lava loucas, carregue um cesto de cada vez, mantendo o
outro cesto recolhido. Inicie o carregamento pelo cesto inferior.
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5.2.1 CESTO INFERIOR

Pratos

+ Os pratos rasos e fundos devem ser
acomodados nos apoios traseiros do
cesto com a frente voltada para a porta
da Lava loucas.

+ Pratos de sobremesa e tigelas médias e
pequenas na frente do cesto.

+ Pratos de servir podem ser acomoda-
dos entre ou dentro dos apoios, depen-
dendo do tamanho.

+ Para acomodar os pratos grandes (acima
de 25 cm de altura), ajuste o cesto inter-
mediario.

+ Pratos grandes ndo devem ser coloca-
dos na parte da frente do cesto inferior.

Tigelas e Panelas
- As tigelas e panelas devem ser acomo-
dadas inclinadas com a boca para baixo.
+ Dobre os suportes flexiveis para melhor
acomodar panelas ou utensilios maiores.

ATENCAO: A peca plastica destacada no de-
senho deve ser mantida nesta posi¢ao para o
correto funcionamento do produto.

5.2.2 CESTO INTERMEDIARIO

Copos, Xicaras, Pires e Tigelas

- Use os apoios verticais para acomodar
pratos pequenos e pires, e os horizon-
tais para xicaras e copos.

+ Xicaras e copos, sempre com a boca
para baixo.

+ Pires com a frente voltada para a porta.

+ Utilize a prateleira para acomodar xica-
ras. Esta prateleira pode ser removida,
se necessario.

ATENCAO: Para garantir o correto funcionamen-
to das hélices, ndo deixe que nenhum item passe
pelo fundo do cesto.
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5.2.3 CESTO SUPERIOR

Talheres

A lava lougas Brastemp 14 servicos pos-
sui um cesto superior exclusivo para la-
vagem de talheres, que deixa mais es-
paco livre na area destinada a loucgas e
copos e garante um resultado superior
na limpeza dos talheres.
+ Os talheres devem ser posicionados se-
paradamente, de acordo com a figura

ao lado.

5.3 CONHECENDO 0S PROGRAMAS DE LAVAGEM

Programa Descri¢do do Programa Tempo Temperatura Temperatura
(minutos) de Lavagem de Enxague
cq cq)
220V 127V 220V 127V 220V 127V

Funcdo inteligente que identifica o

Smart nivel de sujeira nas lougas e programa

Sensor automaticamente o ciclo, calculando
tempo e quantidade de &gua.

Dia a dia Lenviatye i ol )21 GG RSO o S 45 65 65
dia a dia.

Pesado Lavagem |nd|§ada para panelas e 160 160 60 65 60 65
travessas muito sujas.
Lavagem indicada para tacas, cris-

Delicado tais ou lougas pouco sujas. Maximo 120 105 40 40 60 60
cuidado com as suas lougas.
Lavagem indicada para loucas pouco

Rapido S AL RS 30 30 45 50 45 50
secagem. Neste ciclo ndo é liberado
o liquido secante.
Ciclo com menor nivel de consumo

Econdmico de dgua e energia. Indicado para 60 60 50 55 60 60
lougas pouco sujas.

NOTAS:

- As informacdes de tempo consideram entrada de dgua a 15 °C aproximadamente.

- Para regides muito frias, a &gua pode ndo atingir a temperatura indicada e o produto apresentar
variacdo na duracao dos programas e o produto apresentar variacao na duracao dos programas.

*Smart Sensor: ao selecionar esta funcdo pode levar um tempo até que o programa escolha a me-
Ihor opcao de programa a utilizar. O programa escolhido nao acendera no painel e permanecera o
programa smart sensor.
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5.4 ABASTECENDO O DISPENSER DE LiQUIDO SECANTE

+ 0 liquido secante é um produto que facilita o processo de secagem, pois faz a dgua escor-
rer com mais facilidade das superficies das loucas, evitando manchas e garantindo o bri-
Iho apds a lavagem. Ele é dispensado nas loucas automaticamente na etapa do enxague.

+ Antes da primeira utilizacdo da Lava lougas, encha o dispenser de liquido secante.

Para abastecer o dispenser, siga 0s passos abaixo:

1. Retire a tampa do dispenser girando-a leve-
mente para a esquerda e puxe-a para cima.

2. Abasteca com o liquido secante até atingir o
nivel maximo (MAX), aproximadamente 100
ml. O indicador de nivel ficara escuro e a luz
do painel abastecer secante apagara.

NOTA: Se o liquido secante for derramado acidentalmente, remova-o imediatamente. Desse modo evi-
ta-se a formacdo excessiva de espuma, que pode prejudicar o rendimento da lavagem.

3. Feche o dispenser colocando a tampa na
mesma posicao em que foi retirada. Gire-a le-
vemente para a direita até que as marcagdes
na tampa se alinhem com as setas indicativas
no dispenser

5.5 INDICADOR DE LiQUIDO SECANTE

0 uso do liquido secante garante a correta secagem e brilho das suas loucas.
O dispenser de liquido secante precisa ser reabastecido sempre que o aviso abastecer secan-
te estiver aceso no painel.

O Importante:

Nao é necessario abastecer o liquido secante a cada lavagem. Cada abastecimento do dispenser
rende vérias lavagens.
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5.6 COMO AJUSTAR O DOSADOR DE LiQUIDO SECANTE

0 dosador de liquido secante da sua Lava loucas oferece uma regulagem de 1 a 4. Sempre inicie
com o dosador ajustado no nimero 2. Se a louca ndo estiver seca, ajuste a quantidade em uma
posicdo superior (3 e 4).

Siga os passos abaixo para alterar a quantidade de liquido secante:

1. Retire a tampa do dispenser girando-a leve-
mente para a esquerda e puxe-a para cima.

2. Ajuste a quantidade de liquido secante, giran-
do o botdo até o nimero desejado. Quanto
maior o nimero, maior a quantidade de liqui-
do secante a ser dispensada e melhor o resul-
tado de secagem.

3. Cologue a tampa do dispenser e gire-a leve-
mente para a direita fechando-a até travar.

5.7 ABASTECENDO O DISPENSER DE SABAO

A Lava loucas possui em seu dispenser dois compartimentos para sabdo: Sabao | e Sabao Il,
que devem ser abastecidos conforme o programa a ser selecionado.

+ Utilize somente sabdo apropriado para Lava loucas domésticas, em p6 ou em tabletes.

+ Ndo utilize sabao na funcao Acquaspray.

O Importante:

Sabao comum nao pode ser usado, pois pode provocar excesso de espuma e transbordamento,
acarretando danos a sua Lava loucas.
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Como abastecer o Dispenser:

1. Para abastecer o compartimento de Sabao
Il, abra o dispenser pressionando a trava que
fica na tampa.

2. Abasteca o compartimento de Sabao Il. Veri-
fique na tabela abaixo a quantidade de sabao
a ser utilizada.

3. Feche a tampa do dispenser apds o abasteci-
mento.

4. Abasteca o compartimento de Sabaol, caso o pro-
gramaa ser utilizado recomenda-o. Verifique nata-
bela abaixo a quantidade de sabdo a ser utiizada. O
compartimento de Sabdo |, esta localizado na parte
externa do dispenser. Coloque o sabdo neste com-
partimento para que ele seja dispensado primeiro.

5.8 QUANTIDADE DE SABAO A SER UTILIZADA

Verifigue na tabela abaixo a forma correta para o abastecimento de sabao.

Programa Sabdo em P6 Sabdo em Tablete

Sabéao | Sabao Il Sabao | Sabéo Il
Acqua Spray - - - N
Smart Sensor Completo Completo 1 tablete 1 tablete
Dia a dia Completo Completo 1 tablete 1 tablete
Pesado Completo Completo 1 tablete 1 tablete
Delicado Metade Completo 1 tablete 1 tablete
Rapido - Completo = 1 tablete

Econdmico - Completo - 1 tablete




5.9 PROGRAMANDO A LAVA LOUCAS

Antes de programar a lavagem, verifique:
+ Se as loucgas colocadas nos cestos ndo estdo travando as hélices e ndo estdo na frente
do dispenser de sabdo.
- Se o dispenser de liquido secante nao precisa ser abastecido (indicador do painel reabas-
tecer liquido secante apagado).
+ Se o dispenser de sabdo foi abastecido corretamente conforme o programa mais indica-
do para a louca a ser lavada.
Feche a porta da Lava loucas e siga os passos abaixo:

1. Pressione a tecla liga / desliga para ligar o painel de controle. liga / desliga
O,

2. Acione a funcdo acquaspray se vocé deseja acumular lougas entre acquaspray
as refeicOes, utilize essa funcao entre os carregamentos de louga. —
Nessa funcdo, jatos de &gua garantem que a sujeira ndo resseque i
em suas loucas, facilitando a remocao durante a lavagem. Caso ndo
queira acumular mais loucas, selecionar um programa de lavagem.

3. Selecione o programa de lavagem tocando o icone do programa ——susomamesn

smartsensor pesado  daadia  delicado

desejado. Veja na pagina 14 os detalhes sobre cada programa. ey

do  econdmico

4. Acione a funcdo meia carga se a Lava lougas ndo estiver cheia, as- meia carga
sim a lavagem pode ser realizada sem a necessidade de esperar o
. 12
acumulo de lougas. < .
. < e R . . b sh 12
5. Acione a funcdo adiar inicio se vocé desejar postergar o inicio da v
lavagem de suas loucas. Esta funcdo permite que vocé adie o fun- adiar inicio

cionamento de sua lava loucas por até 12 horas, para isso acione
repetidamente a tecla até a quantidade de horas desejadas que se-
rao exibidas no display.

6. Pressione a tecla iniciar / pausar para que a lavagem se inicie. iniciar / pausar

ATENCAO: Sua Lava lougas possui a funcdo de travar painel, assim vocé protege a sua Lava loucas
de qualquer acionamento indesejado. Para aciona-lo acione a tecla Travar Painel por trés segun-
dos, faga o mesmo para desativar essa funcao.
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5.10 ALTERANDO O PROGRAMA DE LAVAGEM

Caso seja necessario alterar o programa de lavagem apds ter iniciado a lavagem, proceda da
seguinte forma:

1. Acione a tecla Iniciar / pausar para pausar a programacao em
funcionamento.

iniciar / pausar

2. Acione o0 novo programa , tocando o icone do programa dese-
jado.

3. Pressione novamente a tecla iniciar / pausar. iniciar / pausar

5.11 ACOMPANHANDO AS ETAPAS DE LAVAGEM PELO PAINEL

No painel da Lava loucas, vocé acompanha todas as etapas

de lavagem. As luzes do painel se apagam quando o ciclo de lavando > enxaguando > secando
lavagem termina. Depois, vocé pode abrir a Lava loucas com

seguranca.
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6 Limpeza Periddica

6.1 LIMPANDO EXTERNAMENTE

1. Desligue o plugue da tomada.

A ADVERTENCIA

Risco de Choque Elétrico
Retire o plugue da tomada antes de efetuar qualquer manutencdo no
produto.

Recoloque todos os componentes antes de ligar o produto.
Nao seguir estas instrucoes pode causar morte, incéndio ou choque
elétrico.

2. Use apenas um pano Umido para limpar a parte externa da Lava lougas.

ATENCAO: Nunca use produtos abrasivos, esponjas de aco, solventes ou &lcool, pois podem dani-
ficar a sua Lava loucas.

6.2 LIMPANDO OS FILTROS

0 sistema de filtragem da sua Lava lougas é composto por um conjunto de filtros de ma-
Iha fina e grossa, que retém as particulas de alimentos, evitando o entupimento das tubula-
¢Oes da Lava lougas. A limpeza deve ser feita ap6s cada lavagem, para manter sua eficiéncia.
Para realizar a limpeza do conjunto do filtros, siga 0s passos a seguir:
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1. Retire o cesto inferior puxando-o para fora até
o limite. Levante-o para retirar.

2. Gire o filtro no sentido anti-horario e puxe para
retirar.

3. Limpe os filtros em agua corrente, tendo
o cuidado para ndo danificar a tela. Se ne-
cessario, faca uso de uma escova macia.

4. Monte o conjunto de filtros e recoloque-o
na Lava loucas, girando sentido horario
até reencaixa-lo completamente.

5. Recologue o cesto inferior na posicdo ini-
cial.

6.3 LIMPANDO AS HELICES

Para garantir a limpeza das loucas, verifique apds cada lavagem se existe algum residuo de
alimento obstruindo os furos das hélices.
Para realizar a limpeza, siga as instrucbes abaixo:

Hélice Superior

1. Segurando a hélice superior, gire apenas a
trava que fica posicionada no centro da hé-
lice no sentido horério (A) e retire a hélice
puxando-a para baixo (B).

2. Retire a hélice, lave seu interior e os orifi-
cios em &gua corrente.

3. Recoloque a hélice no lugar de onde foi
retirada, encaixando a trava no suporte
da hélice. Segurando a hélice, gire apenas
a trava no sentido anti-horario a fim de
prender a hélice. A trava deve ser aperta-
da corretamente até ouvir um clique.

4. Solte a hélice e gire-a para verificar se a
mesma ficou bem posicionada.
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Hélice Inferior

1. Retire o cesto inferior puxando-o para fora até
o limite. Levante-o para retird-lo.

2. Puxa a hélice para cima para retira-la.

3. Retire a hélice e lave o seu interior e os
orificios em &gua corrente.

4. Recoloque a hélice no lugar de onde foi re-
tirada, empurrando-a para baixo a fim de
prendé-la.

5. Solte a hélice e gire-a para verificar se a
mesma ficou bem posicionada.

6. Recologue o cesto inferior na posicao ini-

cial, posicionando as rodinhas nos trilhos,
e empurre o cesto para dentro.
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7 Solucionando Problemas

PROBLEMA

CAUSA PROVAVEL

SOLUCAO

Utensilios sujos
apos a lavagem.

+ Programa de lavagem inade-
quado.

« Verifique na pagina 14 o programa adequado
para o tipo de louca e de sujeira a ser lavada.

+ Sabdo fora da validade.

+ Utilize sabao dentro do prazo de validade.

+ Sabdo inadequado.

« Utilize sabao especifico para Lava lougas.

« Filtro ou Hélices sujos.

+ Verifique se o filtro e/ou hélices est&o sujos.
Se necessario, faca a limpeza como descrito
na se¢do Limpeza Periddica.

« Filtro solto.

« Verifique se o filtro esta encaixado perfei-
tamente. Se necessario, pressione-o no seu
alojamento.

+ Hélices travadas.

« Verifique se as loucas acomodadas nos cestos
ndo estdo travando as hélices. Se necessario,
distribua novamente as loucas.

+ M4 distribuicdo das loucas e dos
talheres.

+ Verifique as recomendagdes de carregamento
na se¢ao Usando a Lava lougas. E necessario
deixar espaco livre entre as pecas.

+ Quantidade de sabdo inadequada.

« Verifique se a quantidade de sab&o esta ade-
quada para o programa selecionado na se¢ao
Usando a Lava Lougas.

+ Abastecimento incorreto do
dispenser de sab&o.

+ Veja na secdo Usando a Lava loucas a maneira
correta de abastecimento do dispenser de
sabdo.

Utensilios de vidro
com manchas
coloridas.

- Excesso de sabdo.

« Verifigue se a quantidade de sabdo esta
adequada para o programa selecionado na
se¢do Usando a Lava Lougas.

« Utensilios ndo adequados para
uso na Lava lougas.

- Utilize somente utensilios resistentes
a0 uso na Lava lougas.

Utensilios de vidro
riscados.

- Contato entre as pecas.

« Distribua as loucas corretamente como
indicado na se¢do Usando a Lava lougas. E
necessario deixar espaco livre entre as pegas.

Manchas em
utensilios de
aluminio.

+ Nao é recomendado o uso de
utensilios de aluminio na Lava
lougas.

« Limpe o utensilio com uma esponja de aco
bem fina e detergente comum.

Nao dispensa sabao

- A distribuicdo das loucas esté
incorreta.

« Verificar se ha pratos impedindo a abertura
do dispensador.

Agua ndo escoa

« Posicionamento da mangueira
inadequado.

« Verifique se o posicionamento da mangueira
de drenagem esta de acordo com as recomen-
dacdes na secdo Instalando a Lava lougas.

+ Mangueira obstruida.

« Verifique se a mangueira de drenagem nao
estd obstruida ou dobrada.
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PROBLEMA

CAUSA PROVAVEL

SOLUCAO

Pecas de cristal
partidas.

+ Programa de lavagem inadequa-

do. Choque térmico causado pela
abertura da porta antes do final
do programa Lava lougas.

+ Aguarde a luz da tecla iniciar / pausar se
apagar para abrir a porta ou siga a recomen-
dacdo da pagina 11.

» Choque mecanico entre as pecas

no carregamento.

+ Distribua as loucas corretamente como
indicado na se¢do Usando a Lava lougas. E
necessario deixar espaco livre entre as pecas.

+ Programa de lavagem inade-
quado.

+ Selecione o programa Delicado.

« Cristais ndo recomendados para
Lava louga.

+ Lave somente cristais recomendados pelo
fabricante.

Manchas escuras
nos utensilios de
metal.

« Residuos acidos ou apimenta-
dos.

+ Antes de colocar os utensilios na Lava lou-
¢as, enxague-os retirando essas sobras. Para
recupera-los, limpe as manchas com polidor
de prata e lave-os novamente.

Lava lougas ndo liga
/ ndo funciona.

- Defeitos na tomada.

« Verifique se a tomada ndo esta com defeitos.

« Plugue fora da tomada.

+ Conecte o plugue na tomada. No caso de
incompatibilidade do plugue com a tomada,
troque por uma tomada adequada.

- Falta de energia elétrica.

- Verifique se todos os fusiveis ou chaves dis-
juntoras do quadro de entrada de energia ndo
estdo queimados ou desarmados. Verifique se
nado ha falta de energia elétrica na rede.

- Porta aberta.

- Verifique se a porta da sua Lava loucas esta
bem fechada.

- Falta de dgua.

- Verifique se hé falta de dgua na rede de
abastecimento ou se a torneira ou registro de
alimentacdo da maquina ndo estdo fechados.

+ Mangueira obstruida.

- Verifique se a mangueira de entrada de agua
nao estd obstruida ou dobrada.

Utensilios ndo
secam.

- Falta de liquido secante.

« Verifique o nivel de liquido secante. Caso
necessario, reabasteca o dispenser como
descrito na secdo Usando a Lava loucgas.

- Abertura da porta.

+ Aguarde o ciclo finalizar para abrir a porta
da Lava lougas.

« Contato entre as pegas.

+ Distribua as loucas corretamente como
indicado na se¢do Usando a Lava lougas. E
necessario deixar espaco livre entre as pecas.

« Pouca quantidade de liquido
secante.

+ Altere a regulagem do dosador do liquido
secante, aumentando a numeragao como
descrito na secdo Usando a Lava lougas.

« Utensilios armazenados por
muito tempo na Lava lougas.

* Retire os utensilios da Lava lougas logo apés
a finalizacdo do ciclo de lavagem.

- Utensilios Plasticos.

- Caracteristica do material plastico.
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SOLUCAO

PROBLEMA CAUSA PROVAVEL

L?va loucas - Posicionamento da mangueira
nao programa / inadeauado

desprogramada. q '

« Verifique se o posicionamento da mangueira
de drenagem esta de acordo com as recomen-
dacdes na secdo Instalando sua Lava lougas.

A Lava lougas esté
com vazamento

+ A Lava lougas ndo esta nivelada.

+ Certifique-se que a Lava loucas esteja
nivelada.

« A distribuicdo de loucas esta

N&o dispensa sabao .
incorreta.

- Verifique se ndo hé loucas grandes na frente
do dispenser, impedindo o dispensamento.

7.1 CODIGOS DE ERROS NO VISOR DIGITAL

Antes de entrar em contato com a Rede de Servicos Brastemp, verifique se é possivel solucionar
o problema exibido no visor digital da Lava loucas através dos codigos de erros listados abaixo:

Indicacdo do LED  Descricao da falha

Acao/Solucao de problemas

econdmica

(0]

+ Falha de entrada de dgua.

« Verifique se ha agua na residéncia.

- Verifique se a torneira esta totalmente
aberta.

- Verifique se a mangueira de entrada de
4gua ndo esta dobrada ou obstruida.

« Verifique a pressdo da agua.

econdmico

" o]

répido

« Falha do sistema de aqueci-
mento.

- Verifique se o produto foi instalado corre-
tamente conforme procedimento descrito na
Secdo Instalando sua Lava loucas.

delicado

« Falha de transbordamento.

« Verifique se a mangueira de drenagem nao
estd dobrada ou obstruida.

delicado répido . . .
+ Agende visita da Rede Autorizada informan-
+ « Falha do sensor de tempera-
= do o erro encontrado.
tura.
delicad spid omi ) ) )
i + Agende visita da Rede Autorizada informan-
[y + + Falha do sensor de tempera-
Yo =© 0 do o erro encontrado.
tura.
dia a dia econdmica R . . R
n « Falha nas teclas de aciona- + Agende visita da Rede Autorizada informan-
@ mento. do o erro encontrado.
dia a dia delicado  econdmico L q q
- ~ A + Agende visita da Rede Autorizada informan-
« Falha no controle eletrénico.
©o Yo 0] do o erro encontrado.

NOTA: o led indicativo de liquido secante podera ficar aceso durante a exibicdo dos outros cédigos de fa-
Iha, nesse caso abasteca o compartimento de liquido secante para que o Led de abastecer secante se

apague. Na sequéncia verifique quais leds ficam piscando para identificar assim a indicacdo de falha que
estd sendo apresentada. Durante a exibicdo dos cédigos de falha o produto ira emitir um bip durante os

primeiros 30 segundos da exibicdo da mesma.
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8 Questdoes Ambientais

EMBALAGEM

Em seus novos projetos, a Whirpool S.A.- Unidade de Eletrodomésticos tem utilizado em
suas embalagens material reciclavel e de facil separa¢ao, possibilitando que o consumidor
efetue o descarte dos sacos plasticos, das pecas de isopor e do papeldo de maneira cons-
ciente, destinando-os preferencialmente a recicladores.

PRODUTO

Este produto foi construido com materiais que podem ser reciclados e/ou reutilizados.
Portanto, ao se desfazer deste produto, procure companhias especializadas
em desmonta-los corretamente.

DESCARTE

Ao descartar este produto, ao final de sua vida Util, requeremos que seja observada integral-
mente a legislacdo local vigente em sua regido para que o descarte seja efetuado em total
conformidade com a regulamentacdo existente.
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14 servicos

598 x 600 x 845
638 x 660 x 875
44,5
51,3
127 220
106 - 132 198 - 242
60 (]0]
ecimento (kgf/cm?) 0,2 - 8,0 0,2-8,0
energia* (kWh) 1,04 1,04
e agua* (litros) 11 12

Imagens meramente ilustrativas
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1 O Termo de Garantia

0 seu produto Brastemp é garantido contra de-
feitos de fabricacdo, pelo prazo de 12 meses
contados a partir da data da emissao da Nota
Fiscal ao consumidor, sendo:

* 3 meses - garantia legal;

- 9 Ultimos meses - garantia contratual, con-
cedida pela a Whirlpool S.A. — Unidade de Ele-
trodomésticos.

A garantia compreende a substituicao gratuita
de pecas e mdo de obra para defeitos constata-
dos como sendo de fabricacdo. Apenas a Rede
de Servicos Brastemp, a Whirlpool S.A., ou
quem esta indicar, sao responsaveis pelo diag-
nostico de falhas e execu¢do de reparos duran-
te a vigéncia da garantia. Durante o periodo de
vigéncia da garantia, se os defeitos constata-
dos forem de fabricacdo, o fabricante se obri-
ga a trocar as pecas e/ou assistir gratuitamen-
te o seu produto a partir da data do chamado.
Se o produto ndo apresentar defeitos ou apre-
sentar uso inadequado, sera cobrada a taxa de
visita técnica.

As garantias legal e/ou contratual ficam au-
tomaticamente invalidadas se:

+ 0 uso ndo for exclusivamente doméstico;

+ Nao forem observadas as orientagdes e reco-
mendacoes do Manual do Consumidor quanto a
utilizagao do produto;

+ Na instalacdo do produto, ndo forem observa-
das as especificacdes e recomendacdes do Ma-
nual do Consumidor quanto as condi¢des para
instalacdo do produto, tais como, nivelamento
do produto, adequacao do local para instalagdo,
tensao elétrica compativel com o produto, etc;

+ Na instalacdo, as condicbes elétricas, oscila-
cdo de energia, pressao de dgua e/ou gas nao
forem compativeis com as ideais recomendadas
no Manual do Produto;

+ Se ocorrerem mau Uso, ma conservacao, des-
cuido, modificacbes estéticas e/ou funcionais,
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ou ainda, falhas decorrentes do conserto por pes-
soas ou entidades ndo credenciadas pela Rede de
Servicos Brastemp;

+ Houver sinais de violagao do produto, remocao e/
ou adulteracao do nimero de série ou da etiqueta
de identificacdo do produto.

As garantias legal e/ou especial ndo cobrem:

+ Despesas com a instalacdo do produto realiza-
da pela Rede de Servigos Brastemp ou por pes-
soas ou empresas nao credenciadas pela Whirl-
pool S.A., salvo os produtos com instalacdo gratui-
ta informada no manual;

- Despesas decorrentes e consequentes de insta-
lacdo de pecas e acessorios que nao pertencam
ao produto, mesmo aqueles comercializados pela
Whirlpool S.A., salvo os especificados para cada
modelo no Manual do Consumidor;

+ Despesas com mdo-de-obra, materiais, pecas e
adaptacdes necessarias a preparacao do local para
instalacdo do produto, ou seja: rede elétrica, de
gas, alvenaria, aterramento, pressao de agua, etc;
+ Falhas no funcionamento do produto decorren-
tes de fatores externos, tais como: interrupgoes,
falta ou problemas de abastecimento elétrico ou
gas na residéncia, pressao de agua e objetos em
seu interior ou exterior (grampo, clips, etc);

+ Servicos e/ou despesas de manutencao, tais
como limpeza ou atendimentos preventivos so-
licitados;

« Falhas no funcionamento normal do produto de-
correntes da falta de limpeza e excesso de resi-
duos, bem como decorrentes da acdo de animais
(insetos, roedores ou outros animais), ou ainda,
decorrentes da existéncia de objetos em seu inte-
rior, estranhos ao seu funcionamento e finalida-
de de utilizacdo;

« Transporte do produto até o local definitivo da
instalacdo;

+ Produtos ou pecas que tenham sido danifica-
dos em consequéncia de remogdo, manuseio,



quedas ou atos pelo préprio consumidor ou
por terceiros, bem como efeitos decorrentes
de fato da natureza, tais como relampago,
chuva inundacao, etc,;

Importante: NAO NOS RESPONSABILIZAMOS
POR PROBLEMAS QUE FORAM OCASIONA-
DOS POR SERVICOS DE TERCEIROS (SERVICOS
TECNICOS NAO CREDENCIADOS PELA WHIRL-
POOL). No ato da entrega, verifique se o produ-
to e asinformagdes da Nota Fiscal estdo de acor-
do com a compra realizada. Se identificar qual-
quer divergéncia, recuse a entrega, mencionan-
do o motivo no verso da Nota Fiscal, e entre em
contato com o responsavel pela venda ou entre-
ga.

+ Defeitos estéticos (riscados ou amassados,
manchados ou amarelados) e/ou falta de pe-
¢as em produtos de saldo ou mostruario. Estes
tém garantia de 12 meses apenas para defei-
tos funcionais nao descriminados em sua nota
fiscal de compra.

+ Problemas de oxidagdo/ferrugem com causa
comprovada nos seguintes fatores:

- Instalacdo em ambiente de alta salinidade;

- Instalagcdo em sol e chuva (a¢des de agentes
da natureza);

- Exposicdo e/ou contato do produto a substan-
cias acidas ou alcalinas;

- Utilizacdo de produtos quimicos inadequados
para limpeza, incluindo uso de materiais ou fer-
ramentas sujas/asperas.

+ Despesas por processos de inspecdo e diag-
nostico, incluindo a taxa de visita do técnico, que
determinem que a falha no produto foi causada
por motivo ndo coberto por esta garantia;

- Chamados relacionados a orientacdo de uso
de eletrodomésticos, cuja explicacdo esteja pre-
sente no Manual de Instrucdes ou em Etiquetas
Orientativas que acompanham o produto, serao
cobrados dos consumidores.

A garantia contratual ndo cobre:

+ Deslocamentos para atendimentos de pro-
dutos instalados fora do municipio sede da
Rede de Servicos Brastemp, o qual podera co-
brar taxa de locomocé&o do técnico, previamen-
te aprovada pelo consumidor, conforme tabela

de quilometragem informada pela Whirlpool S.A. -
Unidade de Eletrodomésticos através do Servico
de Atendimento ao Consumidor (SAC);

+ Todo e qualquer vicio de fabricacdo aparente e de
facil constatacao;

+ Pecas sujeitas ao desgaste natural, descartaveis
ou consumiveis, pecas moveis ou removiveis em
uso normal, tais como botdes de comando, puxa-
dores, bem como, a mao-de-obra utilizada na apli-
cacao das pecas e as consequéncias advindas des-
sas ocorréncias;

+ Todo e qualquer vicio de fabricacdo aparente e de
facil constatacao;

Consideragdes gerais:

A Whirlpool S.A. - Unidade de Eletrodomésticos
ndo autoriza nenhuma pessoa ou entidade a as-
sumir em seu nome, qualquer outra responsabili-
dade relativa a garantia de seus produtos além das
aqui explicitadas.

A Whirlpool S.A. - Unidade de Eletrodomésticos
reserva-se o direito de alterar caracteristicas ge-
rais, técnicas e estéticas de seus produtos, sem
aviso prévio. Este termo de garantia é vélido para
produtos vendidos e instalados no territério bra-
sileiro. Para a sua tranquilidade, mantenha o Ma-
nual do Consumidor com este Termo de Garantia e
Nota Fiscal de compra do produto em local seguro
e de facil acesso.

ATENCAO: para usufruir da garantia, preserve e
mantenha em sua posse, a Nota Fiscal de Com-
pra do produto e o Termo de Garantia. Esses docu-
mentos precisam ser apresentados ao profissional
autorizado quando acionado o atendimento.
Whirlpool S.A.

Unidade de Eletrodomésticos

Atendimento ao Consumidor:

Rua Olympia Semeraro, n°675

Jardim Santa Emilia — Sao Paulo/SP

CEP 04183-901 - Caixa postal 5171

Capitais e Regides Metropolitanas,

Ligue: (11) 3003-0099

Demais localidades, ligue: 0800 970 0999
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1 1 FIQUE ATENTO

Para mais informacgoes sobre este produto ou para aprender sobre o painel, acesse:
www.brastemp.com.br

. Evite vazamentos rosqueando, o suficiente, a mangueira de entrada de dgua. Verifique as duas extre-

midades da mangueira.

. A extremidade da mangueira de saida de &gua deve ser posicionada em uma altura entre 0,40 m e 1,00

m. Amangueira deve ficar esticada para garantir a drenagem da agua durante o funcionamento, ou seja,
nao pode ficar sobrando, fazendo curvas e/ou tocando o chao.

. Verifique se a tensdo de alimentac¢do na etiqueta do cabo de for¢a da Lava lougas é a mesma da

tomada na qual sera ligada (127 ou 220 V).

. A Lava loucas possui em seu dispenser dois compartimentos de sabdo: SABAO | e SABAO II, que

devem ser abastecidos conforme o programa a ser selecionado. Utilize somente sab&do apro-
priado para Lava lougas, em p6 ou em tablete. Verifique na secdo “Abastecendo o dispenser”, a
maneira correta para abastecer os compartimentos.

. 0 dosador de liquido secante da sua Lava loucas oferece uma regulagem de 1 a 4. Sempre inicie

com o dosador ajustado no nimero 2. Se a lou¢a ndo estiver seca ajuste a quantidade em uma
posicao superior (3 ou 4).

. O cesto intermediario da sua Lava lougas possui ajuste de altura para auxiliar na melhor acomo-

dacdo de lougas grandes no cesto inferior. Para alterar a altura, siga os passos da pagina 12.

. A limpeza do filtro deve ser feita apds cada lavagem para manter a sua eficiéncia e garantir a

drenagem da &gua e o correto funcionamento da Lava loucas.

. Ndo utilize pratos grandes na parte da frente do cesto, eles podem impedir a abertura do dis-

penser de sabao, respeite a peca limitadora para melhor desempenho do produto.
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Anotacoes
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A Brastemp esta a sua
disposicao para tirar
qualquer duvida,
ouvir sua critica

ou sugestao.

Para tirar davidas, fazer comentarios, agendar
servigos de instalacdo e/ou reparo do seu produto,
vOCé pode:

Acessar o site www.brastemp.com.br/assistencia,
através de seu computador ou smartphone.

Decodificar o QR Code ao lado:

1. Abra o aplicativo para leitura do QR Code;
2. Aponte a camera;

3. Aguarde a decodificacdo;

4. Acesse a pagina.

Capitais e regides metropolitanas:

(11) 3003-0099

Demais localidades:

0800 970 0999

Ou acesse 0 Nosso site:

www.brastemp.com.br

Servico de Atendimento

ao Consumidor Brastemp
Endereco para correspondéncia

Rua Olympia Semeraro, 675

Bairro: Jardim Santa Emilia

CEP: 04183-901 Sao Paulo / SP
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