
A fabricante Electrolux do Brasil S.A. concede garantia contra qualquer 
vício e/ou defeito de fabricação aplicável nas seguintes condições:
01. O início da vigência da garantia ocorre na data de emissão da 
competente nota fiscal de venda ao Consumidor correspondente ao 
produto a ser garantido com identificação, obrigatoriamente, de modelo e 
características do produto.
02. O prazo de vigência da garantia é de 12 (doze) meses contados 
a partir da data da emissão da nota fiscal preenchida conforme 
disposição do item “1” deste certificado e divididos da seguinte maneira: 
a) 90 (noventa) dias de garantia legal; e b) 9 (nove) meses de garantia 
contratual.
03. A fabricante não concede qualquer forma e/ou tipo de garantia para 
produtos desacompanhados de nota fiscal de venda ao Consumidor, 
ou produtos cuja nota fiscal esteja preenchida incorretamente (observar 
orientação do item “1” deste Certificado).
Condições desta Garantia:
04. Qualquer vício ou defeito que for constatado, o consumidor deverá 
levar o seu produto até o Serviço Autorizado Electrolux mais próximo de 

sua residência, cujo contato e endereço podem ser encontrado no site da 
fabricante (cuida.electrolux.com.br), ou, informado pela Área de Cuidado 
com o Consumidor, e neste caso, as despesas decorrentes de transporte 
do produto serão suportadas única e exclusivamente pelo Consumidor.
05. Para o produto instalado fora do município sede do Serviço 
Autorizado Electrolux, o Consumidor deverá entrar em contato com a Área 
de Cuidado com o Consumidor.
06. Esta garantia abrange a substituição de peças que apresentem vícios 
e/ou defeitos constatados como de fabricação, além da mão de obra 
utilizada no respectivo reparo.
07. Os componentes, peças, acessórios e itens decorativos/estéticos 
não funcionais, bem como a mão de obra para substituição destes, são 
garantidos contra vícios/defeitos de fabricação pelo prazo legal de 90 
(noventa) dias, contados a partir da emissão da nota fiscal do produto.
A Garantia perderá a Validade quando:
08. Forem utilizadas peças ou acessórios não originais Electrolux.
09. Houver remoção e/ou alteração do número de série ou da etiqueta de 
identificação do produto.
10. O produto for instalado e/ou utilizado em desacordo com o Manual 
de Instruções ou utilizado para fins diferentes do uso doméstico (uso 
comercial, laboratorial, industrial, etc) bem como dos acessórios que 
acompanham o produto. Também não terão nenhum tipo de cobertura 
pelas garantias (legal e contratual), indenização e/ou ressarcimento, 
materiais ou alimentos preparados no interior do produto utilizado para os 
fins citados.
11. O produto for ligado em tensão diferente a qual foi destinado.
12. O produto tiver recebido maus tratos, descuidos ou ainda sofrer 
alterações, modificações ou consertos feitos por pessoas ou entidades 
não credenciadas pela Electrolux do Brasil S.A.
13. Produtos ou peças danificadas por acidente de transporte ou 
manuseio, riscos, amassamentos ou atos e efeitos da natureza.
A Garantia concedida não cobre:
14. O serviço e despesas para instalação do produto.
15. O não funcionamento ou falhas decorrentes de problemas de 
fornecimento de energia elétrica e/ou falta de água no
local onde o produto está instalado.
16. Despesas com transporte, peças, materiais e mão de obra para 
preparação do local onde será instalado o produto (ex. rede elétrica, 
conexões elétricas e hidráulicas, tomadas, aterramento, etc.).
17. Chamadas relacionadas apenas à orientação de uso presentes no 
Manual de Instruções ou no produto serão passíveis de cobranças.
Outras disposições:
18. As despesas de deslocamento do Serviço Autorizado, obedecerão os 
seguintes critérios: a) para situações existentes nos primeiros 90 (noventa) 
dias seguintes à data de emissão da nota fiscal de venda ao Consumidor, 
as despesas serão suportadas pela fabricante, mediante contato e 
aprovação do envio do código de postagem através da Área de Cuidado 
com o Consumidor; b) para situações existentes após o 91º (nonagésimo 
primeiro) dia seguinte à data da emissão da nota fiscal de venda ao 
Consumidor, as despesas serão suportadas única e exclusivamente pelo 
Consumidor.
19. As despesas decorrentes e consequentes de instalação de peças que 
não pertençam ao produto são de responsabilidade única e exclusiva do 
Consumidor.
20. A Electrolux do Brasil S.A. declara que não há nenhuma outra pessoa 
física ou jurídica habilitada a fazer exceções ou assumir compromissos, em 
seu nome, referente ao presente Certificado de Garantia.
21. Este Certificado de Garantia é válido apenas para produtos vendidos 
e utilizados no território brasileiro, sendo que, qualquer dúvida sobre as 
disposições do mesmo devem ser esclarecidas pelo Manual de Instruções, 
pelo site da fabricante ou pelo Área de Cuidado com o Consumidor.
22. Para sua comodidade, preserve o Manual de Instruções, Guia Rápido 
de Uso, Certificado de Garantia e a Nota Fiscal do produto. 

9. Certificado de Garantia

Em caso de dúvidas, ligue para nossa Área de Cuidado com o 
Consumidor: 0800 728 8778 ou acesse: cuida.electrolux.com.br
Electrolux do Brasil S.A. C.N.P.J. 76.487.032/001-25.  
Rua Ministro Gabriel Passos, 360 Curitiba PR, Brasil, CEP 81520-900.

VARIAÇÃO ADMISSÍVEL DE TENSÃO*
Tensão Nominal Mínimo Máximo

127V 117V 133V
220V 202V 231V

MODELO ERB44 ERB60/ ERB61/ ERB62 ERB80*
Cor Denim  

Blue
Granite Grey/ Urban 

Grey/ Shell White
Urban  

Grey
Peso líquido (kg) 2,8 3,0 3,0
Diâmetro (mm) 335 345 345
Altura (cm) 8 10,3 10,3
Tensão* (Vcc) 19 19 19
Potência (W) 100 140 150
Reservatório de água (ml) 160 300 300
Reservatório de pó (ml) 525 470 470
Capacidade útil do 
reservatório (ml)

350 190 190

CARREGADOR
Tensão (V) 100 - 240 100 - 240 127 ou 220
Frequência (Hz) 50/60 50/60 50/60
Modelo (Brasil, Chile, 
Paraguai, Uruguai, Peru) SA12BV-190060V 19V 0,6A

Modelo (Argentina) SA182V-190060A
Modelo (Colombia e 
Equador) SA12BH-190060U 19V 0,6A

8. Especificações Técnicas

*De acordo com a agência 
ANEEL e as regras e 
procedimentos de distribuição 
PRODIST. Caso a tensão de 
alimentação do aparelho esteja 

fora dos limites indicados na tabela “Variação Admissível de Tensão”, 
solicite à concessionária de energia a adequação dos níveis de tensão ou 
instale um regulador de tensão (estabilizador) com potência não inferior 
a 3000VA. Danos ao aparelho poderão ocorrer se houver variação 
de tensão fora dos limites indicados na tabela “Variação Admissível de 
Tensão”, ou quedas frequentes de energia no local de instalação.

*O modelo ERB80 possui a base autolimpante. Importante: a base 
autolimpante não é bivolt, fique atento à voltagem onde será utilizada. 
Especificações: modelo a103; Dimensões 432 x 300 x 455 mm; tensão de
127 ou 220 V; tensão de carregamento: 19 V - 1A; corrente total 5A; potên-  
cia 600W.  

 ATENÇÃO: use somente o carregador fornecido com o aparelho.   
 Fonte carregadora destacável.

Este equipamento não tem direito à proteção contra interferência 
prejudicial e não pode causar interferência em sistemas devida-
mente autorizados. 

1. Segurança

Leia as seguintes instruções com atenção antes de utilizar o produto 
pela primeira vez. Atenção: não seguir as orientações pode levar à 
perda da garantia.
• Este produto foi projetado para ser usado por adultos e não 

recomendamos sua operação por pessoas com limitações físicas, 
sensoriais ou mentais, ou por aquelas sem experiência prévia. Caso 
o uso seja necessário, é fundamental que essas pessoas sejam 
supervisionadas ou orientadas por alguém responsável por sua 
segurança. 

• É necessário vigiar as crianças para assegurar que elas não brinquem 
com o aparelho.

• Após desembalar o produto, mantenha o material da embalagem 
fora do alcance de crianças.

• Utilize peças originais. Isso evita danos ao produto e riscos a quem o 
manipula.

• Nunca utilize o aspirador sem os filtros.
• Nunca deixe o aspirador ligado sem supervisão.
• Produtos em spray aerossol podem ser inflamáveis. Não os utilize 

perto do aspirador.
• Nunca aspire líquidos inflamáveis nem brasas ou pontas de cigarro, 

pois há risco de explosão. Partículas de poeira muito fina, como toner, 
gesso e cimento, podem passar para o motor devido à dificuldade de 
retenção dessas partículas no filtro. Objetos grandes, como pedaços 
de tecido, papel ou revestimento de maços de cigarro, podem 
obstruir a passagem do ar pela mangueira. Objetos cortantes, como 
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ERB44/ ERB60/ ERB61/ ERB62/ ERB80

ATENÇÃO: leia este manual antes de instalar ou usar 
seu produto. Lembre-se de guardá-lo para futuras 
referências.  
 
DICAS AMBIENTAIS: a Electrolux tem o compromisso 
de oferecer produtos que causem menor impacto ao 
meio ambiente, contribuindo para o desenvolvimento 
sustentável. Este aparelho, suas peças e componentes 
não devem ser descartados como lixo doméstico. 
O descarte desses itens deve observar a legislação 
específica de cada região, sempre objetivando a 
destinação ambientalmente correta. Procure um ponto de 
recebimento mais próximo. Para obter mais informações 
sobre como proceder, acesse: cuida.electrolux.com.br/
artigos/dicas-para-um-descarte-consciente 
 
IMPORTANTE: evite remover a etiqueta de identificação 
do seu produto e guarde a Nota Fiscal em um local 
seguro. O atendimento em garantia só é válido mediante 
a apresentação da nota fiscal.

ASPIRADOR DE PÓ ROBÔ

MANUAL DE INSTRUÇÕES



7. Falhas e Soluções

Possíveis Causas Soluções
O aspirador não liga ou parou de funcionar.
Produto com baixa carga de 
bateria.

Recarregue a bateria.

Botão com defeito. Procure o Serviço Autorizado.
Reservatório de pó cheio, escova 
rotativa ou escova para cantos 
bloqueados. 

Efetue a limpeza do reservatório 
de pó ou desobstrua o bocal. 

Filtros sujos. Efetue a limpeza dos filtros ou 
realize a troca do filtro.

Não há tensão na tomada. Verifique a alimentação de 
energia para a tomada.

Redução da capacidade de sucção.
Reservatório de pó, escova rotativa 
ou escova para cantos bloqueados. 

Efetue a limpeza do reservatório 
de pó ou desobstrua as escovas.

Filtros sujos. Efetue a limpeza dos filtros ou 
realize a troca do filtro.

O produto não carrega.

O carregador não está 
perfeitamente conectado à tomada.

Verifique o encaixe ou
se a tomada está com mau 
contato.

O produto não está devidamente 
encaixado no carregador.

Verifique o encaixe.

Bateria com defeito. Procure o Serviço Autorizado.

Meu produto não está identificando as escadas.

Sensores antiqueda sujos. Limpe os sensores antiqueda de 
acordo com as orientações do 
Guia Rápido de Uso.

O robô não encontra a base.

O robô está sujo e não consegue 
identificar a base.

Limpe a superfície frontal da base 
e do robô.

A base está desligada. Ligue a base à tomada na 
voltagem correta.

A luz de carregamento não está acendendo.

O carregador não está 
perfeitamente conectado à tomada.

Verifique o encaixe do 
carregador.

O produto não está devidamente 
encaixado no carregador.

Verifique o encaixe e se a tomada 
está com mau contato. 

A Base Autolimpante não funciona.
Válido para o modelo ERB80.

A base está sem o saco de pó. Monte o saco de pó na base.

O saco de pó está cheio. Limpe o saco de pó ou substitua 
por um novo. 

Luz vermelha da Base Autolimpante está acesa.
*Válido para o modelo ERB80.

O saco de pó está cheio. Substitua o saco de pó.

Descubra como identificar em casa possíveis problemas que podem 
afetar o desempenho do seu produto. Se o funcionamento não melhorar, 
conte com o Serviço Autorizado Electrolux.

 ATENÇÃO: A Electrolux enfatiza a importância do cumprimento 
dos procedimentos descritos neste manual para que não existam 
riscos a pessoa usuária, nem danos ao produto. 
Não seguir as orientações pode levar à perda da garantia.

6. Controle Remoto

Acompanham os modelos ERB44 e ERB62 um controle 
remoto que vai ajudá-lo a usar seu produto de forma mais 
simples e prática. Ele funciona com duas pilhas AAA.  
Para instalá-las:
1. Abra o compartimento de pilhas do seu controle; 
2. Insira as pilhas corretamente, verificando a 

polaridade antes de encaixá-las; 
3. Feche o compartimento de pilhas. 

Caso queira adquirir o Controle Remoto Electrolux, 
confira a área de Consumíveis e Acessórios no Guia 
Rápido de Uso para saber como. 

Base de Carregamento
Escolha bem o ambiente da sua casa 
em que a base de carregamento será 
localizada.
• Certifique-se de que há uma tomada 

próxima ao local da base de 
carregamento.

• Escolha um ambiente livre de objetos 
ou obstáculos a pelo menos 2 metros 
à frente e 1 metro em cada lado.

• Tenha cuidado com a fonte de 
alimentação para que o cabo não obstrua o caminho do aspirador 
robô. 

5. Carregamento

1 m

2 m 1 m

Carregamento do Aspirador Robô
• O aspirador robô pode ser carregado na base de três 

formas: (1) pressionando o botão Base  no aplicativo 
móvel, (2) no próprio robô ou, se possuir, no (3) controle 
remoto. Este comando pode ser utilizado tanto no 
modo de espera quanto durante o funcionamento.

• Quando a bateria está abaixo de 20% 
ou ao finalizar a limpeza, o aspirador 
robô busca a base de carregamento 
automaticamente.

• Para períodos longos sem uso, carregue 
completamente o produto e desligue-o 
pressionando e segurando o botão  
Iniciar/Pausar  por 5 segundos, até 
ouvir uma notificação sonora. 

IMPORTANTE: caso o aspirador robô não ligue devido à falta de bateria, 
mova-o manualmente até a base de carregamento. Alinhe os contatos 
de carregamento e garanta que a escova para cantos não fique presa 
entre eles. Lembramos que o produto só começa a carregar quando as 
luzes brancas pulsarem. Caso isso não aconteça, seu produto não está 
carregando.

• Durante o carregamento da bateria, o botão Iniciar/Pausar  e o 
botão Base  pulsarão com uma luz branca. Após a carga completa, 
o indicador luminoso se apagará.

• Seu aspirador robô precisa de uma carga inicial completa para um 
bom funcionamento. Carregue-o por 6 horas.

• A duração da bateria varia conforme a potência utilizada. O modelo 
ERB44 tem 1h10 de autonomia na potência máxima e até 2h00 na 

4. Bateria

 
ATENÇÃO: o módulo de bateria só pode ser retirado pelo 

Serviço Autorizado Electrolux. 

potência mínima. Os modelos ERB60, ERB61, ERB62 e ERB80 têm 
1 h30 de autonomia na potência máxima e 1 h40 na potência mínima. 
Fatores como limpeza dos filtros, tipo de piso e temperatura ambiente 
podem influenciar essa duração.

• Carregue a bateria somente quando a temperatura ambiente estiver 
entre 2 °C e 40 °C. Não exponha o produto ou a bateria à altas tem-

• Nunca coloque o produto submerso na água para limpá-lo. Isso 
pode causar choque elétrico ou fogo.

• Não utilize graxa ou óleo para lubrificar as rodas do aspirador robô. 
O uso desse material pode fazer com que a poeira ou a sujeira 
grudem nos rolos.

• Sempre que utilizar o produto com água, esvazie totalmente o tanque 
antes de carregar a bateria. Caso o carregamento seja feito com 
água no produto, ela ficará pingando em um mesmo lugar e poderá 
danificar o piso. 

• Remova objetos que possam obstruir as escovas ou o bocal.
• Retire itens que possam ser derrubados (como vasos e luminárias).
• Evite que o produto fique preso, verificando se há cabos ou tecidos 

no caminho. Caso necessário, dobre as bordas do tapete.

3. Cuidados com o produto

• Carregue o seu aspirador em uma tomada exclusiva. Não utilize 
adaptadores ou conectores tipo “T” (benjamim). Esse tipo de 
ligação pode provocar sobrecarga na rede elétrica, prejudicar o 
funcionamento do produto e resultar em acidentes.

• Utilize o plugue para conectar ou desconectar o carregador do 
produto à tomada. Não desconecte ou arraste o produto pelo cabo 
do carregador.

• Evite deixar o cabo do carregador em contato com objetos cortantes 
ou quinas para não danificá-lo.

• Para evitar riscos de choque elétrico, não molhe, não utilize o 
produto com as mãos molhadas e não submerja o cabo elétrico, o 
carregador, o plugue ou o próprio produto na água ou em outros 
tipos de líquidos ou materiais inflamáveis.

• Desligue o carregador da tomada sempre que for realizar limpeza ou 
manutenção.

• Não prenda, torça, estique ou amarre o cabo elétrico. 
• Se o cabo de alimentação estiver danificado, deve ser substituído 

pelo Serviço Autorizado Electrolux, a fim de evitar acidentes. 

 ATENÇÃO: antes de ligar o produto na tomada, verifique se  
a tensão da rede elétrica é a mesma da etiqueta do produto. 

grampos, alfinetes, agulhas e vidros, podem danificar os filtros. 
• Este aparelho não é destinado ao uso profissional.
• Não utilize o produto se o cabo do carregador ou algum 

componente estiver danificado. O cabo de alimentação não 
pode ser substituído. Neste caso, substitua o carregador.

•
 

A bateria do seu produto só poderá ser retirada por um Serviço 
Autorizado Electrolux. A bateria deverá estar completamente 
descarregada antes de ser retirada.

2. Instalação Elétrica

 ATENÇÃO: para garantir sua segurança e comodidade, o 
conserto deste produto deve ser realizado somente pelo Serviço 
Autorizado Electrolux.

peraturas ou ao risco de curto-circuito tocando objetos metálicos em
seus terminais elétricos. 


