MANUAL DO CONSUMIDOR

BRASTEMP

Fogoes
Clean
Ativel

Acesse o site www.brastemp.com.br para ter
acesso as informagoes atualizadas sobre a nossa rede de
assisténcia técnica ou ligue no nosso Call Center:

3003-0099

(capitais e regides metropolitanas) ou

0800-970-0999

(demais localidades)

Com isso, vocé terd facil acesso a Assisténcia Técnica
mais proxima de sua residéncia.
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4 B
Auténticos. Assim devem ser os melhores momentos da vida. A Brastemp

também acredita, que vocé deve decidir quando e como vivé-los. Por isso empenha-
se em desenvolver produtos que superem expectativas em qualidade, inovacéo,
seguranca e conforto a sua familia.

Siga corretamente as instrucdes contidas neste manual e aproveite o maximo do
seu novo produto.

A Brastemp esta a sua disposicao para esclarecer qualquer duvida, bem como para
ouvir sua critica ou sugestao.

-

a A
Fale com a Brastemp

Acesse o site www.brastemp.com.br para ter acesso as informacoes atualizadas
sobre a nossa rede de assisténcia técnica ou ligue no nosso Call Center: 3003-0099
(capitais e regides metropolitanas) ou 0800-970-0999 (demais localidades).

Com isso, voceé tera facil acesso a Assisténcia Técnica mais proxima de sua residéncia.

REDE DE SERVICOS BRASTEMP
Shiadbdl  Todo cuidado na hora da instalagao, manutencdo ou reparo do

seu eletrodoméstico Brastemp.

* O Unico garantido pelo fabricante, atende dentro e fora da
garantia;

 Técnicos treinados pela fabrica;

* Pecas Originais.

Rede de Servicos

Endereco para correspondéncia:
Rua Olympia Semeraro, 675 — Jardim Santa Emilia
CEP 04183-901 — Sao Paulo — SP
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1.5eguranCa ....cccceeveie

Instrucoes importantes de seguranca

A sua seguranca e a de terceiros é muito importante.
Este manual e o seu produto tém muitas mensagens importantes de sequranca.
Sempre leia e siga as mensagens de seguranca.

Este é o simbolo de alerta de seguranca.

Este simbolo alerta sobre situacoes que podem trazer riscos
a sua vida, ferimentos a vocé ou a terceiros.

Todas as mensagens de seguranca virao apds o simbolo de
alerta de seguranca e a palavra “PERIGO” ou “ADVERTENCIA".
Estas palavras significam:

ﬁ PE RIGO Existe risco de vocé perder a vida
ou de ocorrerem danos graves, se
as instrucées nao forem seguidas
imediatamente.
ADVE RTENCIA Existe risco de vocé perder a vida
A ou de ocorrerem danos graves, se
as instrucoes nao forem seguidas.
Todas as mensagens de seguranca mencionam qual é o risco em potencial,

como reduzir a chance de se ferir e 0 que pode acontecer se as instrucdes ndo
forem seguidas.

Itens de seguranca

* Use duas ou mais pessoas para mover e instalar o seu produto. Nao seguir esta
instrucdo pode trazer danos a sua coluna ou ferimentos.

Utilize sempre mangueiras e reguladores de pressao certificados pelo INMETRO.
Verifique as validades das mangueiras e reguladores de pressao e substitua-os,
se necessario. Fixe e aperte adequadamente todas as conexdes de gas durante a
instalacdo. Instale o Fogdo de acordo com as especificacdes descritas no manual de
instrucoes.

Retire o plugue da tomada antes de efetuar qualquer manutencdo no produto.
Recoloque todos os componentes antes de ligar o produto.

* Nao remova o fio terra. Ndo use adaptadores ou T's.
* N&o use extensao elétrica.
* Nao seguir estas instrucdes pode trazer risco de vida, incéndio ou choque elétrico.

* Se o cordao de alimentacao estiver danificado, ele deve ser substituido pela Rede de
Servigos Brastemp, a fim de evitar riscos.
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Este eletrodoméstico ndo deve ser usado por criangas, pessoas com reduzida
capacidade fisica, sensorial, mental ou sem experiéncia.

* Mantenha criancas longe do fogao enquanto estiver em uso ou apds o uso enquanto
estiver quente.

* Recomenda-se que as criancas sejam vigiadas para assegurar que elas ndo estejam
brincando com o aparelho.

¢ Mangueira metélica ndo deve estar em contato com partes moveis (ex. gavetas) ou
passar por areas de estocagem (dispensa de alimentos).

» ATENGAO: Assegure-se de que o aparelho esteja desligado antes de substituir a
lampada, para evitar a possibilidade de choque elétrico.

Dicas importantes

* Este produto foi projetado para ser utilizado somente para fins de cozimento de
alimentos em uso domeéstico. Qualquer outro uso deste produto é considerado
improprio.

Instale e posicione o produto estritamente de acordo com as instrucdes contidas
neste manual.

Certifigue-se de que os fios elétricos de outros aparelhos, proximos do fogéo, ndo
entrem em contato com pecas quentes.

Certifigue-se de que as grades do seu fogdo (trempes) e os queimadores estejam
corretamente encaixados.

* Nunca utilize dois queimadores para aquecer uma panela ou recipiente grande.

* Ndo use o fogdo como uma superficie de trabalho ou suporte a outras atividades
que ndo sejam cozinhar.

* Nao armazene alcool, produtos de limpeza ou qualquer outro liquido ou vapor
inflamavel proximo deste fogéo.

* Nao pendurar panos, roupas e similares préximos ao produto.

¢ Em caso de queda ou impacto com o produto, nao utilize o produto e chame a Rede
de Servigos Brastemp

* Todos os servicos de manutencdo devem ser executados por um técnico da Rede
de Servicos Brastemp e serdo cobrados caso nao sejam cobertos pela garantia ou o
periodo pré estabelecido de garantia tenha se expirado.
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IMPORTANTE

Ao sentir cheiro de gas dentro de casa, tome as seguintes providéncias:

* Feche o registro de gas da casa.

* Abra todas as janelas e portas para ventilar o ambiente.

* N&o acenda qualquer tipo de chama ou faisca.

¢ N&o acenda as luzes nem outro aparelho elétrico (exemplo: ventilador, exaustor).
 Caso vocé ndo identifigue o problema, contate a Rede de Servicos Brastemp

ou, se o gas ¢ fornecido pela rede publica, chame a companhia de gés do seu
Estado.

Nossos produtos foram desenvolvidos de acordo com as normas brasileiras que
regem as temperaturas maximas admissiveis. Durante o uso do fogao, algumas partes
acessiveis podem esquentar, inclusive partes externas. Recomendamos cuidados com
as partes que aquecem durante o uso.
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2. Conhecendo seu fogao....................

2.1 Clean 4 bocas

Apoio da tampa de vidro

Tampa de vidro temperado

Grafismos no tampao de vidro:
dicas rapidas para facilitar seu
dia-a-dia

Manipulos removiveis

Botao Dupla Funcéo: luz e
acendimento

Puxador da porta do forno

Porta com vidro panordmico:
design e modernidade
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2.2 Clean Timer

Apoio da tampa de vidro

Tampa de vidro temperado

Manipulos removiveis

Painel eletronico com timer
digital: avisa quando a sua
receita esta pronta

Botdo Dupla Funcéo: luz e
acendimento

Puxador da porta do forno

Porta com vidro panordmico:
design e modernidade
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2.3 Ative! Grill - 4 bocas

Apoio da tampa de vidro

Tampa de vidro temperado

Mega chama: mais poténcia e
mais rapidez no preparo.

Painel eletrénico com timer
digital: avisa quando a sua
receita esta pronta

Manipulos removiveis

Botao Dupla Fungéo: luz e
acendimento

Puxador da porta do forno

Porta com vidro panoramico:
design e modernidade

Grill elétrico: gratina os assados
e deixa a comida mais crocante
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Queimadores (bocas)
3 tipos de queimadores
com capa esmaltada

S

Mesa em inox compartimentada

Botoes de controle (manipulos)

Botbes removiveis

Mega chama:

Grades individuais mais poténcia e mais
(trempes) rapidez no preparo

N

Prateleiras fixa e Prateleiras deslizantes Grill elétrico: gratina os assados

deslizantes e deixa a comida mais crocante
mer elelGnico
A
Painel eletrénico com timer digital: Botdo dupla funcéo: lluminacao no forno
avisa quando sua receita est4 pronta acendimento e luz do forno
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3. Identificando seu fogao...................

Este manual possui referéncias a todos os modelos da linha: Clean e Ative!. Consulte
as tabelas a seguir caso haja alguma duvida em relacdo as funcdes especificas e
caracteristicas do seu fogao.

Modelo 4 bocas 4 bocas 4 bocas 4 bocas 4 bocas
- BFOANAB/ BFOATAB/  BYOATAB/  BF150AB/

Cédigo do produto BFOANAR  CTOMNAF Bro4TAR  BYOATAR  BF150AR

Tipo Piso Piso Piso Embutir Piso

Cor Branco/Inox Cinza Branco/Inox  Branco/Inox  Branco/Inox

Mesa

Compartimentada X X X X X

Grades individuais X X X X X

(trempes)

Botot::s removiveis X X X X X

(manipulos)

Tampa de vidro X X X X X

temperado

Queimador 2Chamas 1

Queimador rapido 1 1 2 2 1

Queimador 3 3 2 2 2

semi-rapido

Capas esmaltadas X X X X X

Forno

Acendllmlento X X X X X

automatico

Grill elétrico X

Valvula de seguranca X X X X X

Prateleiras deslizantes X X X X X

Prateleiras fixas 1 1 1 1

lluminacao central X X X X X

Painel digital X X X

Reldgio X X X

Timer digital X X X

Outros

Pés regulaveis*® X X X X

* Os pés sdo enviados desmontados
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4. Instalando seu fogao.......................

ATENCAO!

* Nossos produtos foram desenvolvidos de acordo com as normas brasileiras que
regem as temperaturas maximas admissiveis. Durante o uso do fogao, algumas
partes acessiveis podem esquentar, inclusive partes externas. Recomendamos
cuidados com as partes que aquecem durante o uso.

* RISCO DE DANO AO PRODUTO! OS PRODUTOS ATIVE! GRILL NAO SAO
BIVOLT. VERIFIQUE SE A VOLTAGEM DE SEU FOGAO E AMESMA QUE A DA SUA
TOMADA (127 V OU 220 V). NUNCA LIGUE SEU FOGAO NA TENSAO ERRADA
PARA NAO DANIFICAR O PRODUTO.

* Para produtos CLEAN e ATIVE! TIMER: caso sua residéncia seja 220 V, troque a
ldmpada 127 V, que vai montada no forno, por uma 220V, de 25W do tipo E14
ou G9 (verificar o tipo de lampada que esta no produto), conforme instrucoes
da pagina 43.

* Nao armazene élcool, gasolina ou qualquer outro liquido ou vapor inflamavel
préximo deste ou qualquer outro fogao.

* O fogao nao pode ser utilizado por criancas ou pessoas nao capacitadas para
0 Sseu manuseio.

* Nunca deixe criangas ou animais préximos ao fogao durante a utilizacdo, pois
pode haver o contato com partes externas que estejam aquecidas.

Nunca instale seu fogdo sobre pisos plasticos ou carpete.

Ao sentir cheiro de gas dentro de casa, tome as seguintes providéncias:

* Feche o registro de gas.

* Abra todas as janelas e portas para ventilar o ambiente.

* N&o acenda qualquer tipo de chama ou faisca.

* N&o acenda as luzes nem outro aparelho elétrico (exemplo: ventilador, exaustor).
* N&o utilize aparelhos celulares.

* Caso vocé nao identifique o problema, contate a Rede de Servicos Brastemp
(veja pag. 48).

4.1 Condicoes de instalacao

Se o seu fogéo for do tipo convencional (piso), siga passo a passo as instrugdes deste
manual para a instalacdo do produto. Se vocé preferir, a instalacdo do produto também
podera ser feita pela Rede de Servicos Brastemp (esta instalagdo ndo é gratuita).
Se o seu fogao for do tipo de embutir, a instalacao deveré ser feita pela Rede de Servigos

Brastemp. A primeira instalagdo é gratuita (as pecas descritas no item “Pecas que vocé
devera ter em méos para instalar seu fogao” nao sao fornecidas junto com o produto).
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Antes de solicitar a instalacdo da Rede de Servicos Brastemp, verifique se os itens
abaixo estdo de acordo com as condicdes especificadas neste manual:

* Posicdo da tomada elétrica (veja pagina 22)

e Localizacdo do ponto de saida de gés (veja pagina 23)

* Nicho/gabinete onde sera instalado o fogdo (somente modelos de embutir) (veja
pagina 21)

e Gas para realizar testes funcionais

* Caso a Rede de Servicos Brastemp constate que qualquer um dos pontos listados
acima estejam fora do especificado, o produto ndo sera instalado e serd cobrada
uma taxa de visita.

Retire todos os calcos plasticos protetores e a pelicula adesiva que esta colada sobre a
mesa, laterais e painel do produto. Use um pano macio com alcool para limpar a mesa
e retirar totalmente a substancia adesiva, evitando o amarelamento e/ou aparecimento
de manchas.

Nunca movimente o seu produto utilizando o puxador da porta do forno. Recomenda-se
gue a movimentacao do produto seja feito por duas ou mais pessoas devido ao peso.

ATENCAO!

* Seu fogdo deve ser instalado em um local arejado, porém livre de correntes de
ar que apaguem as chamas e longe de areas de circulagdo de pessoas.

* Antes de iniciar a instalacao, certifique-se de que todos os manipulos estejam
na posicao “fechado”.

* Esteja atento as datas de validade do regulador de pressdo, do botijdo e da

mangueira. Nunca deixe de fazer a substituicdo antes de vencer o prazo de
validade.

A ADVERTENCIA

RISCO DE LESAO POR EXCESSO DE PESO
Use duas ou mais pessoas para mover e instalar o seu produto.

N&o seguir essa orientacdo pode resultar em acidentes pessoais ou danos ao produto.
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4.2 Condicbes para a instalacao do gas

Existem 2 tipos de gas para uso doméstico: GLP (gas liquefeito de petréleo) e GN (gas
natural). Se houver dlvidas quanto ao tipo de gas da sua residéncia, consulte a Rede
de Servicos Brastemp.

Nota: Osfogdes Brastemp saem de fabrica para uso com gas do tipo GLP. Para uso com
GN (gas natural) é necesséario chamar a Rede de Servigos Brastemp para fazer
a conversdo do fogdo para o novo tipo de gas antes proceder a instalacdo. A
primeira conversao é gratuita, desde que seja realizada no periodo de 90 dias.

4.3 Condicoes para a instalacao elétrica

Verifique se a sua residéncia possui uma tomada exclusiva e em perfeito estado
para conectar o plugue do seu fogao. Assegure que o plugue esteja acessivel apds a
instalacdo do produto.

E recomendada a utilizacdo de disjuntores para a protecio de seu fogao. Caso nao
existam disjuntores térmicos disponiveis no quadro de distribuicdo de forca da sua
residéncia, consulte um eletricista especializado para instala-los. A instalacao elétrica
da residéncia deve estar de acordo com a NBR 5410.

ATENCAO!
e O aterramento da rede elétrica da sua residéncia devera ser feito conforme norma
NBR 5410 - secdo aterramento. Na duvida, consulte um eletricista especializado.

A ADVERTENCIA

Risco de Choque Elétrico

¢ Desligue o disjuntor ou retire o plugue da tomada antes de
efetuar qualquer manutencdo no produto.

* Recoloque todos os componentes antes de ligar o produto.
* N&o remova o fio de aterramento.
* N&o quebre o pino de aterramento do plugue

* Ligue o fio de aterramento a um fio terra efetivo.
* N&o use adaptadores ou T's.

* N&o use extensoes.
* Nao seguir estas instrugdes pode trazer risco de vida, incéndio
ou choque elétrico.
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4.4 Pés regulaveis

E importante que seu fogao esteja totalmente nivelado e com os pés instalados. Caso
contrario, o resultado de seus assados, bolos e massas pode ser prejudicado, assando
mais de um lado do que de outro.

4.4.1 Instalando os pés niveladores

Caso seu fogdo venha com os pés desmontados,
instale-o da seguinte forma:

1. Abra o forno e retire o saco pléstico com os 4 pés
(2 niveladores e 2 frontais).

2. Retire os queimadores e grades: cuide para que a
tampa de vidro ndo abra durante a movimentacao.
Caso as fitas que prendem a tampa de vidro ainda
ndo tenham sido removidas n&o é necessario
remover os queimadores e grades.

3. Ainstalacdo deve ser feita por duas pessoas. Uma
delas deve ficar ao lado do fogao e, segurando
com as duas maos, inclind-lo em sua direcéo
enquanto a outra rosqueia os pés traseiros.

4. Inclinando o produto para trés, encaixe primeiro

) a parte superior lateral do pé frontal e depois gire
“ até fazer um “clic”.

5. Retorne o fogdo a sua posicao inicial, que ficara

apoiado sobre os pés que vocé acabou de instalar.

4.4.2 Nivelando seu fogao

Caso o produto nao esteja corretamente nivelado, gire os pés até que o fogao fique
estavel no piso, ndo balancando durante o uso. Para facilitar a verificacdo de nivel do
produto, utilizar uma vasilha com dgua em cima da tampa de vidro fechada.

Atencao!

* Algumas partes do fogao podem se tornar quentes durante o uso. Antes de
manusear o produto verifique se 0 mesmo nao esta quente.

* Evite arrastar o fogao durante a limpeza de sua cozinha. As irregularidades no
piso podem danificar os pés e a estabilidade do produto.

* Aestabilidade de seu produto de piso depende de uma correta instalagdo, nunca
instale seu produto de piso em locais destinados a produtos de embutir, sobre
soculo ou qualquer tipo de base, superficie desnivelada, superficie com degrau
e sempre utilize o produto com os pés instalados.
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4.5 Instrucoes para a instalacao de fogao convencional
(piso)

ATENCAO!

* Nunca tente embutir um fogado convencional (piso), pois isso compromete o
seu desempenho e a sua seguranca, podendo causar graves acidentes.

* Seu fogao deve estar sempre nivelado. Se o piso for inclinado ou irregular ajuste
0s pés reguldveis (veja na pagina 15, item “4.4 Pés regulaveis”).

* A estabilidade de seu produto de piso depende de uma correta instalacao,
nunca instale seu produto de piso em locais destinados a produtos de embutir,
sobre século, superficie desnivelada, superficie com degrau e sempre utilize o
produto com os pés instalados.

fo N ATENGAO!

* Nunca passe a mangueira plastica
de PVC pela regido indicada na
figura 1.

e Certifiqgue-se de desenrolar
totalmente o cabo de alimentacéo
do fogao. Nao é recomendavel
que os fios sejam passados pela
parte traseira do fogao, indicada
na figura 2.

e Caso nao seja possivel a instalacao
do produto sem passar o cabo de
alimentacdo pela parte traseira,
um cabo especial podera ser
instalado no fogao através da
Rede de Servicos Brastemp. A
instalacdo e a reposicdo do cabo
nao sao gratuitas.
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A ADVERTENCIA

Risco de Incéndio

e Utilize sempre mangueiras e reguladores de pressdo certificados
pelo INMETRO.

* Verifique as validades das mangueiras e reguladores de presséo
e substitua-os se necessario.

* Fixe e aperte adequadamente todas as conexdes de gas durante a
instalacéo.

* Instale o Fogao de acordo com as especificagdes descritas neste
manual.

* N&o seguir estas instrucdes pode causar exploséo, incéndio ou
possiveis danos a integridade fisica das pessoas.

™ Olocal deinstalacdo do modelo convencional (piso)
deve prever uma distancia minima de 3 cm em toda a
volta do fogdo para circulacdo de ar e um véo superior
de 65 cm de altura em relacdo a mesa para permitir
a abertura da tampa de vidro.

65 cm

4.5.1 Instalacao com gas botijao (GLP)

Pecas que vocé deverd ter em maos para instalar seu fogao:
™ 1) Regulador de pressao de gas com

..;.,.,,::;: 2,75 kPa (vélvula do botijao) conforme
k] NBR 8473. Nunca instale regulador

‘i de pressdo com prazo de validade

e vencido.

O

Y

,‘!:" 2) Bracadeiras de metal com parafusos.

o'/‘/ 3) Mangueira plastica de PVC marcada

° W com tarja amarela e selo de certificagdo
J do INMETRO conforme NBR 8613.

Observe a data de validade.
4) Chave de fenda.

Nota: Vocé poderd consultar sobre a aquisicdo desses componentes na Rede de
Servigcos Brastemp (estes itens ndo sdo fornecidos junto com o produto).
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Verifique a distancia entre o botijdo e o seu fogdo. Nunca faca emendas na
mangueira. O comprimento maximo permitido para a mangueira de PVC é de
1,25 m. Para outras condi¢des de instalacdo deve-se adequar o ponto de gas segundo
a NBR 13932 (para maiores informagodes consulte a Rede de Servicos Brastemp).

INSTALANDO SEU FOGAO

1. Coloque a bragadeira de metal em uma das
pontas da mangueira. Em seguida, encaixe a
mangueira no ponto de entrada de gas.

2. Aperte a bracadeira com o auxilio de uma chave
de fenda.

3. Coloque a outra bracadeira na extremidade
oposta da mangueira. Em seguida, conecte a
mangueira no regulador de pressdo e, entdo,
aperte a bracadeira com o auxilio de uma chave
de fenda.

4. Certifique-se de que o registro do regulador esteja
fechado antes de rosquea-lo no botijao. Rosqueie
com cuidado o regulador de pressdo no botijao.

5. Apés a instalacao, verifique se ha vazamento de
gas, abrindo o regulador de pressao e colocando
um pouco de espuma de sabdo em todas as
conexdes que foram manuseadas. Se houver
formacao de bolhas, feche o registro do regulador
e refaca a operacdo ou consulte a Rede de
Servicos Brastemp.

W10763422_RevA_12-14.indd 18 @ 09/12/2014 14:38:47



4.5.2 Instalacao com gas encanado (GLP, GN)

Pecas que vocé deverd ter em maos para instalar seu fogao:

1) Mangueira metéalica flexivel de A" com
1,25 m de comprimento aprovada conforme
NBR 14177.

2) Arruela de vedagao.
3) Pasta para vedar.

4) Um adaptador (para modelo com saida de gés
com bico tipo “mamadeira”).

5) Duas chaves de boca.

Nota: Consulte sobre a aquisicdo desses componentes na Rede de Servicos Brastemp
mais proximo (estes itens ndo sdo gratuitos).

INSTALANDO SEU FOGAO

1. Rosqueie o adaptador junto a mangueira metalica
flexivel. Para auxiliar na vedacdo, utilize pasta
vedante.

2. Faca a fixacdo com auxilio de duas chaves de boca.

3. Coloque a porca do adaptador na entrada de
gas. Em seguida, encaixe o adaptador e rosqueie
a porca de fixacdo. Utilize duas chaves de boca
para auxiliar o aperto.

4. Coloque a arruela de vedacdo dentro da rosca
interna da mangueira metdlica.

5. Verifique se o registro de gés estd totalmente
fechado.
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6. Rosqueie a mangueira metélica no registro de
gas com o auxilio de duas chaves de boca. Utilize
pasta vedante para auxiliar na vedacdo. O ponto
de abastecimento de gas tem que permitir a
instalacdo da mangueira flexivel metalica de
maneira que ela fique paralela a parede evitando-
se assim um estrangulamento.

7. Apos a instalacao, verifique se ha vazamento de
gas, abrindo o registro de gés e colocando um
pouco de espuma de sabao em todas as conexdes
que foram manuseadas. Se houver formacdo
de bolhas, feche o registro regulador e refaca
a operacdo ou consulte a Rede de Servicos
Brastemp.

4.6 Instrucoes para a instalacao de fogao de embutir

Antes de solicitar a visita da Rede de Servicos Brastemp para proceder a primeira
instalacdo gratuita, solicite a companhia de gas de seu Estado que faca a instalacdo
do gés na rede de sua residéncia e também certifique-se de que as orientacdes das
Dimensodes do Nicho/Gabinete sejam atendidas.

No caso de mudanca de endereco ou necessidade de instalacdo do fogao em outro
local recomendamos que seja consultado a Rede de Servicos Brastemp (neste caso
a reinstalacdo nao seré gratuita).

ATENCAO!

* A INSTALACAO DOS MODELOS DE EMBUTIR DEVE SER FEITA PELA Rede

de Servicos Brastemp. A primeira instalacdo é gratuita (exceto as pecas

relacionadas na pag. 19 - Pecas que vocé devera ter em maos para instalar seu
fogado). Caso a instalacdo nao seja feita pela Rede Autorizada e forem constatados
defeitos ocasionados por ma instalacao, estes nao serao cobertos pela garantia.

Para o nicho/gabinete sugerido a seguir, as dimensbes especificadas devem ser

rigorosamente respeitadas.

* Para os modelos de embutir, é obrigatdria a instalacdo do produto com mangueira
metélica flexivel certificada pelo INMETRO conforme NBR 14177. Nunca instale
um fogao de embutir com uma mangueira plastica PVC ou mangueira plastica
revestida de metal, pois a temperatura do forno pode danificar o componente
e provocar vazamentos com risco de exploséo.

* A mangueira metdlica ndo deve estar em contato com partes méveis (ex. gavetas)
ou passar por areas de estocagem (dispensa de alimentos).
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4.6.1 Dimensoes do nicho/gabinete

Modelo
Dimensobes do 4 bocas
nicho/gabinete 50 cm
Largura (L) 51 cm
Altura (H) 67 cm
Profundidade (P) 55 cm

* Esta dimensdo € importante para garantir um afastamento
minimo e simétrico entre a parede do mével e o produto.

area de apoio do fogao furos para passagem da mangueira
de gas e cabo de energia

regido livre para entrada de ar
(veja, na proxima pagina, as
configuragdes de abertura)
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Os queimadores do forno necessitam de ar para seu correto funcionamento, portanto é
necessario que o local de instalacdo proporcione aberturas na regido inferior, verifique
dentre as configuracbes de abertura de acordo com as figuras abaixo a melhor que se
adapta ao seu movel.

Produto Produto
Instalado ™~ oo e 5 Instalado e e
1 1l
o =
|H Entrada de Ar
Entrada de Ar Entrada de Ar (Frontal)
(Inferior) Tes oot (Frontal) — T ’\ Teee
: YR : Xm SCall => taw
Piso NS 7 Piso — AT
. 10cm J Abetura @ no - -
Circulagdo de Ar/ ini - Circulagdo de Ar Circulaggo de Ar
(Interna) Minimo minimo 10 cm (Interna) (Interna)
Nicho/Gabinete suspenso Nicho/Gabinete de alvenaria Nicho/Gabinete de férmica
rente a pia

4.6.2 Posicao da tomada elétrica

ATENCAO!

* Nunca ligue o cordao de alimentacdo do seu fogdo a tomadas elétricas que
estiverem localizadas na regido marcada com um “X".

* Se houver a necessidade de cruzar o corddo de alimentacdo atras dos produtos,
utilize um cordédo de alimentacao especial que pode ser adquirido na Rede de
Servicos Brastemp (este item nao é gratuito).

1) Regido permitida

para a instalacdo
& de t.o~madas.. .

2) Regido proibida
para a instalagéo
de tomadas.

3) Regido permitida
para a instalacdo
de tomadas para
uso com o corddo
de alimentacdo

e especial.

Piso
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®

4.6.3 Ponto de saida de gas e registro

ATENCAO!

* Registro de gas deve ser exclusivo para o fogao e estar dentro do ambiente em
que o fogao se encontra.

* Registro deve estar visivel, com facil acesso, sem quaisquer restricoes e sempre
fora do nicho/gabinete, podendo ser fechado/desligado rapidamente, caso
ocorra algum problema.

* Para a adequacgdo do ponto de gas e do posicionamento do registro utilize
as conexdes de cobre ou aco conforme a NBR 13932 e 13933. Para maiores
informacdes consulte a Rede de Servicos Brastemp.

s N
IMPORTANTE

Se as orientacdes sobre o posicionamento do registro de gas ndo forem seguidas,
serd necessaria a retirada do fogdo do nicho/gabinete, para sé depois se ter registro
para fechar/desligar o gés.

&ogéo de embutir

J

Nicho/gabinete\ 6 \

Lado direito A gggtr?odze / 20 2
\ \
o <1 o .= oo
/ f Ponto de ;gg‘:odf
Ponto de Ponto de gasn°3
gasn®3 gésn° 1 Registro de gés
fora do local de
instalacao do
Ponto de [l| Pontode produto
4s n°
gasn°5 Lado esquerdo  Lado direito gasn°4 Nicho/gabinete Linha de
centro do

k . Lado esquerdo  Lado direito Nicho/gabinety
Piso

Linha de centro do

e -F
=)
\

Nicho/gabinete 4 Nicho/gabinete
e ‘ Nicho/gabinete ~ linha de centro do
N ‘ -Nicho/gabinete
] : Registro ~a - .
! 4 b Registro
9 N ) g | degasfora
/ Pontode | Pontode |0 \ instalacdo do ™+ e ci°| local ge
. 1 gasne2 | gasno1 [ produto insta agag to
Registro de gas ' Registro de gés / Ponto d produto
fora do local de fora do local de / onto’ Se Pontode |
instalacao do instalacao do gasn gasn°4
produto produto A %4 AT / @
B AF & ¥ =
E Piso L & ﬂ
]
— 8¢ i8]

Piso Lado esquerdo ~ Lado direito J Lado esquerdo  Lado direito J

1. Observe a Figura 1 para identificar a posicao do ponto de gas que vocé possui em
sua residéncia para a instalagao do fogéo.

2. Oriente-se pelas Figuras 2, 3 e 4 para verificar a posicao onde deverd ser instalado
o registro de gas.
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4.6.3.1 Ponto de saida de gas ao lado do fogao:
Caso o ponto de saida de gas esteja localizado ao lado do fogéo, deslocado a direita

ou a esquerda (pontos de gas n® 1 e n° 3), instale o registro de gés na posicao indicada
na figura.

4.6.3.2 Ponto de saida de gas dentro do nicho/gabinete:

Caso o ponto de saida de gés esteja localizado dentro do nicho/gabinete, atras do fogao
(ponto de gas n° 2 opcdes 1 e 2), instale o registro de gas na posicao indicada na figura.

4.6.3.3 Ponto de saida de gas no piso:

Caso o ponto de saida de gés esteja localizado no piso, a direita ou a esquerda (pontos
de gés n®4 e n°5), instale o registro de gas na posicdo indicada na figura.

4.6.4 Instalacao com gas botijao (GLP) ou gas encanado
(GLP/GN)

Pecas que vocé deverd ter em maos para instalar seu fogao:

1) Regulador de pressao de gas com 2,75 kPa com
rosca de 1/2" (valvula de botijao) conforme NBR
8473 (somente para instalagdo de produto com
botijdo). Observe a data de validade.

2) Mangueira metdlica flexivel de 2" com 1,25 m
de comprimento aprovada conforme NBR 14177.

3) Arruela de vedagao.
4) Pasta para vedar.
5) Duas chaves de boca.

Nota: Vocé poderd consultar sobre a aquisicdo desses componentes na Rede de
Servicos Brastemp (estes itens ndo sdo gratuitos).

s N
INSTRUCAO IMPORTANTE

Para os modelos de embutir, é obrigatéria a instalacdo do produto com mangueira
metdlica flexivel certificada pelo INMETRO conforme NBR 14177. Nunca instale
um fogao de embutir com uma mangueira plastica PVC ou mangueira plastica
revestida de metal, pois a temperatura do forno pode danificar o componente e
provocar vazamentos com risco de explosao.
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INSTALANDO O SEU FOGAO

1. Encaixe a rosca da mangueira no 2. Coloque a arruela de vedacdo dentro
cotovelo do produto com o auxilio da rosca interna da mangueira
de uma chave de boca. Utilize pasta metdlica.
vedante para auxiliar na vedacao.

SE VOCE ESTIVER UTILIZANDO GAS BOTIJAO:

1. Rosqueie a mangueira metdlica no 2. Certifique-se que o registro do

regulador de pressao com o auxilio regulador esteja fechado e sé entao
de duas chaves de boca. Utilize pasta rosqueie-o no botijao.
vedante.

SE VOCE ESTIVER UTILIZANDO GAS ENCANADO:

} 2 1. Rosqueie a mangueira metdlica no registro de
‘ géds da parede com o auxilio de duas chaves de
boca. O ponto de abastecimento de gas tem
que permitir a instalacdo da mangueira flexivel
metélica de maneira que ela fique paralela a
parede evitando-se assim um estrangulamento.

2. Certifique-se que o registro do regulador esteja
fechado e, s entao, rosqueie-o no botijao.

APOS A INSTALACAO:

1. Verifigue se ha vazamento de gés, colocando um
pouco de espuma de sabdo em todas as conexdes
que foram manuseadas.

2. Se houver formacao de bolhas, refaca a operacédo
ou consulte a Rede de Servicos Brastemp.
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5.1 Tampa de vidro

* Nunca acenda os queimadores da mesa com a tampa de vidro abaixada.

Nunca coloque panos e toalhas sobre a tampa de vidro ou porta do forno durante
o uso do fogao.

e Nunca abaixe a tampa de vidro sem as trempes (grades).

* Nunca abaixe a tampa do vidro enquanto os queimadores da mesa estiverem quentes,
pois o calor pode provocar sua quebra.

e Ao abrir e fechar a tampa de vidro, manuseie com cuidado.
* Nao coloque objetos sobre a tampa, evitando que ela se quebre.

* Todo o respingo ou qualquer tipo de sujeira deve ser removido da tampa, antes de
sua abertura.

Ao abrir a tampa de vidro, nunca a encoste na parede. O produto devera ter uma
distancia da parede para que isto ndo ocorra, evitando que a tampa de vidro se feche
bruscamente por ndo estar todo o curso para tras, evitando o impacto com a parede
e possiveis choques térmicos.

* Nunca apdie a tampa de vidro na parede. Mantenha uma distancia minima entre a
parede e o produto para que a tampa fique totalmente aberta, evitando assim que
ela se feche totalmente. Isto também evita possiveis choques térmicos e impactos
contra a parede.

5.2 Manipulos removiveis

Para facilitar a limpeza, os manipulos da mesa podem
ser removidos. Para remové-los, simplesmente puxe-os
para cima quando na posicao fechada. Para monta-los
novamente, basta encaixa-los no eixo, conforme a figura
ao lado.

INSTRUGCAO IMPORTANTE

Nunca remova o selo de borracha porque ele protege
seu fogdo contra a entrada de sujeira.
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5.3 Acendendo os queimadores da mesa
(acendimento automatico)

Verifique se todos os queimadores estdo bem encaixados. Jamais acenda o fogo sem que
os queimadores (bocas) e as capas (tampinhas pretas) estejam encaixados corretamente.
Isto evita méa formacgao da chama e deformacdes nas pecas.

1. Seguindo o esquema desenhado na mesa/painel,
localize o botao correspondente ao queimador a
ser utilizado.

2. Pressione e gire lentamente o botdo no sentido anti-horario
(para a esquerda) até a posicdo de chama maxima.

3. Pressione o botdo de acendimento e aguarde alguns
segundos até a chama acender.

Obs.: No caso do queimador 2Chamas, mantenha-o
pressionado por um periodo de 3 a 5 segundos até que
a chama se estabilize.

4. Regule o botdo para a intensidade de chama desejada.

5. Paradesligar gire o botao no sentido horario (para a direita)
até a posicao fechado.

ATENCAO!
* Antes de ligar o botdo Dupla Funcao, verifique se todos os manipulos estdo na

posicao “fechado”. Se o fogao estiver em utilizacao, verifique se os queimadores
que estao em uso realmente estao acesos.

¢ Se a chama apagar acidentalmente, retorne o manipulo para a posicao “fechado”
e nao utilize o acendimento automatico para reacendé-lo. Espere pelo menos
1 minuto para que o gas se espalhe e sé entdo tente acender novamente.

* Durante o acendimento de qualquer um dos queimadores da mesa, todos
emitirdo fafscas. Isto é normal.

* Ao desligar qualquer queimador, certifique-se que esteja na posicao “fechado”.
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Em caso de falta de energia elétrica, vocé pode acender
os queimadores da mesa normalmente usando fésforos

1. Acenda o fésforo e aproxime-o do queimador.

2. Empurre e gire lentamente o manipulo no sentido
anti-horario (para a esquerda) até a posicdo de
“chama méxima”. O queimador se acendera.

3. Regule o manipulo para a intensidade de chama
desejada.

4. Paradesligar gire o manipulo no sentido horario (para
a direita) até a posicao “fechado”.

5.4 Manutencao e limpeza da mesa

ATENCAO!

* Nunca deixe acumular gordura ou qualquer outro tipo de alimento sobre a mesa.
Caso ocorra derramamento de residuos ou liquidos, efetue o procedimento de
limpeza imediatamente apds o uso.

* Verifique sempre o correto posicionamento de queimadores, capas e trempes.
O encaixe incorreto dos componentes pode gerar chama irregular e danificar
as pecas de seu fogao.

* Nunca utilize papel aluminio ou similares para cobrir a mesa, pois podem manchar
a mesa ou entupir a saida de gas.
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Procedimentos para manutencao e limpeza da mesa
* Retire o plugue da tomada elétrica, feche o registro de gas e verifique se o fogéo
esta frio antes de fazer qualquer manutencéo e/ou limpeza.

e Nunca use objetos pontiagudos ou cortantes, palha de aco e substancias abrasivas
para limpar a mesa, pois estes podem afetar a sua seguranca e danificar seu produto.

Retire os botdes (manipulos), as grades (trempes), as capas dos queimadores e 0s
queimadores. Ndo remova os anéis de borracha ou desparafuse a mesa do seu fogao.

e Tome cuidado para ndo deixar cair fiapos, sujeira, 4gua ou sabao na saida de gas
(verifique sempre se a saida de gas nao esta obstruida), pois estes podem desregular
a chama e até mesmo causar entupimento na saida de gas.

e Limpe toda a mesa com um pano Umido ou esponja macia (lado amarelo), com
detergente ou sabao neutro. Seque o fogdo imediatamente apds a limpeza para
evitar manchas. Esse procedimento pode ser realizado para as laterais externas, painel
e porta do forno.

e Caso a mancha nao desapareca com detergente ou sabao neutro, recomen-
damos a aplicacdo do restaurador para aco inox. Este deve ser adquirido na
rede de servicos Brastemp e aplicado de acordo com as instrugdes contidas no frasco.
Instrugoes para remover manchas e aspectos amarelados com o restaurador inox.

1° Apligue uma quantidade pequena do restaurador inox sobre a mancha ou aspecto
amarelado

ATENCAO: Nao aplique o restaurador inox sobre as serigrafias (instrucoes) do
painel da mesa, pois estas podem ser apagadas.

2° Com um pano umedecido esfregue o local com movimentos circulares até a
remocdo da mancha.

3° Retire os residuos dos produtos com um pano limpo e umedecido.
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ATENCAO!

* Realize periodicamente a limpeza de seu fogao a fim de manté-lo sempre
em perfeito estado e funcionamento. Qualquer defeito estético causado por
derramamento de liquidos, riscos e 0 ndo cumprimento dos procedimentos de
limpeza apresentados neste manual ou uso de substancias nocivas ao produto
ndo sdo cobertos pela garantia.

Utilize palha de aco somente para a limpeza das grades da mesa (trempes), queima-
dores (bocas), capas (tampinhas pretas) e o chdo do forno. Caso as grades da mesa
figuem com aspecto de riscados na cor prateada ou acumulem residuos, use palha
de aco, dgua e detergente neutro.

e Nunca mergulhe os queimadores e capas ainda quentes em agua fria, pois podem
ser danificados pelo choque térmico e podem comprometer sua segurancga.

* Nunca jogue os queimadores na pia ou deixe-os cairem no chéo, pois o impacto
pode deformé-los e comprometer seu funcionamento.

* Limpe os queimadores com um pano ou esponja macia com detergente, sabdo neutro
ou desengordurantes.

e Apds a limpeza, ndo deixar em escorredor. Seque imediatamente as grades, os
queimadores e as capas antes de reutiliza-los, pois a umidade em excesso pode
dificultar o acendimento.

* Encaixe-os corretamente conforme figura abaixo, ligue a rede de gés e eletricidade
e teste o acendimento. Caso a chama fique irregular ou ndo acenda, verifique o
correto posicionamento dos queimadores e capas, alimentacao e repita o
procedimento.

ATENCAO!

* Verifique se todos os queimadores estdo bem encaixados. Jamais acenda o fogo sem
que os queimadores e as capas (tampinhas pretas) estejam encaixados corretamente.
Isto evita deformagdes nas pecas, no qual ndo é coberto pela garantia.

Encaixe correto Encaixe incorreto
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Informacoes importantes sobre seu produto INOX

Todos os tipos de aco inox do mercado, apesar de resistentes, podem sofrer corrosao
(ferrugem) quando atingidos por produtos de limpeza que contenham cloro, como
alvejantes e dgua sanitaria.

Diferentemente dos utensilios de cozinha, muitos eletrodomésticos sao fabricados
com um tipo de aco inox magnético que permite a fixacdo de iméas. Em alguns deles
(principalmente refrigeradores e lavadoras de roupa), é aplicado sobre o inox um verniz
que evita manchas de dedos, protege o produto, facilita a limpeza e deixa o visual
ainda mais bonito. Nunca utilize saponaceos, amoniacos, desengordurantes, solventes
e alcool nesses eletrodomésticos, pois podem atacar e soltar o verniz.

Cuidados especiais para a limpeza de fogoes:

Utilize sempre um pano ou uma esponja macia com sabdo ou detergente, suave ou
neutro.

* Se houver derramamento de liquidos na mesa de inox, limpe apenas com detergente
neutro, dgua e um pano macio.

e Sempre seque imediatamente todas as partes do fogao apds a limpeza, para evitar
manchas.

e Nunca utilize papel aluminio ou similares para revestir a mesa de inox, evitando
manchas e amarelamento.

IMPORTANTE

Ao limpar o chéo, evite respingar produto de limpeza nos eletrodomésticos, pois a
maioria desses produtos contém cloro em sua composicao e podem danificar o inox.

Onde e quando utilizar o “limpa inox"?

Nunca utilize produtos especificos para limpar agos inox em eletrodomésticos que
tenham aplicacdo de verniz (refrigeradores, lavadoras), pois muitos deles poderdo
estragar o verniz.

Esses produtos podem ser aplicados apenas na mesa de inox de fogdes (que nao
possui 0 verniz protetor), para a remocdo de manchas derivadas do derramamento
de liquidos e alimentos que, por algum motivo, ndo foram removidas imediatamente
com a limpeza convencional. Mas atencao:

* N&o utilize este produto com a mesa ainda quente.

* Este produto de limpeza deve ser utilizado exclusivamente na mesa de aco inoxidavel
do seu fogao. A utilizacdo em outras superficies ou outros produtos (por exemplo,
refrigerador, forno, lavadora, etc.) pode causar variagdes de tonalidade, aparecimento
de manchas, corrosao, entre outros problemas.
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5.5 Cuidados com as panelas

Utilize apenas panelas com fundo plano, para garantir estabilidade sobre as grades.

* Nao deixe que as chamas escapem pelas laterais das panelas. Mantenha a panela
sempre centralizada sobre as grades. Escolha o queimador mais adequado para o
tamanho de seu recipiente.

Evite deixar os cabos das panelas voltados para fora do fogao.

e Nunca utilize papel aluminio ou similar para revestir a mesa ou o forno, pois eles
podem entupir as saidas de gas, prejudicando o desempenho do fogao e provocar
super aquecimento da mesa.

Utilize somente utensilios resistentes ao calor.

* Quando usar todas as bocas simultaneamente, nao utilize panelas com didmetro
maior que 22 cm.

e Quando usar as bocas indi-
vidualmente, para melhor
aproveitamento da chama, Semi-rapido 12a22cm
utilize panelas com didme-

Tipo de Queimador Diametro da Panela

tros de acordo com o tipo de Rapido 14a24cm
queimador, conforme tabela Mega-chama 16 a30 cm
ao lado.

4 N\
IMPORTANTE

* Utilize apenas panelas de fundo plano. Panelas com fundo arredondado nao se
apoiam adequadamente sobre as grades.

LombmD.  LwmbmD). L)

e Sempre centralize as panelas sobre as grades
(trempes).

¢ Nunca permita que as panelas ou recipientes
figuem muito préximos dos manipulos para
permitir seu manuseio e evitar que aquegam
excessivamente. Mantenha sempre uma
distancia minima de 2 cm, conforme a figura.
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. FOINO oo

6.1 lluminacao

A iluminacdo do seu forno é acionada no botao
Dupla Funcéo.

No caso dos produtos bivolt, ele sai de fdbrica com a
ldmpada de 127V. Caso sua residéncia seja 220V, antes
de ligar o produto na tomada, substitua a lampada
127 V por uma 220 V, que pode ser comprada nas
redes de assisténcia autorizada ou lojas especializadas.

Utilize somente lampadas de 25W do tipo E14 ou G9
(verificar o tipo de ldmpada que estd no produto),
cujo uso seja recomendado para fogdes. ATENCAO:
Assegure-se de que o aparelho estd desligado antes

/ y ’ :’f"’/' ’j
//?f/ de substituir a ldmpada, para evitar a possibilidade
7 ()

de choque elétrico. Para instalar/trocar a lampada do
forno, siga as instrucdes da pagina 43.

E14

ATENCAO!
Produtos com grill elétrico acompanham uma lampada especifica para seu modelo.
Esta lampada deve estar de acordo com a voltagem da sua residéncia (127 V ou 220 V).

6.2 Forno a Gas com Valvula de Seguranca

O seu forno a gés esta equipado com uma vélvula de sequranca, Vélvula Corta Gas, que
interrompe automaticamente a saida do gas caso a chama se apague acidentalmente.
Obs: O manipulo da cavidade a gds gira livremente, mas por seguranca sé libera gas
quando pressionado.

6.3 Acendendo o Forno a Gas
Antes de acender o forno:

* Ajustar a altura da prateleira de acordo com o tipo de alimento que seré preparado;

* Quando recém instalado, o forno leva mais tempo para acender, pois é necessario
gue 0 gas percorra toda a tubulacdo do produto até chegar ao queimador do forno.
Acender primeiro os queimadores (bocas) da mesa para uma melhor circulacdo do
gas, facilitando o acendimento do forno.
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6.3.1 Acendimento Automatico

N

IMPORTANTE

* E perfeitamente normal que sejam emitidas faiscas durante o acendimento do
forno.

* O acendimento pode demorar alguns segundos devido a valvula de seguranca.

1.Com a porta do forno
aberta, gire o manipulo do
forno até a temperatura
maéxima (280 °C).
NAO SE PREOCUPE, POIS
O GAS NAO VAZARA SE O
MANIPULO NAO ESTIVER
PRESSIONADO.

2. Acione o botdo Dupla
Funcdo Y (estrela) e ao
mesmo tempo pressione
o manipulo do forno.

3. Se a chama acendeu, continue pressionando o manipulo do forno por mais 10
segundos para que a chama permaneca acesa.

4. Certifique-se que a chama no forno estd acesa. Se a chama ndo acender ou apagar,
volte o manipulo do forno para a posicédo “fechado” e espere pelo menos 1 minuto
para que o gés liberado se espalhe. Reinicie o procedimento.

5. Ajuste a posicdo do manipulo do forno para a temperatura desejada.

6. Paradesligar o forno, coloque o manipulo na posicao “fechado” e certifique-se que
ndo hd chama.

s N
DICA IMPORTANTE

1. Se a chama se apagar, ou ndo acender, volte o manipulo do forno para a
posicao “fechado” e espere pelo menos 1 minuto para que o gés liberado se
espalhe, e entéo reinicie o procedimento;

2. Coloque o alimento para assar, e ajuste a posicdo do manipulo do forno para
a temperatura desejada;

3. Paradesligar o forno, coloque o manipulo na posicao “fechado” e certifique-se

gue ndo ha chama.
- J
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DICA DE USO:

Para um melhor resultado de assamento, preaqueca seu forno na temperatura
maxima por 10 minutos (4 Bocas) ou 15 minutos (5 e 6 Bocas) antes de colocar
o alimento para assar.

6.3.2 Acendimento manual (ou em caso de falta de
energia elétrica)

1. Com a porta do forno aberta, gire o manipulo do
forno até a temperatura méxima (280 °C).

NAO SE PREOCUPE, POIS O GAS NAO VAZARA
SE O MANIPULO NAO ESTIVER PRESSIONADO.

2. Acenda o fésforo.

10 SFENmCES
/'/

3. Pressione o manipulo do forno e solte o palito
dentro do furo de acendimento.

4. Se a chama acendeu, continue pressionando o
manipulo do forno por mais 10 segundos para
que a chama permaneca acesa.

5. Certifique-se que a chama no forno estd acesa. Se a chama ndo acender ou apagar,
volte o manipulo do forno para a posicao “fechado” e espere pelo menos 1 minuto
para que o gas liberado se espalhe. Reinicie o procedimento.

6. Ajuste a posicdo do manipulo do forno para a temperatura desejada.

7. Paradesligar o forno, coloque o manipulo na posicao “fechado” e certifique-se que
ndo h& chama.
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6

.3.3 Instrucoes de seguranca no uso do forno

/

N
IMPORTANTE
 Caso néo consiga acender o forno em até 15 segundos, pare a operagao e abra

totalmente a porta do forno. Aguarde pelo menos 1 minuto antes de uma nova
tentativa de acendimento.

* No caso da chama do forno se apagar acidentalmente, retorne imediatamente
o manipulo do forno para a posicao “fechado”, abra a porta do forno e espere
pelo menos 1 minuto para que o gas liberado se espalhe. S6 entdo tente acender
novamente o forno.

* A ocorréncia de estalos é considerada normal durante a utilizagdo do forno.
* Nunca se apdie ou permita que criancas subam na porta do forno.

* Antes de ligar o forno, verifique se ha utensilios em seu interior ou na estufa
que possam ser danificados pelo calor.

* N&o deixe de usar luvas térmicas ao manusear utensilios quentes.

* Algumas partes do fogdo podem se tornar quentes quando o forno estiver em
uso. Mantenha criancas e animais afastados.

* Nao deixe o forno do fogao em funcionamento sem alimentos, exceto durante
o perfodo de preaguecimento ou pds limpeza.

* Utilize somente ldmpadas especiais para uso no forno.

* Jamais acenda o forno se a tampa do forno ndo estiver corretamente encaixada.

* Sempre utilize utensilios adequados ao tipo de alimento que esta sendo preparado.
Verifique se a altura é suficiente para ndo ocorrer transbordamento de massas

ou liquidos durante o preparo que podem inflamar ou provocar fumaga quando
tocarem nas superficies quentes dos queimadores ou no chao do forno.

* N&o use o forno para aquecer ambientes.

* Jamais guarde materiais inflamaveis no forno ou nas suas proximidades, pois
podem causar risco de explosao.

* Use luvas de cozinha para retirar bandejas e acessorios quando o forno estiver
quente.

* Nao conserte nem substitua qualquer peca do forno, a ndo ser que seja
especificamente recomendado neste manual. Todos os demais servicos de
manutencao devem ser executados por um técnico da Rede de Servigos Brastemp,
e serdo cobrados apés o periodo de garantia.

* N&o cubra qualquer parte do forno com papel aluminio, pois pode causar
superaguecimento.

* N&o guarde utensilios no forno.

 ATENGAO: Partes acessiveis podem se tornar quentes quando em uso. Criancas
devem ser mantidas afastadas.

J

W10763422_RevA_12-14.indd 36 @ 09/12/2014 14:38:51



6.3.4 Regulando a temperatura do forno / Usando o
forno a gas

A graduacao da temperatura do forno estd indicada no manipulo. Ela permite selecionar
a temperatura mais adequada para cada tipo de alimento.

RECOMENDACAO DE USO

Temperatura Poténcia Uso

160°C Média/ Indicado para assados delicados como suspiros, suflés, e

Baixa alguns preparos com banho maria como pudins. Utilize
preferencialmente a prateleira no nivel central.

200°C Média Indicado para bolos, tortas, paes, biscoitos, massas,

vegetais, batata assada. Utilize preferencialmente a
prateleira no nivel central.

230°C Média/ Indicado para assados grandes, que necessitem de
Alta maior temperatura de assamento como carnes, aves e
alguns peixes. Utilize preferencialmente a prateleira no
nivel inferior.
280°C~250°C Alta Preaquecimento do forno.

Pode ser utilizado para finalizagao de preparos.

6.4 Ligando o grill elétrico

ATENCAO!
* Néo é possivel a utilizacdo simultanea do queimador do forno e do Grill.

* Verifique se a tensdo de seu produto é correspondente a tensao de sua tomada
(127 V ou 220 V).

* Na falta de energia, o Grill ndo funciona.

Antes de ligar o Grill, ajuste a posicdo da prateleira de acordo com a altura da forma
ou travessa que ira utilizar.

1. Abra totalmente a porta do forno.

2. Centralize a forma ou travessa com o alimento na
prateleira. Para um melhor desempenho, utilize o
ultimo nivel da prateleira.

3. Gire o botdo de controle do forno/grill, no sentido
horario (para a direita) até que luz indicadora de
grill ligado se acenda.

4. Feche a porta e deixe o alimento gratinar/dourar até o ponto desejado.

5. Ao final do preparo, gire o botdo de controle forno/grill no sentido anti-horéario
(para a esquerda) até a posicao desligado.
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6.5 Instrucoes de seguranca no uso do grill

ATENCAO!

* Nao utilize o Forno com a porta do forno aberta.

* Durante o funcionamento o Grill ficard muito quente. N&do o toque para evitar

queimaduras.

Antes de ligar o Grill, verifique se ha utensilios no interior do forno que possam

ser danificados pelo calor.

Nao deixe de usar luvas térmicas ao manusear alimentos quentes.

* Algumas partes do fogao podem se tornar quentes quando o Grill estiver em
uso. Manter criancas e os animais afastados.

* Nunca deixe o Grill do fogdo em funcionamento sem alimentos.

* Durante o uso o aparelho torna-se quente. Deve ser tomado cuidado para evitar
contato com os elementos de aquecimento dentro do forno.

6.6 Dicas de operacao
Cuidados com o uso forno/grill

e Evite abrir constantemente a porta do forno, pois provoca perda de calor. Acompanhe
o0 assado através do visor da porta, acendendo a ldmpada interna do forno. Assim,
vocé economiza tempo, gas e melhora a qualidade do assado.

 Durante a utilizacdo do Grill, a intensidade de calor serd controlada pela altura da
prateleira. O calor é mais intenso nos niveis superiores, portanto, posicione o alimento
da forma mais conveniente.
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6.7 Manutencao e limpeza do forno

ATENCAO!

* N&o deixe acumular gordura no forno ou outras partes do fogao.

* Depois de limpar, é recomendado que o forno fique ligado por 1 hora. Isso

eliminard a umidade de dentro do forno.

Retire o plugue da tomada elétrica, feche o registro do gas e verifique se o fogao

estd frio antes de fazer qualquer servico de manutencao e/ou limpeza.

* Apds movimentar o seu fogao verifique se a mangueira de gas esta corretamente
conectada ao ponto de gés e ao seu fogao. Em caso de duvida, utilize espuma de
sabdo para verificar vazamento (vide pagina 17 — instrucdes para a instalacao
de fogbes convencionais com gas botijao)

* Nunca use objetos pontiagudos ou cortantes para a limpeza das pecas do seu
fogao.

* Caso ocorra o derramamento de qualquer liquido ou alimento dentro do forno,

desligue o fogéo, espere esfriar e limpe para evitar manchas, entupimento e

atracdo de insetos.

Contate a Rede de Servicos Brastemp, para qualquer manutencdo preventiva

ou corretiva em seu produto.

6.7.1 Limpeza do forno

* Antes de limpar o forno, remova as prateleiras.

* Para remover o excesso de gordura use um pano Umido ou esponja macia com
detergente neutro ou produto desengordurante.

* Nao utilize materiais abrasivos, como esponja de aco ou saponaceos, objetos
pontiagudos ou cortantes, nem produtos de limpeza a base de soda cdustica ou
silicone, para ndo causar riscos e manchas no seu fogao.

* Remova residuos de produtos de limpeza cuidando para ndo deixar cair 4gua ou
sabao na tampa do forno, evitando prejudicar o queimador localizado sob 0 mesmo.

ATENCAO!

Apds a limpeza do forno, encaixe adequadamente as prateleiras.
6.7.2 Limpeza do grill
Certifique-se de que o Grill e as paredes do forno ndo estejam quentes.

Utilize um pano Umido ou esponja macia com detergente neutro ou desengordurante
para limpar o Grill.
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6.7.3 Limpeza da porta do forno

Antes da limpeza certifique-se de que a porta do forno ndo esteja quente.

Para a limpeza da porta do forno utilize um pano ou uma esponja macia com detergente
neutro ou desengordurante.

Nao devem ser utilizados objetos pontiagudos para a limpeza da regido entre a tampa
interna do forno e o vidro interno (regido com cola).

6.7.4 Limpeza das prateleiras do forno (Clean — modelos
BFO4 e BYO4)

RETIRANDO A PRATELEIRA

Certifique-se de que a prateleira e as paredes do forno
ndo estejam quentes.

1. Abra totalmente a porta do forno e retire qualquer
utensilio ou recipiente do interior do forno.

2. Com as duas maos, deslize a prateleira para tras,
até que a haste (A) chegue ao final da guia.

3. Levante a parte traseira da prateleira e puxe-a para
frente removendo-a totalmente do forno.

4. Limpe a prateleira com pano ou esponja macia com
detergente neutro ou desengordurante e seque
adequadamente.

RECOLOCANDO A PRATELEIRA

= 1. Abra totalmente a porta do forno e certifique-se
gue ndo ha qualquer utensilio ou recipiente no
interior do forno.

2. Com as duas maos, direcione a prateleira na altura
da guia que deseja utilizar, apoiando a extremidade
da haste sobre a guia.

3. Deslize a prateleira para trds até que a haste se
encaixe na guia.

4. Certifique-se de que as prateleiras estejam
montadas corretamente antes de fechar a porta
do forno.
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6.7.5 Limpeza das prateleiras deslizantes automaticas
(Ative! - modelos BF150)

RETIRANDO AS PRATELEIRAS

1. Abra a porta do forno e pressione as hastes da
prateleira para dentro, conforme figura, para que
as mesmas se soltem da porta.

2. Deslize todo o conjunto pelo trilho, para remové-
lo completamente da cavidade.

3. Levante a prateleira superior para retira-la da sua
posicao de encaixe.

4. Para uma melhor limpeza, vocé pode des-
montar os quadros laterais.

5. Lave as prateleiras na lava-louca ou manualmente
com desengordurante e seque adequadamente
todas as pecas antes da montagem.
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RECOLOCANDO AS PRATELEIRAS

17\ 1. Monte os quadros laterais.

2. Posicione a prateleira superior no nivel desejado
encaixando-a nos quadros laterais.

3. Encaixe o conjunto prateleira nos trilhos do forno
e deslize para dentro da cavidade.

4. Encaixe as hastes da prateleira na porta do forno.

Caso vocé deseje desativar o sistema de prateleiras deslizantes, basta desencaixar as
hastes do suporte da porta do forno e deslizar todo o conjunto para dentro da cavidade.

IMPORTANTE
* Apds a limpeza do forno, encaixe adequadamente as prateleiras.
* Abra e feche a porta para verificar o deslizamento.

W10763422_RevA_12-14.indd 42 @ 09/12/2014 14:38:52



6.8 Instalando e trocando a lampada do forno

ATENCAO
* Avoltagem da lampada deve estar de acordo com a voltagem da sua residéncia
(127 V ou 220 V).

* Assegure-se de que o aparelho estd desligado da tomada antes de substituir a
lampada para evitar a possibilidade de choque elétrico.

1. Feche o registro do gas, desligue o fogdo da
tomada elétrica e certifique-se de que o botdo
Dupla Funcéo esteja na posicao “desligado”.

2. Gire o protetor da lampada no sentido anti-
horario até soltd-lo completamente.

3. Para lampadas do tipo G9 puxe e remova a ldmpada; para ldmpadas do tipo E14
desrosqueie e remova a lampada a ser substituida.

4. Paralampadas do tipo G9 insira a lampada; e para lampadas do tipo E14, rosqueie
e certifique-se que ela estd bem encaixada.

5. Ligue o fogdo na tomada e teste o funcionamento da ldmpada acionando o botdo
Dupla Funcéo.

6. Apbs verificar o funcionamento da lampada, coloque novamente o botdo Dupla
Funcao na posicdo “desligado” e desligue novamente o fogao da tomada.

7. Recoloque o vidro protetor rosqueando no sentido anti-horario. Certifique-se que
estd bem encaixado e ligue o fogdo na tomada elétrica.

ATENCAO
Utilize somente lampadas especiais para uso no forno!
Caso a lampada nao acenda, consulte o item Dicas Praticas na pagina 47.

6.9 Posicionamento do chao movel

1. Deslizar o chdo mével pelas laterais do Forno até
encostar na parte traseira.

2. ApOs encaixado puxar o chdo movel para frente.
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7. Painel Digital.........

FUNCOES DISPONIVEIS

Clean Timer e Ative! Timer Grill

Reldgio

Timer digital

Timer corta-gas boca 4Chamas
Timer corta-gas forno
Preaquecimento

7.1 Descricao das fungoes

[E
pausa
o relégio / timer —. .
Ty s
Painel Ative! Timer RELOGIO
Exibe a hora

Sim
Sim
Nao
Nao
Nao

- e
ajusta tempo

TIMER
Contador de tempo
com aviso sonoro

7.2 Operacao do painel digital

As funcbes do painel digital sé podem ser utilizadas com o relégio ajustado. Caso vocé
ndo queira utilizar as funcdes do painel digital, o seu fogdo (queimadores, forno e grill)

pode ser utilizado normalmente.

7.2.1

Operando o painel digital do Clean Timer e

Ative! Grill(Modelos BFO4, BYO4 e BF150)

01. Funcao RELOGIO
Essa funcdo mostra a hora em formato 24h.

Ajustando o RELOGIO:

- B

e Pressione a tecla [Ajusta Reldgio];

e Pressione as teclas [+] ou [-] e ajuste as
horas;

e Pressione a tecla [Ajusta Reldgio] para
ajustar os minutos.
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* Pressione as teclas [+] ou [-] e ajuste os
minutos;

* Pressione a tecla [Ajusta Reldgio] para
finalizar a operacéo.

c e
s @) @ Y )
k) ajusta tempo

* Quando vocé precisar REAJUSTAR o re-
|6bgio mantenha a tecla [Ajusta Reldgio]
pressionada por 2 segundos e repita
toda a operacéo.
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02. Funcao TIMER

Essa funcdo permite programar um con-
tador de tempo regressivo. Quando esse
tempo terminar, um alarme é soado.

Programando o TIMER:
* Vamos programar como exemplo 1:30
(uma hora e 30 minutos).

e Pressione uma vez a tecla [RELOGIO/
TIMER];

e A seta luminosa abaixo indicard que a
funcéo corrente é o TIMER.

 Ajuste o tempo, pressionando [+] ou
[-] até alcancar o tempo desejado;

* Pressione a tecla [INICIA/PAUSA] para
iniciar a contagem regressiva;

Sempre que a funcao estiver ativa
as setas superiores estarao em mo-
vimento, indicando que o tempo
esta sendo contado.

e N
IMPORTANTE

* Tempo é contado em minutos.
Portanto, quando vocé ler 0:05,
significa que vocé programou 5
minutos.

* O ajuste maximo de tempo é de
6:00 (seis horas).

J
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Se for necessério alterar o tempo progra-
mado, basta pressionar [+] ou [-], ndo é
necessario parar a contagem para fazer
o reajuste.

inicia - +
rsonsiner ) @) 'Y )
w,

Se vocé quiser CANCELAR a programacao,
pressione a tecla [INICIA/PAUSA] para
parar a a contagem. Depois pressione a
tecla [INICIA/PAUSA] novamente durante
2 segundos para cancelar a programacao.

* No ultimo minuto, o tempo é mostrado
em segundos.

= %

ajusta tempo

* Ao final do tempo programado apare-
cerd a mensagem "“Fin” no painel digital
e soard um alarme.

e Pressione a tecla [INICIA/PAUSA] para

reconhecer o final da funcado e voltar
ao relégio.

09/12/2014 14:38:52



8. Solucionando problemas..................

ATENCAO!

Se vocé sentir cheiro de gas:

* N&o acione os interruptores elétricos.

e Nao ligue exaustor, ventilador ou qualquer tipo de aparelho.
* N&o acenda qualquer tipo de chama.

e Feche o registro de gas junto ao botijdo ou da rede de gas.
e Abra todas as portas e janelas para arejar o ambiente.

e (Caso o problema nao seja identificado e solucionado, contate a Rede de
Servicos Brastemp.
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9. Dicas praticas.......ccoeeveviiieiiieeieenl

Ocorréncia

Procedimentos

O queimador
nao acende

A chama esta
baixa e nao
aumenta

A chama esta
sujando as
panelas

A luz do forno
nao acende

A chama se
apaga de vez em
quando

Verifique:

* Se o plugue do cabo de alimentagdo esta conectado. No caso
de incompatibilidade do plugue com a tomada, troque a
tomada por uma adequada.

Se o registro de gas junto ao botijdo esta aberto.
* Se 0 botijao estd vazio ou se ha gas na rede.

e Se os queimadores (bocas) ou o acendedor do queimador
estdo sujos ou molhados.

O perfeito posicionamento das bocas de saida de gés junto
aos acendedores dos queimadores.

* Se ha falta de energia elétrica.
Verifique:
* Se ha chama em todos os furos.

* Se 0 gas do botijdo estd no fim ou se a torneira do registro
nédo estd aberta.

Verifique:
* Se 0 gés do botijdo estad no fim.

Verifique:
* Se ha lampada no interior do forno.

* Se o plugue do cabo de alimentacédo esta conectado. No caso
de incompatibilidade do plugue com a tomada, troque a
tomada por uma adequada.

* Se hd mau contato na tomada ou se ha falta de energia elétrica.
* Se a lampada estad queimada.

e Se o fusivel da instalagdo da sua casa estd queimado ou se o
disjuntor ndo desarmou.

¢ Se a lampada esta de acordo com a tensdo da rede

Verifique:
* Se hd corrente de ar na direcdo do fogao.

* Se todos os queimadores estdo encaixados corretamente.
e Se 0 gas esta acabando.
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10. Questdoes ambientais........cccceeune... o

Embalagem

A Brastemp procura, em seus novos projetos, usar embalagens cujas partes sejam de
facil separacao, bem como de materiais reciclaveis. Portanto, as pecas das embalagens
(calgos de isopor, sacos plasticos e caixa de papelao) devem ter o seu descarte de maneira
consciente, sendo destinados, preferencialmente, a recicladores.

Produto

Este produto foi construido com materiais que podem ser reciclados e/ou reutilizados.
Entdo, ao se desfazer deste produto, procure companhias especializadas em desmonta-
lo corretamente.

Descarte

Ao descartar este produto, no final de sua vida Util, solicitamos que seja observada a
legislacdo local existente e vigente em sua regiao, fazendo o descarte da forma mais
correta possivel.

11. Fale com a Brastemp.................... -

Em caso de duvidas ou de problemas no produto, entre em contato com a Central de
Relacionamento Brastemp. Ao ligar, tenha em m&os o nimero do modelo e o nimero
de série do seu produto. Ambos os nimeros podem ser encontrados na etiqueta que
estd localizada na parte traseira do fogdo com o logotipo da Brastemp.

Acesse o site www.brastemp.com.br para ter acesso as informacoes atualizadas sobre
a nossa rede de assisténcia técnica ou ligue no nosso Call Center: 3003-0099 (capitais
e regides metropolitanas) ou 0800-970-0999 (demais localidades).

Com isso, vocé tera facil acesso a Assisténcia Técnica mais préxima de sua residéncia.

REDE DE SERVICOS BRASTEMP

. Mais de 3.000 técnicos treinados pela fabrica
. Pecas originais
Rede de Servicos * Atendimento em horario comercial
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12. Especificacbes técnicas

BFO4NAB/
- BFOATAB/ BYOATAB/ BF150AB/
Codigo do produto BFO4NAR/
BFOANAF BFOA4TAR BYOATAR BF150AR
Tipo Piso Piso Embutir Piso
Cor Bra%go/ Inox/ Branco/Inox | Branco/Inox | Branco/Inox
inza
Caracteristicas técnicas
Dimensoes com embalagem (LxAxP) cm 52x89x66,9 52x89x66,9 | 59,7x77,5%67,4 | 52x89x66,9
Dimensoes sem embalagem (LxAxP) cm* 49,9x93x65,4 | 49,9x93x65,4 | 54,1x74,7x65,4 | 49,9x93x65,4
Peso com embalagem (kg) 315 32 31,5 32
Peso sem embalagem (kg) 28 28,5 28 28,5
Volume do forno (litros) 61,5 61,5 61,5 61,5
Area util da prateleira cm? 1436 1436 1436 1436
Poténcia dos queimadores
Poténcia Queimador GLP 2,40 2,40 2,40 2,40
Forno (kW) GN 2,40 2,40 2,40 2,40
Poténcia Queimador 2Chamas (kW) - - - 3,0
Poténcia Queimador GLP 2,75 2,75 2,75 2,75
Rapido (kW) GN 2,55 2,55 2,55 2,55
Poténcia Queimador GLP 1,65 1,65 1,65 1,65
Semi-rapido (kW) GN 1,70 1,70 1,70 1,70
A . - GLP =2,75 GLP = 2,75 GLP = 2,75 GLP = 2,75
Pressao ideal do gas no injetor (kPa)
GN = 1,96 GN = 1,96 GN = 1,96 GN = 1,96
Pressao ideal do gas com os GLP = 1,96 GLP = 1,96 GLP = 1,96 GLP = 1,96
queimadores ligados GN = 1,47 GN = 1,47 GN = 1,47 GN = 1,47
Caracteristicas elétricas
- 127 ou 220
Tensao de entrada (V) 127/220 (mono vol)
Frequéncia (Hz) 50 ou 60 50 ou 60
Lampada do forno (W) 25 25
Grill elétrico (W) - 1100
9 (127 V) ou
Corrente de entrada (A) 0,32 (127 V) ou 0,18 (220 V) 52 (220V)

* Os pés niveladores sao enviados desmontados
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13. Termo de garantia

0 seu produto Brastemp é garantido contra

defeitos de fabricagdo, pelo prazo de 12 meses

contados a partir da data da emissao da Nota

Fiscal a0 consumidor, sendo:

* 3 meses - garantia legal;

* 9 (iltimos meses - garantia especial, concedida
pelaa Whirlpool S.A. — Unidade de Eletrodo-
mésticos.

A garantia compreende a substituicao de pecas e
mao-de-obra no reparo de defeitos devidamente
constatados, pelo fabricante ou Rede de Servigos
Brastemp, como sendo de fabricagao. Durante o
periodo de vigéncia da garantia, o produto terd os
servicos da Rede de Servigos Brastemp. Apenas
a Rede de Servigos Brastemp, a Whirlpool S.A.,
0U d quem ela indicar, serdo responsaveis pela
constatagdo de defeitos e execucao de reparos
dentro do prazo de garantia. Neste caso, s defeitos
constatados durante o prazo de garantia forem de
fabricagdo, o fabricante se obrigaa trocar as pegas
g/ou assistir gratuitamente o seu produto a partir
da data da chamada.

As garantias legal e/ou especial ficam auto-

maticamente invalidadas se:

* 0 uso ndo for exclusivamente doméstico;

* Na instalacdo do produto, ndo forem obser-
vadas as especificacoes e recomendagoes
do Manual do Consumidor quanto as condi-
cOes para instalagdo do produto, tais como,
nivelamento do produto, adequacao do local
para instalagdo, tensdo elétrica compativel
com 0 produto, etc;

* Na instalacdo, as condigoes elétricas e/ou
de gds ndo forem compativeis com a ideal
recomendada no Manual do Consumidor;

* Na utilizagdo do produto ndo forem observadas
as instrugoes de uso e recomendagoes do
Manual do Consumidor;

» (corer mau uso, ma conservagao, Uso ina-
dequado, descuido com o produto, ou ainda,
sofrido alteragdes ou modificagoes estticas e/

»

ou funcionais, bem como, tiver sido realizado
conserto por pessoas ou entidades ndo creden-
ciadas pela Rede de Servigos Brastemp;

* Houver sinais de violagdo do produto, remogao
e/ou adulteragdo do nimero de série ou da
etiqueta de identificagdo do produto.

As garantias legal e/ou especial nao cobrem:

* Despesas com a instalagao do produto re-
alizada pela Rede de Servigos Brastemp ou
PO Pessoas ou empresas ndo credenciadas
pela Whirlpool S.A., salvo 0s produtos com
instalagdo gratuita informada no manual;

* Despesas decorrentes e consequentes de
instalagdo de pegas e acessorios que nao
pertencam ao produto, mesmo aqueles co-
mercializados pela Whirlpool S.A. - Unidade
de Eletrodomésticos, salvo os especificados
para cada modelo;

* Despesas com mao-de-obra, materiais, pegas
e adaptagOes necessdrias a preparagdo do
local para instalagao do produto, ou seja: rede
elétrica, de gas, alvenaria, aterramento ¢ etc.;
Servigos e/ou despesas de manutencao e/ou
limpeza do produto;
Falhas no funcionamento do produto decorren-
tes de insuficiéncia, interrupgoes, problemas ou
falta no fornecimento de energia elétrica ou gas
naresidéncia, tais como: oscilagdes de energia
elétrica superiores ao estabelecido no manual
do consumidor e etc.;
Falhas no funcionamento normal do produto
decorrentes da falta de limpeza e excesso de
residuos, bem como decorrentes da agdo de
animais (insetos, roedores ou animais do-
mésticos), ou ainda, decorrentes da existéncia
de objetos em seu interior, estranhos ao seu
funcionamento ¢ finalidade de utilizagdo;

* Transporte do produto até o local definitivo da

instalacao;

Produtos ou pegas que tenham sido danifica-

dos em consequéncia de remogao, manuseio,

quedas ou atos pelo proprio consumidor ou
por terceiros, bem como efeitos decorrentes
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®

de fato da natureza, tais como relampago, chuva

inundagao, etc.;

Importante: NAQ NOS RESPONSABILIZAMOS

POR VICIO DE SERVIGOS PRESTADOS POR TER-

CEIROS. Recomendamos que no ato da entrega,

confira seu produto na presenga do transportador.

Verifique a qualidade da entrega, a quantidade, se

0 produto esta de acordo coma compra e a descri-

¢ao da Nota Fiscal que 0 acompanha. Caso exista

qualquer problema, recuse o produto, registre o

motivo no verso da Nota Fiscal e entre em contato

com 0 responsavel pelo servigo de entrega.

* Defeitos estéticos (produtos riscados ou
amassados) ou com falta de pecas internas
ou externas de produtos vendidos no estado,
saldo ou produtos de mostrudrio. Esses pro-
dutos tm garantia de 12 meses apenas para
defeitos funcionais ndo discriminados na nota
fiscal de compra do produto.

* Problemas de oxidagdo/ferrugem causados
pelos sequintes fatores:

- Instalagao em ambientes de alta concentra-
¢ao salina tais como regioes litordneas;

- Instalagoes em ambientes onde o produto
esteja exposto a outros produtos quimicos
acidos ou alcalinos que possam agredir a
pintura do mesmo;

- Utilizagdo de produtos quimicos inadequa-
dos para limpeza.

* Despesas por processos de inspegao e diagnos-
tico, incluindo a taxa de visita do técnico, que
determinem que a falha no produto foi causada
por motivo ndo coberto por esta garantia;

* Chamados relacionados a orientagdo de uso
de eletrodomésticos, cuja explicagdo esteja
presente no Manual de Instrugdes ou em
Etiquetas Orientativas que acompanham 0
produto, serdo cobrados dos consumidores.

A garantia especial nao cobre:

* Deslocamentos para atendimentos de produtos
instalados fora do municipio sede da Rede
de Servigos Brastemp, o qual poderd cobrar
taxa de locomogdo do técnico, previamente

»

aprovada pelo consumidor, conforme tabela
de quilometragem informada pela Whirlpool
S.A. —Unidade de Eletrodomeésticos atraves do
Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC);

* Todo e qualquer vicio de fabricagdo aparente
e de facil constatagdo;

* Pecas sujeitas ao desgaste natural, descartaveis
0U consumiveis, pegas moveis ou removiveis
emuso normal, tais como botdes de comando,
puxadores, bem como, a mdo-de-obra utiliza-
da na aplicagdo das pecas e as consequéncias
advindas dessas ocorréncias.

Considerafﬁes gerais:

AWhirlpool S.A. - Unidade de Eletrodomésticos

ndo autoriza nenhuma pessoa ou entidade a

assumir em seu nome, qualquer outra respon-

sabilidade relativa a garantia de seus produtos
além das aqui explicitadas.

AWhirlpool S.A. - Unidade de Eletrodomésticos

reserva-se o direito de alterar caracteristicas

gerais, técnicas e estéticas de seus produtos,
semaviso prévio. Este termo de garantia é vélido
para produtos vendidos e instalados no territorio
brasileiro. Para a sua tranqilidade, mantenha

0 Manual do Consumidor com este Termo de

Garantia e Nota Fiscal de compra do produto em

local seguro e de facil acesso. ATENGAQ: para

usufruir da garantia, preserve e mantenha em sua

posse, a Nota Fiscal de Compra do produto e 0

Termo de Garantia. Esses documentos precisam

ser apresentados ao profissional autorizado

quando acionado o atendimento.

Whirlpool S.A.

Unidade de Eletrodomésticos
Atendimento ao Consumidor:

Rua Olympia Semeraro, n°675
Jardim Santa Emilia — Sao Paulo/SP
CEP 04183-901 — Caixa postal 5171
Capitais e Regites Metropolitanas,
Ligue: (11) 3003-0099

Demais localidades, ligue:

0800 970 0999
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Servico de Atendimento
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