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Vocé acaba de adquirir um produto
com a qualidade ESMALTEC.
Os nossos refrigeradores foram
desenvolvidos de acordo com os
mais elevados padrbes de
qualidade, baseado em normas
técnicas nacionais (ABNT/NBR) e
internacionais (IEC). A ESMALTEC
esta certificada pela Norma ISO
9001, oferecendo ao consumidor
uma linha completa de produtos
com qualidade e desempenho
assegurados.

Este guia foi elaborado para lhe
ajudar a manter e entender o seu
produto. Para fazer uso correto e
eficaz é necessario ler o Guia do
Usudrio antes de utilizar o produto
pelalavez.

Se houver duvidas, ligue
gratuitamente para o SAC
(Servico de Atendimento ao
Consumidor) através do Esmaltec
Lig 0800 275 1414, pois teremos a
satisfacdo de atendé-lo(a)!

LEMBRE-SE de que é importante
guardar sua Nota Fiscal de
compra, pois a garantia sé é valida
mediante apresentacdo da mesma
no SAE - (Servico Autorizado
Esmaltec).

Cuidados gerais: : : : : @ : :: :pdag.2
Conheca seu refrigerador :
Instalagdo @ @ @ 0 ¢ ©1pag.5

Instrucbes de uso: : : : ¢ © 1pag.6
Limpeza: : ::::: ¢ :1pag.7
Solugbdes praticas: : : : : : 1pag.8

Especificagbes técnicas
Certificado de garantia:

Atencao:
Leia 0 manual do produto antes do uso.
Duvidas ligue para o Esmaltec Lig.

Na hora de receber seu produto ESMALTEC,
seja tdo exigente e minucioso quanto na hora
da compra. Examine cuidadosamente o
produto que vocé estd recebendo.
A ESMALTEC fabrica o melhor e assegura a
qualidade dos seus produtos, mas
eventuais problemas de transporte
poderdo ocasionar danos no seu produto.
Em caso de danos verificados no recebimento,
entre em contato com o SAE (Servico
Autorizado Esmaltec) mais proximo.

Ao instalar o seu produto
é importante tirar o odor
caracteristico do produto novo.
Recomenda-se a utilizacdo de uma
solucdo de agua e bicarbonato de

sédio. Evite a utilizacao de
produtos toxicos, abrasivos ou
inflamaveis.

Cuidados Gerais

Informagdes Uteis

O

Evite manter a porta do seu
refrigerador aberta por muito
tempo.

M&D

Evite colocar vasilhas sem
tampa dentro do seu
refrigerador.
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Né&o coloque alimentos
quentes ou encoste
alimentos no fundo
do seu refrigerador.

TODAS AS IMAGENS

DESTE GUIA SAO
MERAMENTE
ILUSTRATIVAS

00

0
Procure manter o refrigerador
afastado do calor e da umidade.

Nao coloque tecidos, roupas
ou qualquer objeto na parte
traseira do seu refrigerador.

[/

Em caso de falta de energia

ou viagens longas, esvazie

o produto e retire o plugue
da tomada.

Compromisso com o meio ambiente

| AEsmaltec S/A desenvolve eletrodomésticos que aliam tecnologia, estilo e inovacao
que, juntos, permitem criar a consciéncia de um mundo melhor, fortalecendo seu
compromisso na preservacdo do meio ambiente. Como prova disso, o gas
refrigerante utilizado em seus produtos é o R134a (hidrofluorcarbono - HFC) que nao
agride acamada de ozénio.

| O material da embalagem é reciclavel. Procure selecionar materiais plasticos, papel,
papeldo e envia-los as companhias de reciclagem.

Orientagao para descarte do produto

|Encaminhe seu produto velho para empresas de reciclagem, onde poderao separar
todos os componentes do produto e recicld-lo, contribuindo para o aumento da vida
util dos aterros e com a protecdo do meio ambiente.



Parte Interna
Conheca seu Refrigerador - RCD34

Parte Externa
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1 - Puxadores 7 - Cabo de Forga 1- Forma de Gelo 6 - Gaveta de Legumes
2 - Etiqueta Consumo de Energia 8 - Fio Terra (verde e amarelo) 2 - Placa Fria 7 - Informacgoes Uteis do produto
3 - Cobertura dos Pés 9 - Reservatorio de Degelo 3 - Termostato / caixa de luz 8 - Porta Vasilhames
4 - Pés Niveladores (nado deve ser removido) 4 - Prateleiras do refrigerador 9 - Prateleiras Médias
5 - Etiqueta de Dados Técnicos 10 - Compressor (removivel/regulavel) 10 - Prateleira Grande

6 - Condensador 5 - Tampa da Gaveta de Legumes




. Conheca seu Refrigerador - RCD38

Parte Externa
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1 - Puxadores 8- Fio Terra

2 - Etiqueta de Consumo de Energia (verde e amarelo)

3 - Cobertura dos Pés 9 - Reservatorio de Degelo
4 - Pés Niveladores (ndo deve ser removido)
5 - Etiqueta de Dados Técnicos 10 - Compressor
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6 - Condensador
7 - Cabo de Forca

Parte Interna

1 - Forma de Gelo

2 - Prateleira do Congelador
(removivel/regulavel)

3 - Termostato/Caixa de Luz

4 - Placa Fria

5 - Prateleiras
(removivel/regulavel)

6 - Tampa da Gaveta de Legumes
7 - Gavetas de Legumes
8 - Informacées Uteis do Produto
9 - Prateleiras Médias

10 - Prateleira Grande



Instalacao

m Local de Funcionamento

@ Este refrigerador é destinado apenas para uso doméstico!

Escolhaum local ventilado, fora da acao
direta dos raios solares ou de objetos
que irradiam calor como estufas,
fogoes, lareiras, produtos inflaméaveis e
locais com frequente manuseio de
4gua (tanque, pia, etc);

Naoinstale orefrigeradoraoarlivre;
Deveréo ser respeitadas as distancias
minimas recomendadas (15cm) para
ventilacao dorefrigerador (Fig. 1).

Nao utilize objetos pontiagudos, dlcool,
produtos quimicos ou limpadores %
abrasivos. Fig. 1

Para sua seguranca, consulte um eletricista parainstalar ofio terra.

As despesas para o servi¢o de instalacao sao deresponsabilidade do consumidor.

m Nivelamento do Refrigerador

|Nivele sempre o seu refrigerador com as
portasabertas.

|Para um bom nivelamento do seu refrigerador, é
recomendavel o uso dos pés originais.

|Utiliza os pés reguldveis na dianteira para
compensar irregularidades e pequenas
diferencas no piso e garantir um melhor
nivelamento do produto (Fig.2).

Fig.2

Caso haja desnivelamento, podem ocorrer alguns defeitos como: barulho,

formacao excessiva de gelo, desalinhamento daporta, etc.

[ Ligagéo Elétrica

Todos os produtos Esmaltec fabricados para o mercado
nacional obedecem ao novo padrdo brasileiro de
plugues e tomadas conforme norma ABNT 14136.

Para sua maior seguranca, antes de ligar seu refrigerador siga
asseguintesrecomendagoes:

| Verifique se a tensao da sua residéncia é a mesma do seu
refrigerador (127Vou220V).

|A tomada de ligagao do refrigerador deve ser ligada em
tomada exclusiva (Fig.3). Ela tem que estar ligada a um
disjuntor ou fusivel maior ou igual a 10A (verificando a
voltagem na etiqueta atrds do produto e adequadamente
aterrado).

|Ndo usar conexdo multipla na mesma tomada do
refrigerador, pois podera provocar umasobrecarga (Fig. 4).
|Na sua residéncia, os fios da rede elétrica devem ter se¢oes Fig. 4
minimasde 2,5mm’.

|E necessario verificar se a tensdo da rede elétrica da sua residéncia esta de acordo
com atabelaabaixo:

TENSAO 127V 220V
Minima 104V 198V
Méxima | 140V | 242V

|Se houver oscilagao de tensdo na rede elétrica, é necessario instalar um estabilizador
adevoltagem com poténciaminimade 1.000W.

[ FioTerra (aterramento) )

O fio terra (verde e amarelo) é
necessario, pois evitard
possiveis choques elétricos ou
outros danos pessoais, desde
que seja executado de forma
correta, conforme NBR 5410:

DIAMETRO DISTANCIA MAXIMA
DOFIO 127V 220V

até 136m

até 37m

de38ma6im| de 137ma227m

1,5 mm?

2,5 mm?

O fio terra NUNCA deve ser ligado de forma direta a rede elétrica,
tubulacoes de gas, agua, eletricidade, etc.
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Diagrama Elétrico RCD34/RCD38

DIAGRAMA ELETRICO / WIRING DIAGRAM/ DIAGRAMA ELECTRICO

TERMOSTATO
THERMOST
0

| aquecmento |
HEATING COMPRESSOR
|LCALEFACCION | RELE COMPRESOR

—_—— RELAY
LAMPADA &
LAMP 1o a1l T P’
LAMPARA : '
H c
12 13

INTERRUPTOR
SWITCH

PROTETOR
PROTECTOR

Primeira Ligacdao
|Ligue o refrigerador a rede elétrica e deixe-o funcionando durante 2 horas.
Ele deve ficar totalmente vazio e com a porta fechada para que o produto atinja sua
temperaturade equilibrio.
|Durante a operacgéo de estabilizacao da temperatura, acima descrita, o botao
do termostato devera estar posicionado em seu ponto maximo.
| Ap6s atingir atemperatura adequada, devera ser colocada a carga de alimentos e, s&
apos o resfriamento da carga, o botdo do termostato devera ser colocado na posi¢ao
adequada a suanecessidade (verregulagem de temperatura).
|Para um bom funcionamento do seu refrigerador, regule o termostato do
produto corretamente.

Evite armazenar alimentos quentes no refrigerador, pois isso contribui
paraoaumentodo consumo de energia.

Apds desligar o seu refrigerador da tomada, é aconselhdvel aguardar um
periodo de 10 (dez) minutos para ligé-lo novamente.

Instrucoes de Uso

Sistema de Refrigeracao

Os refrigeradores citados neste manual utilizam o sistema
de placa fria (roll bond) (Fig. 5) no compartimento interno do
refrigerador. Esta area é resfriada para transferir o calor dos
alimentos para fora do refrigerador. E normal a formagéo de
uma camada fina de gelo na placa fria. Durante o
descongelamento automatico esta camada de gelo derrete e
a agua ira escoar pelo dreno para um recipiente fora do

Placa Fria
2 (Roll'bond)

produto e evapora. Fio.5

Prateleiras

| As prateleiras internas do seu refrigerador sdo removiveis,
inclindveis e regulaveis em altura (Fig. 6), para facilitar a
limpezae o posicionamento noslocais de sua preferéncia. ez
|Para inclinar as prateleiras, coloque a parte da frente no :%
suporte superior e a partetraseira no suporteinferior. P

Nao utilizar toalhas ou plasticos nas prateleiras,
pois o uso aumentara o consumo de energiae o |
Refrigerador ndo tera um bom desempenho, f
impedindo a circulagdo do ar frio dentro do seu
produto.

As prateleirasda portasao removiveis.
Para retira-las, levante a parte de tras da prateleira e puxe-a
emsuadirecdo. (Fig.7)

Nao encoste produtos na parede traseira do
refrigerador ao guarda-los;

Fig.7
Regulagem da Temperatura
O termostato do seu produto possui 7 estagios de temperatura (Fig.8), sendo que:

|Posicdo 1 - 2| Dias frios: poucos alimentos
armazenados e pouca frequéncia de abertura da
porta.

|Posicédo 3 - 5| Dias amenos.

|Posicdo 6 - 7| Dias quentes: muitos alimentos
armazenados e muita frequéncia de abertura da
porta.

Fig. 8 - RCD34 - RCD38
Conservacao dos Alimentos (-18°C)

EELIIEN]| Frutas: Péssegos, Damascos, Cerejas (com agticar); Carnes: Carne de Ovelha
(cortes).

m| Frutas: Framboesas/Morangos (crus ou com agucar), Péssegos, Damascos,
Cerejas (crus), Suco de Frutas Concentrado; Leites e Lacteos: Manteiga sem sal;
Confeitaria: Bolos, queijo, pao-de-16, chocolate, etc; Vegetais: Espinafre (cortado), Fava,
brocolis, couve-flor, cenoura, batata pré-frita; Carnes: Bacon (embalado a vacuo), carne
devitela (cortes), carne magra bovina, frango inteiro ou em cortes, peru inteiro.

XY | Vegetais: Ervilha.
EIVTT| Carnes: Ganso (inteiro), pato.



Conservacao dos Alimentos (-18°C) - continuagao

| Vegetais: Milho (espiga ou gréo), cogumelo (cultivado).

| LeiteseLacteos: Manteigacomsal.

| Leites e Lacteos: Sorvete; Vegetais: Aspargos e vagens (verdes), pimentdo
(vermelho e verde); Carnes: Figado em mitidos, carne moida.

H | Frutos do mar: Camaréo (cozido sem casca).

LY/ T-T3| Frutos do mar: Peixe magro, lagosta, caranguejo, ostras, camarao (cozido
com casca); Confeitaria: Pao.

=X Frutosdo mar:Peixe gordo (capa de gelo, glazeado).

Alimentos comprados prontos: Conforme embalagem

Limpeza

Limpeza Periodica

Antes de fazer a limpeza periédica do seu refrigerador, retire o plugue do
mesmo datomada elétrica.

Enecessario fazer alimpeza a cada seis meses ou sempre que for necessario.

A limpeza faz parte da manutencdo do seu produto, por isso convém efetua-la
periodicamente.

Todos os alimentos dentro da geladeira devem ser protegidos em embalagens
transparentes ou vasilhas com tampas.

Aoperacao delimpeza deve ser feita com o produto desligado.

Degelo do Freezer

S6 ha necessidade de degelo total do Freezer quando o mesmo tiver acimulo
excessivo de gelo (superior a 1 cm), pois prejudica o rendimento do Refrigerador e
aumenta o consumo de energia.

O degelo dorefrigerador (compartimento inferior) € automatico e
érealizado a cada ciclo de funcionamento do produto.

Antes do degelo total, devem ser tomadas as seguintes
precaugoes:

1|Orefrigerador deve estar vazio, semalimento;

2|E importante guardar os alimentos em um local
adequado até ligar novamente o refrigerador;

3| Desligar orefrigerador datomada;

4| Deixar as portas abertas parafacilitar o degelo;

x
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@ Retire o dreno somente no
momento da limpeza.

Degelo do Freezer (continuagao)

5 |Retirar o gelo manualmente e o excesso de 4gua
comoauxiliode um panoseco e limpo; i
6| A drenagem da 4gua do degelo é realizada por
um dreno (Fig. 9). Coloque um vasilhame na [i
primeira prateleira para receber a dgua do degelo {f
do congelador e abra a tampa do dreno (Obs.: Pode
ocorreraformacao de gelodentrododreno.Nesses [
casos, utilize agua morna para a desobstrucao).

7| A cada 6 meses observe se ha residuos no canal
por onde escoa a dgua apds o degelo. Para isso
friccione a "haste de limpeza" continuamente na
vertical (Fig. 10). Esta haste nunca deve ser
removida dorefrigerador;

@ Nunca remova a haste de limpeza do refrigerador.

Reservatorio de Degelo

O acumulo de 4dgua neste reservatério (Fig. 11) é
normal. Apds a operacdo de degelo e o inicio de
funcionamento do Refrigerador esta agua ira
evaporar naturalmente.

Ndo recomendamos a retirada deste
reservatorio, pois a sua retirada implicara em

um mal funcionamento do produto. Reservatério de degelo

NAO REMOVER

Fig. 11
Limpeza Interna '9

Coloque o termostato na posicao desligado (0) e retire o plugue datomada.
Retire todos os alimentos do seu refrigerador e conserve-os em caixa térmica ou
isopor.
Para descongelar seu produto mais rapido, deixe-o comas portas abertas.
Para a limpeza da caixa interna e das pecas plasticas, utilize uma solucao de
agua e bicarbonato de sédio. Para cada litro de agua, misture duas colheres de
sopade bicarbonato de sédio.
Os maus odores nao sao causados pelo gas do refrigerador. Os produtos mal
acondicionados sdo responsaveis pela liberagao do mal cheiro.
Néo utilize produtos téxicos, abrasivos ou inflamaveis (alcool, pastas,
querosene, etc), esponjas de aco no seu refrigerador, esses produtos podem
danificar e deixar odores desagradaveis no seu produto.

Limpeza
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Limpeza Externa

Nunca jogue agua no compartimento
do compressor e componentes
elétricos.

Paraalimpeza externado seu refrigerador utilize um pano
limpo umedecido em uma misturade dgua e sabéao neutro.

Nao utilize produtos toxicos, abrasivos ou inflamaveis
(alcool, removedores, pastas, querosene, etc), esponjas
de aco ou escovas para a limpeza do seu refrigerador,
pois esses produtos podem danificar a parte externa do

seu produto.

|N&o danifique a etiqueta de dados técnicos localizada na
parte traseira do seu refrigerador, sem a mesma seu
produto perde agarantia.

| A cada seis meses ou sempre que achar necessario, limpe
o condensador (Fig. 12) com um aspirador de pé ou um
pano secoelimpo.

@ Certifique-se que o produto esta
desligado da rede elétrica!

|Ligue o produto natomada.
|Regule o termostato de acordo com a sua necessidade.

Refrigerador RCD34 Inox / RCD38 Inox

Para a limpeza das partes de aco inox, (
sempre use uma esponja macia ou um
pano Umido com dgua morna e sabdo neutro
oudetergentes (suaves e neutros).

NUNCA utilize o LADO ASPERO
da esponja para a limpeza
(Fig.13).

Apos a limpeza, utilizar um pano seco e
macio para nao deixar marcas de dgua no seu
produto \

X
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Fig. 12
\
Lado
Aspero

Fig. 13

Solucoes Praticas

Troca da Lampada RCD34

Paraatrocadalampada procedada seguinte maneira (Fig. 14):

1| Desligue o refrigerador da tomada;

2|Substitua a lampada com defeito por uma nova, utilizando a abertura inferior da
caixa;

3 |Religue o produto.

Troca da Lampada RCD38

Paraatrocadalampada procedada seguinte maneira (Fig. 14):

1 |Desligue orefrigerador da tomada;

2|Substitua a lampada com defeito por uma nova, utilizando a abertura inferior da
caixa;

3 |Religue o produto.

Fig. 14

Utilizar lampada de no maximo 15W, pois lampadas de
poténcia superior podem danificar seu refrigerador.



Pequenos Problemas que Vocé Mesmo Pode Solucionar

Caso seu REFRIGERADOR ESMALTEC apresente algum problema, antes de chamar o SAE - Servico Autorizado Esmaltec, verifique as possiveis causas, pois algumas delas
vocé mesmo pode solucionar. Ganhe tempo, veja as providéncias que podem ser tomadas no quadro a seguir:

PROBLEMAS

Néo funciona
(nao liga)

POSSIVEIS CAUSAS
Falta de energia elétrica

PROVIDENCIAS
Comunique-se com o seu fornecedor de energia elétrica local

Termostato na posigao desligado (0)

Ajuste para a posicdo adequada

Tomada elétrica com defeito

Chame um eletricista para corrigir o defeito

Voltagem elétrica muito alta ou
muito baixa

Instale um estabilizador de tensdo (minimo 1.000W)

Termostato regulado na posicao
minima (dias frios)

Regule o termostato na posi¢ao adequada (dias mais quentes)

Cordao de alimentacdo danificado

Chame a Assisténcia Técnica Esmaltec ou SAE (Servico Autorizado Esmaltec).

Refrigera pouco

Abertura frequente da porta

Evite abrir a porta com muita frequéncia

Vedacao da porta incorreta

Verifique se a porta estd mal ajustada ou se a gaxeta (borracha de vedagao) esta rachada, deslocada, etc.

Lampada interna ndo apaga

Verifique se o interruptor da lampada esta emperrado.

Condensador sujo, encoberto ou
falta de circulacao de ar.

Limpe o condensador, desobstrua a passagem de ar e respeite os espacos de ventilacdo (ver item limpeza).

Refrigera muito

Termostato nao funciona correta-
mente

Gire o botdo do termostato para o ponto minimo (menos frio). Se o compressor desligar, ajuste o botao de
termostato para a posicao adequada.

Termostato regulado na posicédo
maxima (mais frio)

Regule o termostato para a posicao adequada as suas necessidades.

Choque elétrico

Fiacdo com falha de isolamento

Verifique se existe algum fio descascado. Se existir, desligue o produto e providencie o isolamento do fio.

Falta de aterramento adequado

Verifique a ligacéo do fio terra. Ver item “Fio Terra” na pag. 5.

Sudacao externa
(goticulas de
agua)

Localizagao do refrigerador
inadequada

Umidade relativa do ar muito
elevada

O refrigerador nao deve ficar proximo a fogdes, estufas, paredes expostas ao sol, locais sem ventilagao, etc.
Ver item “Local de Funcionamento” na pag. 5.

Sudacéo Interna

Termostato regulado na posicao
maxima

Regule o termostato em uma posicao adequada as suas necessidades.

Vedacdo da porta incorreta

Verifique se a porta estd mal ajustada ou se a gaxeta(borracha de vedacao) esta rachada, deslocada, etc.

Estalos

Gabinetes desnivelados

@ OBSERVAGAO: caso o problema persista, chame o SAE - Servico de Assisténcia Esmaltec mais préximo.

Nos primeiros meses de funcionamento é possivel apresentar alguns estalos, dilatacdo e contracao dos
materiais.
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. Especificacoes Técnicas

Tabela de Dados Técnicos

REFRIGERADORES RCD34 | RCD38

MODELO RCD34 | RCD34 INOX RCD38 | RCD38 INOX
Largura (cm) 54 59,5
Profundidade (cm) 66 65

Altura (cm) 157,3 1724

Peso Liquido (kg) 43,0 53,0

Peso Bruto (kg) 44,0 54,0

Volume Embalado (m?) 0,56 0,66

Volume do Compartimento Congelador (L) 55 69

Volume do Espaco Refrigerado (L) 221 237

Volume Total (L) 276 306

@ Os REFRIGERADORES ESMALTEC séo providos de fluido refrigerante R-134a (gas ecolégico) que ndo agride a camada de ozénio.



Certificado de Garantia

Este termo de garantia oferecido ao Consumidor é uma vantagem adicional determinada por lei. Para que ele tenha validade é indispensavel, em quaisquer reclamagdes, a apresentacao da NOTA FISCAL de compra

doproduto, sema qual, 0 que esta aqui expresso deixa de ter validade.
Garantia Contratual

AESMALTEC S/A garante este produto, cujaidentificagdo esté na Nota Fiscal de Venda ao Consumidor Final, CONTRA QUAISQUER DEFEITOS DE FABRICACAQ QUE SE APRESENTEM, pelo prazo total de 12 meses, sendo: 3 meses de garantialegal e 9
meses de garantia contratual CONFORME TABELA DE PERIODOS DE GARANTIA POR COMPONENTE, conforme descriéo abaixo. O periodo de garantia comeca a partir da data da entrega do produto e do recibo constante na Nota Fiscal de Venda ao
Consumidor. Nao existindo o recibo de entrega, a garantia inicia-se a partir da data de emissdo da Nota Fiscal de Venda ao Consumidor, desde que seja utilizado conforme as orientacdes contidas no Manual de Instrucdes e as Instrugdes

constantes neste certificado, cuja leitura é indispensavel antes do uso do produto.

Gabinete, porta e borracha de vedacao 01ano
Sistema de refrigeragao (tubulagao, condensador, evaporador e carga de gas) 01ano
Compressor e seus acessorios 01ano
Termostato, contra-porta 01ano
Componentes elétricos (fiacao, interruptor, cabo de alimentacao, lampada, soquete, etc) 03 meses
Pecas plasticas (prateleiras, gaveta de legumes, etc) 03 meses

Garantia Legal
Vidros, plasticos, materiais elétricos e defeitos originados pelo desgaste natural do uso, tem garantia legal de 90

(noventa) dias, determinados por lei, contados a partir da data da entrega do produto, conforme recibo constante
na Nota Fiscal de Venda do Consumidor. Néo existindo recibo de entrega, a partir da data de emissao da Nota Fiscal
deVendaao Consumidor.

Condigdes Gerais

a) Qualquer defeito constatado no produto deve ser imediatamente comunicado ao Servico Autorizado ESMALTEC -
SAE mais préximo (ver relacao dos Postos Autorizados de Assisténcia Técnica), para as devidas providéncias. A garantia
perderd sua validade se essa condicao nao for respeitada, pois somente a Assisténcia Técnica Esmaltec e os Servigos
Autorizados ESMALTEC- SAE estdo autorizados a examinar e sanar o defeito durante o prazo da garantia aqui previsto;
b) Em caso de transferéncia de propriedade, o periodo de garantia ficard automaticamente transferido até a
expiracdo do prazo, que conta a partir da data da entrega do produto conforme recibo constante na Nota Fiscal de
Venda ao Consumidor do primeiro comprador; nao existindo o recibo de entrega, a partir da data de emissao da
Nota Fiscal de Vendaao Consumidor do primeiro comprador;

¢) Esta garantia abrange o reparo ou troca gratuita das pecas e componentes que apresentem defeito de fabricacao,
além daméo-de-obra utilizada no respectivo servigo.

d) Os servicos mencionados no presente certificado serdo prestados gratuitamente dentro do perimetro urbano das
cidades onde existir Servico Autorizado ESMALTEC - SAE. Nas demais localidades, as despesas decorrentes de
transporte e sequro do produto ou locomogdo do técnico, quando for o caso, seja qual for a natureza ou época do
servico correrao por contado cliente;

e) £ condicdo para esta garantia, a apresentagdo da respectiva Nota Fiscal de Venda ao Consumidor do primeiro
comprador, cujos dados o complementam;

| Agarantia descritaneste certificado possuivalidade em todo territdrio nacional.

f) Esta garantiando cobre:

- Falhas de funcionamento do produto decorrentes de problemas no abastecimento de energia elétrica e pela
utilizagdo ou desacordo com as orientacdes contidas no Manual de Instrugdes e pelo uso além de sua capacidade (de
acordo comas especificacdes técnicas);

- Materiais, pecas e mao-de-obra necesséria a instalacao do produto tais como: aterramento, instalacdo elétrica,
etc.

-Manutencdo periédica e limpeza do produto.

Extin¢ao da Garantia

Estagarantiaperderd totalmente suavalidade antes da expiragdo do seu prazo se o produto:

- For utilizado em desacordo as orientacdes contidas no Manual de Instrucdes e as instrucdes constantes neste
certificado;

-Sofrer usoindevido, maus tratos, negligénia, etc., causados pelo consumidor;

-Sofrer qualquer dano resultante de acidente, transporte ou agente da natureza (enchente etc.);

- Apresentarsinais de ter sido violado;

- For ajustado, consertado ou sofrer modificagdes por pessoa nao autorizada pelo Servico Autorizado ESMALTEC -
SAE;

- Ter sido ligado a rede elétrica de forma inadequada, de tensdo diferente a do produto ou sujeita a flutuacoes
excessivas, fora da faixa de tolerancia descrito no Manual de Instrucdes e das especificagdes técnicas;
-Naoforusado para uso exclusivamente doméstico;

-Tiversido removido e/ou tiver sido adulterado o seu nimero de série ou da etiqueta de especificagdes técnicas.
Terminado o periodo da garantia, todas as despesas decorrentes de reparo, locomogdo do técnico, remogdo do
produto, pecas e mao-de-obra correrdo por contado consumidor.

| AEsmaltecS/A sereservanodireito dealteraras caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem prévioaviso.
| AEsmaltecS/Anao autorizanenhuma pessoa ou entidade e aassumir por sua conta, qualquer responsabilidade relativa a garantia de seus produtos, além das que constam neste certificado.

Certificado de Garantia
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FABRICA /FACTORY:
Av. Parque Oeste, 2130 CEP 61939-120/Maracanad - CE
e-mail: esmaltec@esmaltec.com.br / home page: www.esmaltec.com.br
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