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Lista de APPs
• ApkInstaller 
• App Bloqueio
• Calculadora
• Câmera
• Candide
• Chrome
• Configurações
• Downloads
• E-mail 
• Estúdio de filmes
• Explorer 
• Facebook 
• Galeria
• Google
• Gravador de som
• GTalk
• Instagram
• Latitude
• Local
• Mapas
• Música
• Pesquisa
• Pesquisa por voz
• Pessoas
• Play Store 
• Relógio
• Reprodutor de vídeos
• Skype
• Twitter
• YouTube
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Recursos
• Tela de 7 polegadas sensível ao toque
• Processador 1.2Ghz
• GPU: Mali 400MP
• Sistema Operacional Android 4.2 Jelly Bean
• RAM: 512MB DDR3
• Memória: 8GB
• Duas câmeras: frontal com 0,3MP e traseira com 2.0 MP
• Suporte G-Sensor
• Suporte Flash 10.1
• Suporte vídeo chamadas via Skype
• USB  I/O port: micro USB 
• Card Slot: Micro SD Card (Máximo de 32GB)
• Áudio Output: Stereo Speaker(8Ω1.0w)/3.5MM Stereo Headphone Jack
• Navegador de internet, Office, calendário, calculadora e E-Mail
• Visualizador de imagem, reprodutor de áudio e vídeo
• Suporte a múltiplos idiomas
• Bateria: 2800mAh/3.7V Li-ion, recarregável
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Especificações
Hardware
7.0”Alta definição TFT sensível ao toque (800x480pixel)
Capacidade multitoque de 5 pontos
CPU: ARM Cortex Processador A9
RAM: DDR3 512MB 
Wi-fi (IEEE802.11 b/g/n) para conexão com internet
G-Sensor
Entrada para Micro SD com capacidade de até 32GB
Adaptador de Energia de 5V
Compatível com mouse e teclado 

Software
Android 4.2 OS Jelly Bean;
Navegador Google;
Conexão Wi-Fi
Função E-Book (compatível com todos os formatos suportatos por aplicativos);
Possibilidade de ver e editar planilhas de texto através de aplicativo específico;
Suporta uso de VoIP através de conexão Wi-Fi;
Vídeo: AVI, FLV, MPG4-1, MPEG-2, etc;
Áudio: MP3, WMA, AAC, WAV, etc
Foto: JPG, BMP, GIF, PBG, TIFF

Funções

5

M
IC

R
O

 S
D

USB

DC IN

VOL+

VOL-
Cartão

Fones

Liga/Desl.

Câmera

24

Widgets

Pressione o ícone Widgets  desejado para colocá-lo no ambiente de trabalho.

Para isto basta pressionar demoradamente o ícone APK desejado para colocá-lo

no ambiente de trabalho.
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1. Ligar/desligar
Pressione por alguns segundos o botão On/Off do equipamento. Ao surgir 
o ícone do sistema na tela solte o botão e aguarde o aparelho iniciar. Isso leva 
aproximadamente um minuto.

Pressione rapidamente o botão On/Off para desligar a tela e colocar em modo 
repouso (Standby). Neste momento surgirá uma opção para deixar em repouso 
ou desligar completamente o sistema.

2. Modo de espera (tela desligada)/Desbloqueio de tela 
Após ligar o tablet a tela irá surgir como a imagem abaixo. Deslize o cadeado para 
a posição do cadeado aberto para destravar a tela.

Um toque rápido no botão Liga/Desliga irá colocar a tela em modo repouso.

722

9. Como instalar Aplicativos (.apk) no equipamento
Método 1

1. Conecte o equipamento com a internet. Observe o tópico [1.Wirelles & Network] 
    para conectar com a internet.

2. Toque em “Play Store”.

3. Siga as instruções na tela para localizar o App e instalar.

Método 2

1. Localize através do computador o aplicativo (.apk) que você deseja instalar 
    no equipamento.

2. Baixe o aplicativo (.apk) para o seu computador.

3. Conecte o equipamento com o computador.
    Observe as instruções como “Como conectar/desconectar o dispositivo com 
    o computador” pag. 25

4. Copie e cole o arquivo (.apk) no tablet e desconecte o computador do seu 
    equipamento.

5. Execute “File browser” e encontre o arquivo (.apk) que você copiou no tablet.

6. Toque o arquivo (.apk) para iniciar a instalação e siga as instruções na tela.

Nota
Você poderá baixar conteúdos adultos somente se possuir idade
mínima de 18 anos ou idade legal mínima permitida pela legislação
de onde resida ou de onde baixar tais aplicativos.
Em caso de problemas, incluindo questões da violação por própria
decisão do  usuário final, o fabricante e ou distribuidor não será
reponsável.
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4. Substituir o papel de parede

4.1. Como trocar do papel de parede

Pressione uma área vazia por alguns segundos e uma janela abrirá.

Selecione uma das imagens que queira usar.

Após configurada a senha, selecione os aplicativos que queira bloquear o acesso. 
Recomendamos que sejam bloqueados “Google Play Store”, “Instalar/Desinstalar”, 
ApkInstaller”, “Ajustes” e “Chrome”. 

*** Importante*** 
Se o ítem “Configurações” for bloqueado por App Bloqueio e o usuário esquecer a 
senha de desbloqueio e as respostas das perguntas de segurança, o tablet terá 
que ser reiniciado em uma das Assistências Técnicas. Para evitar incovenientes, 
por favor anote sua senha e a mantenha em um local seguro.

Para um uso mais saudável,  oriente seus filhos quanto ao uso da Internet, 
sugerimos que os pais acompanhem seus filhos especialmente quando as 
crianças estão procurando jogos e informações na Internet, os pais também 
podem ajudar as crianças a escolher e baixar Apps.

Atualmente este "App Bloqueio" está livre para baixar e é fornecido pela 
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.domobile.applock. 
No entanto, qualquer futura nova versão ou atualizações estão sujeitas 
a mudanças em políticas, termos e condições.

Xuxa 7”Pad_Manual
W260 x H181mm
Black Printing

P.20

Xuxa 7”Pad_Manual
W260 x H181mm
Black Printing

P.9

Updated on: 21 Feb 2014



18 11

7. Como configurar o controle dos Pais
Na tela principal, toque no ícone menu do lado direito.

Uma tela irá mostrar os aplicativos presentes no tablet. Toque em “AppLock” 
para iniciar o aplicativo.
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6. Como configurar o Sistema

6.1. Wireless & Network (Wi-Fi)

Toque no ícone Wi-Fi para ligar ou desligar os ajustes de acordo com a sua 
preferência. Ao ligar o Wi-Fi o seu equipamento irá automaticamente buscar pelo 
sinal das redes disponíveis. Selecione a rede a qual queira se conectar tocando 
sobre ela.

6.2. Som

Toque em Som para ajustar as configurações de áudio.
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6.5. Bateria

Verifique o tempo de uso da bateria

6.6. Aplicativos (Apps)

Toque Aplicativos (Apps) para gerenciar os arquivos baixados ou que estejam 
em execução.

6.7. Serviços localização

Serviço de localização do Google - Permita que seus aplicativos acessem fontes 
tais como a Wi-Fi e redes móveis para determinar sua localização aproximada.

6.8. Segurança

Bloqueio de Tela - Proteja seu equipamento contra o uso não autorizado através 
de um padrão de desbloqueio de tela. Torne sua senha visível - Mostre a senha 
que você está digitando. Fontes não confiáveis - Se você quer permitir a instalação 
de aplicativos de fontes desconhecidas, pressione “Fontes Desconhecidas” 
e pressione OK para permitir sua instalação. 

Instale a partir do Cartão Mini SD - Instale certificados criptografados a partir do 
seu cartão Mini SD.

BEN10 7”Pad_Manual
W260 x H181mm
Black Printing

P.16

BEN10 7”Pad_Manual
W260 x H181mm
Black Printing

P.13

Updated on: 20 Jan 2014



1514

6.6b. Como parar um aplicativo

Quando a performance estiver baixa ao usar certos Apps, recomendamos 
que desligue alguns aplicativos que continuam sendo executados.

Na tela dos ajustes, em aplicativos, passe o dedo da direita para esquerda 2 vezes 
para ver os aplicativos em execução.
Selecione o aplicativo que queira parar a execução.

Toque em parar para cancelar a execução do aplicativo. 

Toque em Desinstalar para apagar um aplicativo.

6.6a. Desinstalar um aplicativo

Todo aplicativo instalado está listado na aba descarregados (downloaded).

Escolha o aplicativo que você queira visualizar o status ou desinstalar.
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6.9. Idioma e ajustes iniciais

Idioma - escolha o idioma de sua preferência.

Teclado - altere o padrão de teclado para inserção de textos. 

6.10. Contas e Sincronismo

Crie sua conta. Depois de conectar à rede Wi-Fi, o sistema de e-mails irá 
sincronizar sua conta com o equipamento. E-mails são automaticamente 
baixados para o tablet.

6.11. Data e Hora

Ajuste data / hora e o formato desejável.

6.12. Opções do desenvolvedor

Definir opções para o desenvolvimento de aplicações.

6.3. Tela

Toque em Tela para ajustar brilho, papel de parede, descanso de tela e tamanho 
de fonte.

6.4. Armazenamento

Toque em armazenamento para verificar o status da memória interna e/ou do 
cartão de memória. Ejete o cartão Micro SD no painel de controle antes de 
removê-lo fisicamente.
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Para o primeiro acesso, será necessário configurar uma senha numérica.

Digite novamente a senha escolhida.

Entre com o e-mail de segurança.

Toque em “Salvar”.

5. Configurações de Sistema
Na área de trabalho, toque no canto inferior direito para acessar os ajustes de 

sistema. Selecione os ajustes.
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3. Área de trabalho
Após destravar a tela, a área de trabalho mostrará os atalhos e o ícone de menu 
no lado direito.

3.1. Ícones da barra de ferramentas

Retorno  : toque para retornar para a página anterior.

Home  : Vá para a tela principal (área de trabalho).

Tarefa  : Mostra as tarefas em execução (arraste para cima 

     para encerrar e liberar memória RAM).

Diminuir volume  : ajuste do volume para menos.

Aumentar volume  : ajuste do volume para mais.
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8. Como conectar/desconectar o equipamento do seu 
 computador
Na tela principal, conecte o equipamento com seu computador, toque na barra 
do lado direito inferior da tela.

Pressione conexão “USB”, selecione “ligar armazenamento USB”. O equipamento 
é reconhecido e você poderá explorar pelo computador. Agora você poderá 
usá-lo como uma unidade de armazenamento externo.

Após finalizar suas atividades, pressione “desligar armazenamento USB” para 
desconectar o computador com segurança.
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Nota Importante
- Se o equipamento travar repentinamente, pressione o botão de reset 
   (pequeno furo) com um objeto pontiagudo nas costas do tablet ou pressione 
   o botão de liga/desliga por 7 segundos.

- Quando o desempenho estiver baixo após o uso de algum aplicativo, 
   recomendamos desligar este aplicativo através do painel de controle.

Atenção
- Para carregar, certifique-se que está usando a fonte de alimentação que 
  acompanha o produto para não correr o risco de danificar o equipamento.

- Este produto é equipado com processador de alto desempenho e pode 
  aquecer no caso de se utilizar por um longo período ou durante o 
  carregamento da bateria.

- Existe um selo redondo aplicado na lateral do tablet. Ele serve como um
  lacre de controle para garantir que o equipamento não foi aberto. Caso ele
  se apresente rompido, a garantia do produto será invalidada. Somente
  técnicos autorizados podem abrir o aparelho e romper este lacre sem violar 
  o termo de garantia.
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10. Como mostrar os ícones de atalho na tela
Pressione o ícone central ao lado direito do desktop.

Atalhos
Pressione demoradamente o ícone do aplicativo desejado para inseri-lo na área 
de trabalho.
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Este manual contém importantes precauções de segurança e 
informações para um uso correto. Por favor assegure-se de ter 
lido-o cuidadosamente antes de usar este equipamento para 
evitar acidentes.

Não exponha este equipamento a lugares quentes, úmidos ou 
molhados, especialmente no verão;

Não deixe o equipamento dentro de automóveis com as janelas 
fechadas;

Evite derrubá-lo, sofrer impactos ou chacoalhar bruscamente, 
isto pode causar o mau funcionamento;

Ajuste o volume a um nível confortável para evitar problemas de 
audição quando do uso de fones de ouvido;

O uso de fones de ouvido reduz a sua atenção, evite usá-los enquanto 
faz outra atividade em paralelo.

4

Carregando a bateria
Certifique-se de usar apenas o carregador e os acessórios que acompanham 
este equipamento;

Recarregue a bateria sempre que ocorrer as seguintes situações:

- o ícone de bateria mostrar que está muito baixa ou vazia;

- o sistema desligar-se automaticamente ou assim que tentar ligá-lo;

- o sistema não responder aos comandos com perfeição;

- o equipamento apresentar o seguinte ícone           no canto superior direito. 
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11. Altere o método de entrada
Se seu equipamento estiver instalado com outros métodos de entrada, pressione 
demoradamente o ícone do teclado e uma janela abrirá.

Selecione o teclado instalado e então ele irá aparecer com o idioma escolhido.
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TERMO DE GARANTIA

A Candide Indústria e Comércio Ltda. garante este produto pelo período de 180 dias, 
contados a partir da data de emissão da nota fiscal de compra, desde que o mesmo 
tenha sido instalado e manuseado conforme orientações descritas neste manual e somente 
em Território Nacional. Durante o período estipulado, a garantia cobre totalmente peças e 
mão-de-obra. Somente técnicos da Assistência Técnica da Candide e das oficinas 
credenciadas estão autorizados a reparar defeitos cobertos pela garantia. Para 
informações sobre o endereço mais próximo, entre em contato com o nosso SAC: 0800 55 
74 00. O consumidor tem o prazo de 180 dias para reclamar de irregularidades aparentes, 
ou seja, de fácil e imediata observação do produto, como itens que constituem a parte 
externa e qualquer outro acessível ao usuário A garantia de acessórios em geral como 
fonte de alimentação, carregadores e cabos fica restrita ao prazo final de 90 dias. A 
garantia perde seu efeito se: a) a instalação ou utilização do produto estiverem em 
desacordo com as recomendações do manual de instruções; b) o produto sofrer qualquer 
dano provocado por acidente, queda, agentes da natureza ou consertos realizados por 
pessoas não credenciadas pela Candide Indústria e Comércio Ltda.; c) o número de série 
do produto estiver danificado ou adulterado. d) o lacre de garantia na lateral do aparelho 
estiver rompido. A garantia não cobre; a) transporte e remoção do produto para 
conserto; b) desempenho insatisfatório do produto devido à instalação ou manuseio 
inadequados. Por se tratar de produto importado, produzido fora do território nacional, a 
Candide Indústria e Comércio Ltda. se isenta de qualquer responsabilidade na 
eventualidade de serem constatados pequenos erros de grafia, fonética ou outros 
relacionados à adaptação do produto à língua portuguesa. A Candide não é responsável 
por danos ou perda de quaisquer programas ou dados. Entre em contato com o prestador 
de serviço autorizado da Candide para as restrições geográficas, requisitos de 
comprovante de compra, compromissos de tempo de resposta, e outros requisitos 
específicos de serviço local. A Candide Ind. e Comércio Ltda, não é responsável por danos 
causados pelo produto, ou por falha de desempenho do produto, incluindo eventuais lucros 
cessantes, perda de economias, danos por incidentes, ou danos consequências. A Candide 
não é responsável por nenhuma reclamação feita por terceiros, ou feitas pelo comprador a 
um terceiro. A garantia somente é válida mediante a apresentação da nota fiscal.

Para entrar em contato com a Candide, clique na guia Fale conosco em nosso site 
www.candide.com.br ou ligue para o Serviço de Atendimento ao Cliente no número 0800 
55 74 00 de seg. a sex. das 8:20 as 18:00.

“Este produto está homologado pela ANATEL, de acordo com os procedimentos 
regulamentados pela Resolução 242/2000, e atende aos requisitos técnicos aplicados.”

1986-13-9212
MODELO: 3277-Glamour Tablet 

( 01 ) 07897500518073

Agência Nacional de Telecomunicações

Para mais informações, consulte o site da ANATEL www.anatel.gov.br

Este equipamento opera em caráter secundário, isto é, não tem direito a proteção contra 
interferência prejudicial, mesmo as estações do mesmo tipo, e não pode causar interferência a 

sistemas operando em caráter primário.”
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