PARTE 1

DOIS SISTEMAS
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OS PERSONAGENS DA HISTORIA

Para observar sua mente em um modo automatico, dé uma olhada na ima-

gem abaixo.

Figura 1

Sua experiéncia quando olha para o rosto da mulher combina, de
forma integral, o que normalmente chamamos de ver e de pensamento
intuitivo. Tao certa e rapidamente quanto vocé viu que o cabelo da mulher
¢ escuro, vocé compreendeu que ela estd com raiva. Além do mais, o que
vocé viu se projetou no futuro. Vocé percebeu que esta mulher estd prestes
a dizer algumas palavras muito desagraddveis, provavelmente num tom de
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voz alto e estridente. Uma premonicao do que ela fard a seguir veio a men-
te automaticamente e sem esforco. Vocé nao pretendia avaliar o humor
dela ou antecipar o que ela podia fazer, e sua reagao a foto nio estava ligada
a sensagao de algo que vocé fez. Simplesmente aconteceu com vocé. Isso foi
um exemplo de pensamento rdpido.

Agora olhe para o seguinte problema:
17 X 24

Vocé percebeu na mesma hora que esse era um problema de multiplica-
a0, e provavelmente percebeu que seria capaz de resolvé-lo, com papel e
lapis, quando nao de cabega. Também teve um vago conhecimento intui-
tivo do leque de resultados possiveis. Vocé admitiria rapidamente que
tanto 12.609 como 123 sdo implausiveis. Sem gastar algum tempo resol-
vendo o problema, porém, vocé nio teria certeza de que a resposta nao é
568. Uma solugao precisa nao lhe veio & mente, e vocé sentiu que poderia
escolher se empreendia ou nio o célculo. Se ainda nio o fez, tente resol-
ver o problema de multiplicagdo agora, completando ao menos parte
dele.

Vocé experimentou o pensamento lento conforme procedeu a uma
sequéncia de passos. Primeiro puxou da meméria o programa cognitivo
para multiplicago que aprendeu na escola, depois o implementou. Em-
preender o cdlculo exigiu algum esfor¢o. Vocé sentiu o peso de guardar
muito material na memoria, conforme precisou nao perder de vista onde
estava e para onde estava indo, a0 mesmo tempo em que guardava o resul-
tado intermedidrio. O processo foi um trabalho mental: deliberado, labo-
rioso e ordenado — um protétipo do pensamento lento. O cdlculo nao foi
um simples evento em sua mente; seu corpo também se envolveu. Seus
musculos ficaram tensos, sua pressao sanguinea subiu e seus batimentos
cardiacos aumentaram. Alguém examinando de perto seus olhos enquanto
vocé resolvia o problema teria visto suas pupilas se dilatarem. Suas pupilas
contrairam de volta ao tamanho normal assim que vocé deu a tarefa por
encerrada — quando descobriu a resposta (que é 408, a propdsito) ou
quando desistiu.
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DOIS SISTEMAS

Por vérias décadas, os psicélogos tém se mostrado profundamente interes-
sados nos dois modos de pensamento evocados pela foto da mulher com
raiva e pelo problema da multiplicagao, e sugeriram muitas classificagoes
para eles'. Adotei termos propostos originalmente pelos psicélogos Keith
Stanovich e Richard West, e vou fazer referéncia a dois sistemas na mente,
o Sistema 1 e o Sistema 2.

* O Sistema 1 opera automdtica e rapidamente, com pouco ou ne-
nhum esfor¢o e nenhuma percep¢io de controle voluntdrio.

* O Sistema 2 aloca atengao as atividades mentais laboriosas que o
requisitam, incluindo cdlculos complexos. As operagdes do Sistema
2 sao muitas vezes associadas com a experiéncia subjetiva de ativi-
dade?, escolha e concentracao.

Os nomes de Sistema 1 e Sistema 2 s3o amplamente utilizados em psicolo-
gia, mas vou mais longe do que a maioria neste livro, que pode ser lido
como um psicodrama com dois personagens.

Quando pensamos em nés mesmos, nos identificamos com o Sistema
2, o eu consciente, raciocinador, que tem crengas, faz escolhas e decide o
que pensar ¢ o que fazer a respeito de algo. Embora o Sistema 2 acredite
estar onde a a¢do acontece, é o automdtico Sistema 1 o herdi deste livro.
Descrevo o Sistema 1 como originando sem esforco as impressoes e sensa-
¢oes que sdo as principais fontes das crengas explicitas e escolhas delibera-
das do Sistema 2. As opera¢oes automaticas do Sistema 1 geram padroes de
ideias surpreendentemente complexos, mas apenas o Sistema 2, mais len-
to, pode construir pensamentos em séries ordenadas de passos. Também
descrevo circunstancias em que o Sistema 2 assume o controle, dominando
os irrefredveis impulsos e associagoes do Sistema 1. Vocé serd convidado a
pensar nos dois sistemas como agentes com suas capacidades, limitagoes e
fungoes individuais.

Em ordem aproximada de complexidade, eis aqui alguns exemplos
das atividades automadticas que sdo atribuidas ao Sistema 1:
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* Detectar que um objeto estd mais distante que outro.

* Orientar em relagao a fonte de um som repentino.

* Completar a expressao “pao com...”

* Fazer “cara de aversao” ao ver uma foto horrivel.

* Detectar hostilidade em uma voz.

* Responder2 +2 =2

* Ler palavras em grandes cartazes.

* Dirigir um carro por uma rua vazia.

¢ Encontrar um movimento decisivo no xadrez (se vocé for um mes-
tre enxadrista).

* Compreender sentencas simples.

* Reconhecer que uma “indole décil e organizada com paixao pelo
detalhe” se assemelha a um estereétipo ocupacional.

Todos esses eventos mentais estio no mesmo grupo da mulher raivosa —
eles ocorrem automaticamente e exigem pouco ou nenhum esforco. As
capacidades do Sistema 1 incluem habilidades inatas que compartilhamos
com outros animais. Nascemos preparados para perceber o mundo em
torno de nds, reconhecer objetos, orientar a aten¢io, evitar perdas e ter
medo de aranhas. Outras atividades mentais se tornam rdpidas e automd-
ticas por meio da prética prolongada. O Sistema 1 aprendeu associacoes
entre ideias (a capital da Franca?); também aprendeu habilidades como ler
e compreender nuancas de situagdes sociais. Algumas habilidades, como
encontrar movimentos decisivos de xadrez, sao adquiridas apenas por peri-
tos especializados. Outras sao amplamente compartilhadas. Detectar a si-
milaridade de um esbogo de personalidade para um estere6tipo ocupacio-
nal exige amplo conhecimento da lingua e da cultura, coisa que a maioria
de nds possui. O conhecimento fica armazenado na memoria e ¢ acessado
sem intengio e sem esforco.

Intimeras agbes mentais na lista sio completamente involuntrias.
Vocé nio consegue deixar de compreender sentencas simples em sua pré-
pria lingua ou de se orientar na diregio de um som alto e inesperado,
tampouco se abster de saber que 2 + 2 = 4 ou de pensar em Paris quando a
capital da Franca é mencionada. Outras atividades, como mastigar, sdo



RAPIDO E DEVAGAR 31

suscetiveis de controle voluntdrio, mas normalmente funcionam no piloto
automdtico. O controle da atencio é compartilhado pelos dois sistemas.
Orientar-se para um som alto normalmente é uma operago involuntdria
do Sistema 1, que imediatamente mobiliza a aten¢ao voluntdria do Sistema
2. Vocé talvez seja capaz de resistir a se virar em diregao a fonte de um co-
mentdrio alto e ofensivo numa festa cheia de gente, mas mesmo que sua
cabeca ndo se mova, sua atengao ¢ inicialmente dirigida para 14, pelo me-
nos por algum tempo. Entretanto, a atengao pode se afastar de um foco
indesejado, principalmente com uma concentragao intensa em outro alvo.

As operagoes altamente diversificadas do Sistema 2 tém uma caracte-
ristica em comum: elas exigem atencao e sao interrompidas quando a aten-
¢ao ¢ desviada. Eis aqui alguns exemplos:

* Manter-se no lugar para o tiro de largada numa corrida.

* Concentrar a aten¢io nos palhacos do circo.

* Concentrar-se na voz de determinada pessoa em uma sala cheia e
barulhenta.

* Procurar uma mulher de cabelos brancos.

* Sondar a memdria para identificar um som surpreendente.

* Manter uma velocidade de caminhada mais rdpida do que o natu-
ral para vocé.

* Monitorar a conveniéncia de seu comportamento numa situagao
social.

* Contar as ocorréncias da letra 2 numa pdgina de texto.

* Dizer a alguém seu ntimero de telefone.

* Estacionar numa vaga apertada (para a maioria das pessoas, exceto
manobristas de garagem).

* Comparar duas mdquinas de lavar roupa em relagio ao valor glo-
bal.

* Preencher um formuldrio de imposto.

* Verificar a validade de um argumento légico complexo.

Em todas essas situagoes, vocé deve prestar atengao, e vocé nio se saird
muito bem, ou nada bem, se nio estiver preparado ou se sua atengao for
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direcionada inapropriadamente. O Sistema 2 tem alguma capacidade de
mudar o modo como o Sistema 1 funciona programando as fungées nor-
malmente automadticas de atengao e memoéria. Quando espera por um pa-
rente numa agitada estacao de trem, por exemplo, vocé pode se dispor
quanto quiser a procurar por uma mulher de cabelos brancos ou um ho-
mem de barba e desse modo aumentar a probabilidade de detectar seu
parente de longe. Vocé pode ajustar sua memoria para procurar capitais
que comeg¢am com /N ou romances existencialistas franceses. E quando
aluga um carro no aeroporto Heathrow em Londres a atendente provavel-
mente vai lembré-lo que “aqui dirigimos do lado esquerdo da rua”. Em
todos esses casos, exige-se de vocé que faca algo que nao lhe vem natural-
mente, ¢ vocé vai descobrir que manter de forma consciente um ajuste
exige o emprego continuo de pelo menos algum esforgo.

A expressao tantas vezes utilizada em inglés, pay attention,” cabe bem
aqui: vocé dispde de um orgamento de atencao limitado para alocar as suas
atividades e, se tenta ir além desse orcamento, fracassa. Uma caracteristica
das atividades que exigem esforco ¢ que elas interferem umas com as ou-
tras, motivo pelo qual ¢ dificil ou impossivel conduzir vérias delas ao mes-
mo tempo. Vocé nao consegue calcular o produto de 17 x 24 fazendo uma
curva a esquerda no trafego pesado, e certamente é melhor nao tentar. Vocé
pode fazer vdrias coisas a0 mesmo tempo, mas apenas se forem fdceis e
pouco exigentes. E provavelmente seguro conversar com a pessoa no banco
do passageiro enquanto dirige por uma estrada vazia, e muitos pais ja des-
cobriram, talvez com alguma culpa, que conseguem ler uma histéria para
uma crian¢a enquanto pensam em alguma outra coisa.

Todo mundo tem alguma consciéncia da capacidade de atencao limita-
da, e nosso comportamento social leva em consideragio essas limitagoes.
Quando o motorista de um carro estd ultrapassando um caminhao em uma
pista estreita, por exemplo, os passageiros adultos muito sensatamente param
de falar. Eles sabem que distrair o motorista nio é uma boa ideia, e também
suspeitam que ele estd temporariamente surdo e nao vai ouvir o que dizem.

* Na tradugio, o jogo de palavras se perde: “prestar atengdo”, mas, literalmente, “pagar” aten-
¢io. (N.do T.)
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Foco intenso numa tarefa pode tornar a pessoa efetivamente cega,
mesmo a estimulos que em geral atraem a aten¢io. A demonstragao mais
radical disso foi feita por Chistopher Chabris e Daniel Simons em seu livro
O gorila invisivel. Eles montaram um curta-metragem de duas equipes tro-
cando passes de basquete, uma das equipes com camisetas brancas, a outra
vestindo preto. Os espectadores do filme sao instruidos a contar o nimero
de passes feitos pelo time branco, ignorando os jogadores de preto. Essa
tarefa ¢ dificil e completamente absorvente. No meio do video, uma mu-
lher usando um traje de gorila aparece, atravessa a quadra, bate no peito e
vai embora. O gorila fica 4 vista por nove segundos. Milhares de pessoas
assistiram ao video e cerca da metade delas nao observou nada de inco-
mum. E a tarefa de contar — e sobretudo a instrugio de ignorar uma das
equipes — que causa a cegueira. Ninguém que assiste ao video sem a tare-
fa deixaria de ver o gorila. Ver e se orientar sao fun¢des automdticas do
Sistema 1, mas elas dependem da alocagio de alguma atengao ao estimulo
relevante. Os autores notam que a observagao mais notdvel em seu estudo
¢ as pessoas acharem seus resultados muito surpreendentes. De fato, as
pessoas que deixam de ver o gorila ficam inicialmente convictas de que ele
nao estava l4 — nao conseguem imaginar que deixaram de ver um evento
tao chamativo. O estudo do gorila ilustra dois importantes fatos acerca de
nossas mentes: podemos ficar cegos para o ébvio, e também somos cegos
para nossa propria cegueira.

SINOPSE DA TRAMA

A intera¢io dos dois sistemas é um tema recorrente do livro, e uma breve
sinopse da trama se faz necessdria. Na histéria que vou contar, os Sistemas
1 e 2 estao ambos ativos sempre que estamos despertos. O Sistema 1 fun-
ciona automaticamente e o Sistema 2 estd normalmente em um confortd-
vel modo de pouco esfor¢o, em que apenas uma fragao de sua capacidade
estd envolvida. O Sistema 1 gera continuamente sugestoes para o Sistema
2: impressoes, intuicoes, intengdes e sentimentos. Se endossadas pelo Sis-
tema 2, impressoes e intuigdes se tornam crengas, ¢ impulsos se tornam
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acoes voluntdrias. Quando tudo funciona suavemente, o que acontece na
maior parte do tempo, o Sistema 2 adota as sugestoes do Sistema 1 com
pouca ou nenhuma modifica¢o. Vocé geralmente acredita em suas im-
pressoes e age segundo seus desejos, ¢ tudo bem — normalmente.

Quando o Sistema 1 funciona com dificuldade, ele recorre ao Sistema
2 para fornecer um processamento mais detalhado e especifico que talvez
solucione o problema do momento. O Sistema 2 ¢ mobilizado quando
surge uma questao para a qual o Sistema 1 nao oferece uma resposta, como
provavelmente aconteceu com vocé quando se viu diante do problema de
multiplicagao 17 x 24. Vocé também pode sentir uma sobrecarga de aten-
¢ao consciente sempre que fica surpreso. O Sistema 2 ¢ ativado quando se
detecta um evento que viola o modelo do mundo mantido pelo Sistema 1.
Nesse mundo, abajures nao pulam, gatos nao latem e gorilas nao atraves-
sam quadras de basquete. O experimento do gorila demonstra que alguma
atengao ¢ necessdria para que o estimulo surpreendente seja detectado. A
surpresa, desse modo, ativa e orienta sua atengio: vocé fixa o olhar, e busca
em sua memoria uma histéria que dé sentido ao evento surpreendente. Ao
Sistema 2 também ¢ atribuido o continuo monitoramento de seu préprio
comportamento — o controle que o mantém sendo educado quando estd
furioso, e alerta quando estd dirigindo a noite. O Sistema 2 é mobilizado
para aumentar o esforco quando detecta um erro prestes a ser cometido.
Lembre-se de uma ocasido em que vocé quase deixou escapar um comen-
tirio ofensivo e observe como se esforcou para recobrar o controle. Em
resumo, a maior parte do que vocé (seu Sistema 2) pensa e faz origina-se de
seu Sistema 1, mas o Sistema 2 assume o controle quando as coisas ficam
dificeis, e normalmente ele tem a tltima palavra.

A divisao de trabalho entre o Sistema 1 e o Sistema 2 ¢ altamente
eficiente: isso minimiza o esfor¢o e otimiza o desempenho. O arranjo fun-
ciona bem na maior parte do tempo porque o Sistema 1 geralmente ¢é
muito bom no que faz: seus modelos de situagoes familiares sao precisos,
suas previsoes de curto prazo sao em geral igualmente precisas e suas rea-
¢oes iniciais a desafios sao ripidas e normalmente apropriadas. O Sistema
1 tem vieses, porém, erros sistematicos que ele tende a cometer em circuns-
tincias especificas. Como veremos, ele as vezes responde a perguntas mais



RAPIDO E DEVAGAR 35

faceis do que essa que foi feita, e exibe pouco entendimento de légica e
estatisticas. Uma limitacao adicional do Sistema 1 ¢ que ele nao pode ser
desligado. Se alguém lhe mostra numa tela uma palavra numa lingua que
vocé conhece, vocé a 1é — a menos que sua atenc¢ao esteja totalmente con-

centrada em outro lugar.?

CONEFLITO

A figura 2 é uma variagao de um experimento cldssico que produz um
conflito entre os dois sistemas®. Vocé deve tentar o exercicio antes de pros-

seguir na leitura.

Sua primeira tarefa é descer por ambas as colunas, dizendo em voz alta se cada pala-
vra esta impressa em minusculas ou maiusculas. Quando houver terminado a primeira
tarefa, desca por ambas as colunas outra vez, dizendo se cada palavra esta impressa
a esquerda ou a direita do centro, dizendo (ou sussurrando para si mesmo) “ESQUER-
DA” ou “DIREITA".

ESQUERDA mailscula
esquerda minuscula

direita MINUSCULA
DIREITA maidscula

DIREITA MAIUSCULA

esquerda mindscula
ESQUERDA MINUSCULA

direita maiuscula

Figura 2

Vocé quase certamente conseguiu dizer as palavras corretas em ambas
as tarefas, e sem ddvida descobriu que algumas partes de cada tarefa eram
bem mais ficeis que outras. Quando identificou as maidsculas e as minus-
culas, a coluna da esquerda foi ficil e a coluna da direita obrigou-o a dimi-
nuir a velocidade e talvez a gaguejar ou hesitar. Quando vocé nomeou a
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posicao das palavras, a coluna da esquerda foi dificil e a da direita foi bem
mais facil.

Essas tarefas envolvem o Sistema 2, porque dizer “maitscula/minus-
cula” ou “direita/esquerda” nao é o que rotineiramente vocé faz quando
estd percorrendo uma coluna de palavras. Uma das coisas que vocé fez para
se ajustar 2 tarefa foi programar sua memoria de modo que as palavras re-
levantes (maitiscula e mindiscula para a primeira tarefa) ficassem “na ponta
de sua lingua”. A priorizagao das palavras escolhidas é eficaz e a tentacao
moderada de ler outras palavras foi razoavelmente fécil de resistir quando
vocé percorreu a primeira coluna. Mas a segunda coluna era diferente, pois
continha palavras para as quais vocé estava ajustado, e vocé nao podia ig-
noré-las. Vocé foi na maior parte capaz de responder corretamente, mas
dominar a reagdo antagbnica exigiu esforco, e isso diminuiu sua veloci-
dade. Vocé experimentou um conflito entre uma tarefa que pretendia em-
preender e uma reagio automdtica que interferiu com isso.

O conflito entre uma reagao automdtica e uma intengao de controld-
-la é comum em nossas vidas. Qualquer um estd familiarizado com a expe-
riéncia de tentar nio encarar o casal vestido de maneira excéntrica na mesa
a0 lado em um restaurante. Também sabemos como é forcar nossa atengao
em um livro chato, no qual nos pegamos constantemente voltando ao pon-
to em que a leitura parou de fazer sentido. Em lugares onde os invernos sao
muito rigorosos, ¢ comum os motoristas terem a lembranca de seu carro
derrapando sem controle no gelo e da luta para seguir instrugoes bem en-
saiadas que exigem o contrdrio do que vocé normalmente faria: “Gire o
volante no sentido da derrapagem e, haja o que houver, nao toque no freio!”
E todo ser humano j4 passou pela experiéncia de 740 mandar alguém para
o inferno. Uma das tarefas do Sistema 2 é dominar os impulsos do Sistema
1. Em outras palavras, o Sistema 2 é encarregado do autocontrole.

ILUSOES

Para avaliar a autonomia do Sistema 1, bem como a diferenca entre im-

pressoes e crengas, dé uma boa olhada na figura 3.
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Figura 3

A imagem nio tem nada de notdvel: duas linhas horizontais de dife-
rentes comprimentos, com setas ou aletas nas extremidades, apontando em
diferentes dire¢oes. A de baixo ¢ obviamente mais comprida que a de cima.
Isso é o que todos nés vemos, e naturalmente acreditamos no que vemos.
Se vocé algum dia jd viu a figura, porém, a reconhece como sendo a famo-
sa ilusao de Miiller-Lyer. Como pode facilmente confirmar medindo am-
bas as linhas com uma régua, elas na verdade tém extensao idéntica.

Agora que jd mediu as linhas, vocé — seu Sistema 2, o ser consciente
que vocé chama de “eu” — tem uma nova crenga: vocé sabe que as linhas
sao igualmente longas. Se questionado sobre sua extensao, vocé vai dizer o
que sabe. Mas vocé continua a ver a linha de baixo como maior. Vocé deci-
diu acreditar na medigao, mas nao consegue impedir o Sistema 1 de execu-
tar seu truque; vocé nao pode decidir ver as linhas como iguais, embora
vocé saiba que sdo. Para resistir a ilusdo, sé existe uma coisa que vocé pode
fazer: deve aprender a desconfiar da extensdo de linhas quando hd setas
anexadas a suas extremidades. Para implementar essa regra, vocé deve ser
capaz de reconhecer o padrao ilusério e recordar o que sabe a respeito. Se
for capaz de fazer isso, nunca mais serd tapeado pela ilusao de Miiller-Lyer.
Mas continuard a ver uma linha como mais comprida do que a outra.

Nem todas as ilusoes sdo visuais. H4 ilusdes de pensamento, que
chamamos de ilusoes cognitivas. Quando ainda estava na universidade,
frequentei alguns cursos sobre arte e ciéncia da psicoterapia. Durante
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uma dessas aulas, o professor nos agraciou com uma pitada de sua sabe-
doria clinica. O que ele nos contou foi o seguinte: “De tempos em tem-
pos vocé vai ter um paciente que vai lhe contar uma histéria perturbado-
ra dos multiplos equivocos cometidos em seu tratamento prévio. Ele
passou por iniimeros médicos e nenhum tratamento deu certo. O pacien-
te pode descrever lucidamente como seus terapeutas o compreenderam
mal, mas que ele percebeu rapidamente que vocé ¢ diferente. Vocé parti-
lha dos mesmos sentimentos, estd convencido de que o compreende e
que vai poder ajudar.” Nesse ponto meu professor ergueu a voz e disse:
“Nem sonhem em pegar esse paciente! Chutem-no para fora do consult6-
rio! Ele muito provavelmente é um psicopata e vocé nao serd capaz de
ajudd-lo.”

Muitos anos depois descobri que o professor nos advertira contra o
charme psicopdtico’ e a principal autoridade no estudo de psicopatia con-
firmou que o conselho do professor era sensato. A analogia com a ilusao de
Miiller-Lyer é préxima. O que nos estava sendo ensinado nio era como
deviamos nos sentir em relagio ao paciente. Nosso professor partia da cer-
teza de que a simpatia que sentirfamos pelo paciente nao estaria sob nosso
controle; ela brotaria do Sistema 1. Além do mais, nio era para aprender-
mos a desconfiar de um modo geral de nossos sentimentos em relagao aos
pacientes. A licao era que uma forte atragdo por um paciente com um
histérico repetido de tratamentos fracassados é um sinal perigoso — como
as setas nas linhas paralelas. E uma ilusio — uma ilusio cognitiva— e me
foi ensinado (Sistema 2) a reconhecé-la e ficar de sobreaviso para nao acre-
ditar nela nem agir com base nisso.

A pergunta que se faz com mais frequéncia sobre as ilusdes cognitivas
¢ se elas podem ser dominadas. A mensagem desses exemplos nao é enco-
rajadora. Como o Sistema 1 opera automaticamente e nio pode ser desli-
gado a seu bel-prazer, erros do pensamento intuitivo muitas vezes sao difi-
ceis de prevenir. Os vieses nem sempre podem ser evitados, pois o Sistema
2 talvez nao oferega pista alguma sobre o erro. Mesmo quando dicas para
provdveis erros estao disponiveis, estes s6 podem ser prevenidos por meio
do monitoramento acentuado e da atividade diligente do Sistema 2. Como
um modo de viver sua vida, porém, vigilincia continua nio necessaria-
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mente ¢ um bem, e certamente ¢ algo impraticdvel. Questionar constante-
mente nosso préprio pensamento seria impossivelmente tedioso, e o Siste-
ma 2 ¢ vagaroso e ineficiente demais para servir como um substituto para
o Sistema 1 na tomada de decisoes rotineiras. O melhor que podemos fazer
¢ um acordo: aprender a reconhecer situacoes em que os enganos sao pro-
véveis e se esforgar mais para evitar enganos significativos quando hd mui-
ta coisa em jogo. A premissa deste livro é de que é mais fécil reconhecer os
enganos das outras pessoas do que 0s nossos.

FICCOES UTEIS

Vocé foi convidado a pensar nos dois sistemas como agentes dentro da
mente, com suas personalidades, capacidades e limitagoes individuais. Vou
muitas vezes usar sentengas em que os sistemas sao o sujeito, como: “O
Sistema 2 calcula produtos.”

O uso de uma linguagem assim ¢é considerado um pecado nos circu-
los profissionais nos quais transito, pois parece explicar os pensamentos e
agoes de uma pessoa pelos pensamentos e acoes de pessoas em miniatura®
dentro da cabega de alguém. Gramaticalmente, a sentenca sobre o Sistema
2 ¢é semelhante a “O mordomo anda furtando o dinheiro das compras”.
Meus colegas observariam que a a¢ao do mordomo na verdade explica o
desaparecimento do dinheiro, e com razdo perguntam se a sentenca sobre
o Sistema 2 explica como produtos sio calculados. Minha resposta é que a
breve sentenga ativa que atribui cdlculo ao Sistema 2 ¢ planejada para ser
uma descri¢ao, nao uma explicagdo. Ela ¢ significativa apenas devido ao
que vocé j4 sabe sobre o Sistema 2. E uma forma abreviada para o seguinte:
“Aritmética mental é uma atividade que exige esfor¢o, nao deve ser realiza-
da quando vocé estd fazendo uma curva a esquerda e estd associada a pupi-
las dilatadas e batimento cardiaco acelerado.”

De modo similar, a afirmagao de que “dirigir em rodovias sob condi-
¢oes rotineiras cabe ao Sistema 17 significa que guiar o carro por uma
curva ¢ algo automdtico e quase nao exige esfor¢o. Implica também que
um motorista experiente pode andar por uma estrada vazia enquanto con-



40 0S PERSONAGENS DA HISTORIA

versa. Finalmente, “O Sistema 2 impediu James de reagir tolamente ao
insulto” significa que James teria sido mais agressivo em sua reagao se sua
capacidade para o controle laborioso houvesse sido danificada (por exem-
plo, se estivesse bébado).

O Sistema 1 e o Sistema 2 so t4o centrais a historia que conto neste
livro que devo deixar absolutamente claro que se tratam de personagens
ficticios. Sistemas 1 e 2 nao sao sistemas no sentido cldssico de entidades
com aspectos ou partes que interagem. E nao hd nenhuma parte do cére-
bro que um ou outro sistema chamaria de lar. Vocé pode muito bem per-
guntar: Qual a finalidade de introduzir personagens ficticios com nomes
horriveis num livro sério? A resposta é que os personagens sao tteis devido
a determinadas peculiaridades de nossas mentes, a sua e a minha. Uma
sentenga ¢ compreendida mais facilmente se descreve o que um agente (o
Sistema 2) faz do que se descreve o que determinada coisa é, quais proprie-
dades ela tem. Em outras palavras, o “Sistema 2” é um sujeito melhor para
uma sentenca do que a expressao “aritmética mental”. A mente — sobre-
tudo o Sistema 1 — parece dotada de uma competéncia especial para a
construgio e interpretacao de histdrias sobre agentes ativos, que tém per-
sonalidades, habitos e capacidades. Vocé formou rapidamente uma md
opiniao do mordomo ladrao, estd esperando mais comportamento inade-
quado vindo dele e vai se lembrar dele por algum tempo. E o que espero
que aconteca também com a linguagem dos sistemas.

Por que chamd-los de Sistema 1 e Sistema 2 em vez de termos mais descri-
tivos como “sistema automdtico” e “sistema oneroso”? O motivo ¢ simples:
“Sistema automdtico” leva mais tempo para ser dito que “Sistema 1” e
desse modo toma mais espaco em sua memoria de trabalho’. Isso faz dife-
renga, porque qualquer coisa que ocupe sua meméria de trabalho reduz sua
capacidade de pensar. Vocé deve tratar o “Sistema 1” e o “Sistema 2” como
apelidos, como Bob e Joe, identificando personagens que vird a conhecer
a0 longo deste livro. Os sistemas ficticios tornam mais ficil para mim pen-
sar acerca de julgamento e escolha, e tornarao mais fécil para vocé com-
preender o que eu digo.
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FALANDO DE SISTEMA 1 E SISTEMA 2

“Ele teve uma impressao, mas parte de suas impressoes sao ilusoes.”

“Isso foi uma pura reacao de Sistema 1. Ela reagiu a ameaca antes de reconhecé-a.”

“Esse é seu Sistema 1 falando. Reduza a velocidade e deixe seu Sistema 2 assumir o
controle.”



