Manual do Usuario

REFRIGERADOR TOP FREEZER

MDRT572EVD 425 LITROS/ MD-RT61IEVK 473 LITROS

SUSTENTABILI E

Os componentes desse produto e sua embalagem sdo reciclaveis.
Né&o descarte no lixo comum.

Existe um sistema de reciclagem de eletrodomésticos e eletroeletré-
nicos que tem como principal objetivo a preservacdo do meio
ambiente. Esse processo é chamado de logistica reversa e a ABREE
é a entidade gestora da qual somos associados, que gerencia a
logistica reversa de nossos produtos e suas embalagens. Existem
pontos de recebimento espalhados por sua cidade. Ao levar o
eletroeletrénico ou eletrodoméstico até 13, eles serdo corretamente
armazenados e depois terdo o correto destino até a reciclagem.
Confira no site da ABREE o ponto de coleta mais préximo a vocé:
http.//www.abree.org.br/pontos-de-recebimento

Agradecemos sua colaborag¢do para tornarmos este planeta cada dia mais verde!

@ idea

www.midea.com/br SAC MIDEA

3 /mideabrasil 3003-1005 para capitais e regides metropolitanas
0800-648-1005 para demais localidades

Al Atendimento On-line:

@ /mideadobrasil https://www.midea.com/br/contato/

Rede autorizada
em todo Brasil.
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DICAS PARA ECONOMIA DE ENERGIA

O aparelho deve estar localizado na drea mais fria do ambiente, afastado de aparelhos geradores de calor ou
dutos de aquecimento e longe da luz direta do sol.

Deixe que os alimentos quentes esfriem até a temperatura ambiente antes de colocé-los no aparelho.

N&o é recomendado sobrecarregar o aparelho, pois 0 compressor ird operar por mais tempo, aumentando
o consumo de energia.

Lembre-se de embrulhar os alimentos corretamente e seque os recipientes antes de coloca-los no
aparelho. Isto reduz a formagao de gelo no interior do aparelho.

As prateleiras do aparelho ndo devem ser forradas com papel aluminio, papel encerado ou toalhas de papel.
Esses revestimentos interferem na circulagdo de ar frio, tornando o aparelho menos eficiente.

Organize e identifique os alimentos, a fim de reduzir a abertura de portas e buscas prolongadas. Remova
todos os itens necessarios de uma so vez e feche a porta assim que possivel.

Respeite o espacamento minimo para realizar a instalagdo (verifique no Guia Rapido Espacamentos
Minimos para Instalagdo).

OBSERVAGCOES IMPORTANTES

NOTA Indica ao usuario detalhes sobre o funcionamento do aparelho, geralmente recomendacdes
da melhor utilizagdo deste.

Indica ao usudrio observacdes muito importantes sobre o funcionamento, evitando préticas
IMPORTANTE inseguras, as quais podem resultar em danos a pessoas ou a propriedade, mas também a saude

do usudrio se ndo realizados corretamente.

Indica ao usuario procedimentos que requerem maior atencdo. S&o recomendacbes e
[c{e] adverténcias que devem ser consideradas para garantir a seguranca e integridade fisica
dos usudrios ou a sua propriedade.

Ao descartar o aparelho, as portas devem ser retiradas. Refrigeradores que estejam fora de operacao
podem apresentar perigo iminente, especialmente a criangas, pois, ao brincarem com o produto,
podem ficar presas em seu interior, com risco grave de falta de ar e até mesmo de um acidente fatal.

Pa

ra garantir o melhor desempenho de seu + Verifique se a tensdo da rede elétrica no local

aparelho leia atentamente todas as recomenda- de instalacdo é a mesma indicada na etiqueta

¢bes a seguir. Ndo descarte o Manual do Usuario, localizada no aparelho.

guarde-o para eventuais consultas. Leia todas as I pb d . FreiesE® e ¢

instrucoes antes de usar o aparelho. EIIEIIE) © EEl20 R ez eneE el
superficies aquecidas.

Medidas Importantes de Seguranca > NUNER (i) Ge © EEHie €B ElliEiEe

toque superficies quentes, pontiagudas ou

Para reduzir riscos de acidentes, tais como; choque cortantes. Nao coloque objetos sobre o cabo

elétrico, queimaduras, ferimentos pessoais ou danos nem exerca tracdo nele. Sempre deixe o cabo
ao equipamento, siga as recomendagdes basicas de livre durante o funcionamento.

seguranca ao usar este aparelho: + Fique atento para que o cabo de alimentacdo

nao esteja dobrado ou pressionado por algum
NOTAS movel ou pelo préprio aparelho.
* Mantenha o aparelno sempre limpo e * Para desligar o aparelho, retire o plugue da

higienizado a fim de prolongar sua vida util. tomada elétrica. Sempre desconecte
 Retire o plugue da tomada sempre que for fazer segurando pelo plugue, nunca puxe pelo cabo

limpeza ou manutencdo, apds finalizar a de alimentacé&o.

limpeza recoloque todos os componentes no + Se o plugue fornecido com o aparelho nao for

refrigerador antes de liga-lo. adequado & tomada, ndo modifique-o, procure
+ Em caso de mau funcionamento ou se observar um eletricista qualificado para que faca a

fumaga desligue ou desconecte o plugue da instalacio de uma tomada apropriada.

tomada e contate o SAC Midea. * Evite manusear o aparelho e o cabo de

alimentagdo com os pés e as maos Umidos
e/ou pés descalcos.
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NOTAS
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*« N&do exerca pressao sobre qualquer
componente do aparelho, como por
exemplo sobre as portas, para evitar que se
deformem.

* Ndo armazene nem use este aparelho em

ambientes externos (ao ar livre).

N&o é recomendavel armazenar por tempo

excessivo bebidas ou recipientes fechados no

freezer, pois as garrafas podem rachar e

ocasionar problemas.

*« Ndo armazene produtos quimicos ou

medicamentos no refrigerador, a fim de

evitar contaminacéo dos alimentos.

Alimentos em grande quantidade irdo diminuir

a eficiéncia de refrigeracdo do aparelho.

Atente-se em carrega-lo aos poucos, a fim de

nao prejudicar o seu funcionamento.

« E normal que o condensador, o
compressor e as laterais do aparelho
apresentem temperaturas elevadas.

noras)

NOTAS

* A adaptacdo e a preparacdo do local para a
instalacdo do produto, tais como: alvenaria,
carpintaria, gesso, rebaixamento, mobilidrio,
preparacdo da rede elétrica do ambiente
(tomada, disjuntor, bitola de cabos, eletroduto,
etc), é de inteira responsabilidade do
usuario/consumidor.

O gabinete do aparelho pode emitir calor
durante a operagdo especialmente no verao.
Isso é causado pela radiacdo do condensador,
e é um fenémeno normal.

N&o utilize estabilizador ou “No-break” de
computadores, eles poderdo incendiar-se ou
danificar o refrigerador.

Antes de ligar o aparelho a rede elétrica,
mantenha-o  na  posicdo  normal  de
funcionamento por, aproximadamente, 2
horas. Isto reduzird a possibilidade de mau
funcionamento devido ao manuseio ocorrido
durante o transporte.

A Nota Fiscal e o Certificado de Garantia s&o
documentos importantes e devem ser
guardados para efeito de garantia.

Risco de chama

Este produto contém fluido refrigerante
altamente inflamavel.

N&o danifique o circuito do refrigerante.

Em caso de vazamento de gases ou outros
gases inflamaveis desligue a valvulade gase
abra as portas e janelas. Ndo desligue da
tomada o refrigerador ou outros aparelhos, pois
afaisca elétrica pode causar fogo.

@idea

IMPORTANTE

« Este aparelho é destinado para uso doméstico
ou similar, tais como:
de funC|onar|os em lojas,

- Para uso por clientes em hotéis, motéis e
outros ambientes de tipo residencial;
Ambientes do tipo cama e café da manhg;
Cantinas e ambientes ndo comerciais
similares.

N&o instale o aparelho em locais muito imidos,
com altas temperaturas nem proximos de
fontes de calor. Instale em um local seco para
evitar danos, umidade ou ferrugem.

Instale seu aparelho em um piso que seja
resistente o suficiente para suporta-lo,
inclusive quando este estiver totalmente cheio.
N&o coloque objetos ou recipientes com
liguido em cima do aparelho para evitar
choques elétricos e danos ao aparelho.

CmmE )

+ Este aparelho ndo pode ser utilizado por
criangas ou pessoas com capacidades fisicas,
sensoriais ou mentais reduzidas sem a
supervisdo de um responsavel. Os usudrios
devem ser bem instruidos sobre as questdes
de seguranca e também dos perigos do uso
inapropriado do aparelho.

Criangas devem ser supervisionadas para nao
brincarem com o aparelho.

Para evitar acidentes, mantenha o material da
embalagem fora do alcance de criangas, apos
desembalar o aparelho.

A fim de evitar acidentes, tais como choque
elétrico, ndo mergulhe o cabo de alimentagdo
ou o plugue em &gua ou em qualquer outro
liquido.

Se o corddo de alimentag&o estiver danificado,
ele deve ser substituido pelo fabricante,
agente autorizado ou pessoa qualificada, afim
de evitar riscos.

IMPORTANTE

+ Tenha o cuidado em néo colocar as méos sob o
aparelho, podem existir arestas que venham a
causar ferimentos.

Os espacos entre as portas é pequeno, tenha
cuidado para ndo colocar as maos nesta érea,
evitando machucar os dedos.

Caso ocorra a deformagdo de alguns dos
componentes, o bom funcionamento do
aparelho ficara comprometido.

O sistema de refrigeracdo do aparelho pode
ser danificado caso o mesmo for posicionado
horizontalmente.
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IMPORTANTE

« Nao utilize equipamentos mecanicos ou outras
formas para acelerar o processo de degelo que
nao sejam especificadas pelo fabricante.

Né&o utilize ferramentas elétricas dentro dos
compartimentos de armazenagem de comida, a
ndo ser que sejam recomendadas pelo fabricante.
O uso de acessorios ndao recomendados pela
Midea pode provocar acidentes e danos ao
aparelho e/ou acessorios.

NOTA

:

N&o utilize o aparelho para outros fins além dos
indicados neste Manual, o uso indevido podera
implicar em riscos  potenciais aos usuarios.
Utilize-o apenas em conformidade com as
instrucoes fornecidas neste Manual.

IMPORTANTE

Para nao perder a garantia e para evitar
problemas futuros este aparelho deve receber
manuteng¢do apenas de técnicos de servico de
empresas credenciadas. Contate o SAC Midea
para realizar um exame, reparo ou ajuste.

IMPORTANTE

Este aparelho sé pode ser inclinado para o lado
direito (visto de frente). Caso inclinado para
outros lados que ndo seja este, o aparelho
poderd ser danificado. A inclinagdo maxima
permitida durante o transporte do aparelho é 45°.

45°

PERIGO

l /

+ Nao guarde substancias inflamaveis, como
por exemplo, éter, benzina, gases e colas dentro
do aparelho.

N&o armazene substancias explosivas, como
latas de aerossol com propelente inflamavel,
neste aparelho.

N&o respingue dgua ou outros liquidos sobre o
aparelho, pois podera causar mau funcionamento
ou choques elétricos.

+ Nao instale o aparelho perto de um ponto de gas.

N&o é recomendado armazenar qualquer tipo de
medicamento, material hospitalar e/ou similares
que necessitem de um controle rigoroso de
temperatura.

[alad

o ol

~

. Retire as embalagens externa e

INSTALACAO
Instalagdo no Local

interna que
envolvem seu aparelho. Para facilitar, recomenda-
-se que a instalacdo seja feita por 2 pessoas.

Evite colocar o aparelho em dreas Umidas.

Instale o aparelho afastado da luz solar direta e de
fontes de calor (fogdes, aquecedores, etc.). A luz
solar direta pode afetar a pintura do aparelho e
fontes de calor podem elevar o consumo de
energia. Uma temperatura ambiente extremamente
baixa também pode fazer com que o aparelho ndo
opere corretamente.

. Este aparelho deve ser instalado em um local plano

e nivelado - veja o procedimento de ajuste dos pés
no Guia Rapido em Nivelamento e Ajuste dos Pés,
préximo a uma tomada elétrica adequada.

N&o exerca nenhuma pressdo sobre qualquer
componente do aparelho, como por exemplo sobre
a porta, para evitar que se deformem.

. Instale seu aparelho em um piso que seja resistente

o suficiente para suporta-lo, inclusive quando este
estiver totalmente cheio.

Na escolha do local para instalagdo, considere os
espacamentos recomendados conforme a secdo
Espacamentos Minimos para Instalagcdo.

IMPORTANTE

Mantenha aberturas para ventilagdo nas
imediagdes do equipamento, livres de
obstrucdes.

Nao é possivel alterar o lado de abertura da
porta do refrigerador. Nao tente realizar a
inversdo da porta por conta propria.

MDRT572/MD-RT611_USER MANUAL (2025-09_Rev.06)



Espagamentos Minimos para Instalagdo

[ |
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Instrugdes para Instalagdo Elétrica
Este aparelho deve ser instalado em um ponto de
alimentagdo de acordo com a norma NBR 5410
(instalagcdes elétricas de baixa tensdo).

Esta instalacao deve conter TODOS os dispositivos
de protegdo previstos em norma, tais como:
Aterramento adequado, disjuntor e dispositivo
Diferencial Residual (DR) corretamente
dimensionados.

Os dados elétricos para dimensionamento e
instalacdo do aparelho estdo disponiveis na tabela
de Caracteristicas Técnicas Gerais no Guia Rapido.

Ao transportar/deslocar o aparelho, se houver
inclinacdo deste, aguarde pelo menos 2 horas
antes de ligd-lo novamente. Isto reduzird a
possibilidade de mau funcionamento devido ao
manuseio ocorrido durante o transporte.

UTILIZACAO

Recomendac¢des Gerais

. O Refrigerador Midea utiliza o sistema Frost Free,
que torna desnecessario o processo manual de
degelo.

. Antes de inserir qualquer alimento em seu
refrigerador é recomendado realizar uma limpeza
externa e interna no aparelho. Este procedimento
evita que haja qualquer contaminacdo com os
alimentos ou produtos armazenados.

N

Primeiro Uso
Ao ligar o refrigerador, todo o painel de controle pisca.
Apos trés segundos, o aparelho inicia e permite que
vocé selecione as configuragdes.

Y

Widea

* Por medidas de seguranca este aparelho deve
receber manutengdo apenas de técnicos de
servico de empresas credenciadas.

A instalacdo elétrica deverd SEMPRE ser
realizada por um profissional habilitado e
qualificado.

Nao seguir as recomendacées Midea contidas
nesse Manual pode causar incéndios, choque
elétrico, curto-circuitos e risco de vida.

IMPORTANTE

* N&o utilize adaptadores, extensdes, benjamins
ou conectores “T”.

Verifique atentamente a tensdo do aparelho
antes de liga-lo na tomada.

A tomada elétrica, por motivo de seguranga,
deve estar localizada em um local de fécil
acesso apos a instalagdo do aparelho.
Conecte este aparelho a uma tomada
exclusiva.

Este aparelho é equipado com cabo de
alimentacédo e plugue de aterramento e devera
ser ligado em uma rede elétrica com
aterramento de acordo com a norma NBR
5410 (instalagdes elétricas de baixa tensdo).
O aterramento garante a protecao do usuario
contra choques elétricos através das partes
metalicas do aparelho.

Risco de choque elétrico!

Né&o conecte o plugue do aparelho na tomada
antes de finalizar a instalagdo.

Ajuste da Temperatura

O Refrigerador Midea dispde de um painel de
controle para selecionar a temperatura de operagao
mais adequada a sua necessidade.

IMPORTANTE

Evite o risco de quebra e possiveis ferimentos, ndo
exceda 0 peso maximo permitido. A carga maxima
suportada pelas prateleiras é:

| Freezerl efrigeador

MODELO
MDRT572EVD 18
MD-RT6TIEVK | 18kg | 24 kg
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Dimensdes do Produto
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MODELO A B F (] H
MDRTS72EVD 595 1 714 617 1182 1240 | 1030 | 1102
| MD-RTBIIEVK. | 700 | 1720 | 714 | 557 | 1115 | 1334 | 1205 | 1117 |
*Medidas em mm

Armazenamento de Alimentos

wn

(SN

. Carnes cozidas e/ou peixes devem sempre ser armazenados em uma prateleira acima das carnes cruas ou

peixes crus, para evitar contaminacdo por bactérias. Mantenha sua carne/peixe cru em um recipiente o qual
seja grande o suficiente para coletar sucos e cubra-o adequadamente. Coloque o recipiente na prateleira
mais baixa.

Deixe espaco em torno de sua comida, para permitir que o ar circule dentro do aparelho.

. Para evitar a transferéncia de sabores e secar todo o alimento, embalar ou cobrir os alimentos separadamen-

te. Frutas e vegetais ndo precisam ser embrulhados.

. Deixe sempre os alimentos pré-cozidos esfriarem antes de colocar no aparelho. Isso ajudara a manter a

temperatura interna do aparelho.

. Para evitar que o ar frio escape do aparelho, tente limitar o nimero de vezes que vocé abre as portas. E

recomendavel abrir as portas somente quando precisar colocar ou retirar alimentos.
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Uso do Freezer

Os compartimentos do freezer do Refrigerador Midea atingem diferentes

temperaturas:

A. O compartimento interno e o superior da porta do freezer (***) @ A
atingem temperaturas abaixo de -18°C. Esses compartimentos podem
ser utilizados para congelamento de varios tipos de alimentos.

B. O compartimento inferior da porta(**) atinge temperaturas entre @
-12°C e -18°C. Utilize o compartimento inferior para conservar
alimentos que serdo consumidos a médio prazo. NAO recomendamos
o armazenamento de pescados e seus derivados neste local. Esse
compartimento pode ser utilizado para resfriamento rapido de
bebidas em geral.

IMPORTANTE =

Atente-se as bebidas deixadas no freezer. O resfriamento excessivo
pode provocar seu congelamento, podendo causar acidentes.

LIMPEZA E MANUTENGCAO

IMPORTANTE N\

+ Jamais limpe o seu aparelho com fluidos inflamdveis como alcool, querosene, gasolina, tiner, solventes,
removedores ou com produtos quimicos como detergentes com amoniacos, acidos, vinagres, soda ou
abrasivos como sapondceos, esponjas pldsticas ou de aco, 1& de aco, etc, nem use produtos que
liberem vapores quimicos corrosivos e/ou toxicos no aparelho.

Sob nenhuma circunstancia vocé deve realizar qualquer reparo no aparelho. Qualquer manutengdo
deve ser realizada por técnicos de servico de empresas credenciadas. Contate o SAC Midea para
realizar exames, reparos ou ajustes.

« Retire o plugue da tomada ou desligue o disjuntor antes de realizar qualquer servigo de limpeza.

Limpeza do Aparelho

Apods a instalacdo de seu novo aparelho, recomenda-se
seja realizada uma limpeza completa externa e
internamente.

1. Retire o plugue da tomada; em seguida, remova as
gavetas, prateleiras e acessorios, para facilitar a limpeza.
Limpe a parte interna, as prateleiras, gavetas e o
compartimento da porta com um pano macio
umedecido em dgua fria e uma solucdo de detergente
neutro.

A parte externa do aparelho deve ser limpa com SEMPRE que realizar qualquer limpeza interna
detergente neutro e agua morna. do aparelho retire os alimentos que estao

4. Seque as partes interna e externa com um pano macio. armazenados.

Formacéao de Goticulas de Gelo

Se a porta do freezer for aberta muitas vezes ou por um longo periodo de tempo durante o dia, poderd haver
formagdo de goticulas no interior do freezer ou nas prateleiras da porta. Este processo é normal devido a
condensa¢do da umidade presente no ar quando em contato com a baixa temperatura do freezer. Para
remove-las basta passar um pano Umido e em seguida secar bem a superficie.

Mantenha a vedacdo de borracha da porta
sempre limpa, para que o aparelho opere de
forma eficiente.

n

«

Substituicdo do LED

Caso seja necessaria a substituicdo ou manutencao das lampadas de LED VISTA TRASEIRA

do refrigerador entre em contato com o SAC Midea.

Bandeja Coletora de Agua . .

A bandeja coletora de dgua esta localizada na parte inferior traseira do

seu refrigerador, ao lado do compressor. Ela é responsavel por

armazenar a dgua do degelo automatico. A dgua proveniente do degelo

evaporard sozinha, ndo sendo necessario nenhuma agdo. Nao ¢é A
recomendado nem necessario a limpeza da bandeja. Caso note ﬂ
algum odor desagradavel ou vazamento de 4gua, entre em contato

com a assisténcia técnica.
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Limpeza da Prateleira de Vidro

Para retirar as prateleiras de vidro, levante a parte traseira e puxe a para
fora.

Mudanc¢a de Local

Remova todos os alimentos.

Use fita adesiva para fixar todos os itens soltos dentro do aparelho.

Use fita adesiva para manter as portas fechadas.

. Verifigue a quantidade de dgua presente na bandeja coletora e caso seja necessario retire todo o liquido,
evitando que haja vazamentos durante o transporte.

. Certifique-se que o aparelho seja mantido na posicao vertical durante o transporte ou mudanca de local. Caso
seja necessario, a inclinagdo maxima permitida durante o transporte do aparelho é 4

. Siga os passos da secdo Instalaco para uma correta instalagdo do aparelho.

o=

o wu

IMPORTANTE

Nunca movimente o aparelho puxando-o pelo cabo de alimentagéo.

Periodos de Auséncia

. Caso o periodo de auséncia seja inferior a 3 semanas, o aparelho podera ser mantido em funcionamento

normal.

Caso o aparelho ndo va ser usado por varios meses, siga 0s passos abaixo:

* Remova todos os alimentos do aparelho.

* Desligue-o da tomada.

« Limpe e seque totalmente o compartimento interno do aparelho.

« Deixe a porta ligeiramente aberta, (trave-a na posi¢ao aberta se necessario) para evitar a possivel formagdo
de condensacéo, fungos ou odores.

[

Ruidos de Funcionamento

Alguns dos ruidos emitidos pelo refrigerador sdo normais e préprios de seu funcionamento, sdo eles:

1- Estalos

S&o provocados pelo desplacamento do gelo. O som é semelhante a quando as formas de gelo sdo retiradas do
freezer e expostas a temperatura ambiente.

2 - Ruido do compressor

Som semelhante a um motor ligado. Significa que o compressor estd em funcionamento.Se seu produto possuir
um compressor inverter, vocé pode escutar um som similar a um leve assovio, isso significa que o compressor e
componentes eletronicos estdo em funcionamento.

3 - Expansdo de gas

Som caracteristico da expansdo do gas no sistema de refrigeracdo. O som se assemelha ao gerado quando se
enche um baldo de gas.

4 - Gaxeta

Ocorre ao fechar a porta. Som semelhante ao gerado quando se esvazia um baldo de gas.

cODIGOS DE ERRO

Os seguintes avisos que aparecem no display indicam falhas correspondentes da geladeira. Embora a geladeira
ainda possa ter fungdo de armazenamento refrigerado com as seguintes falhas, o usuario deve entrar em
contato com um especialista em manutencdo para manutengdo, de modo a garantir o funcionamento otimizado
do aparelho.

ERRO [ DESCRIGAO DO ERRO

LED 1e 2 piscam Sensor de temperatura do refrigerador (ET)

LED 1e 3 piscam Sensor de degelo do congelador (E5)

LED 2 e 5 piscam Erro de comunicagdo (E6)

LED 1e 5 piscam Falha no sensor de temperatura ambiente (E7)
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SOLUCOES DE PROBLEMAS

A Assisténcia Técnica Autorizada Midea estd sempre a sua disposi¢do. Entretanto, se seu refrigerador apresentar
problema de funcionamento verifique na tabela abaixo as provaveis causas. Efetue as corregdes que possam ser

realizadas em casa. Se o problema persistir entre em contato com o SAC Midea.

OBLEMA

CAUSA POSSIVEL

SOLUCAO

O cabo elétrico ndo Verifique se a tensao do aparelho é a
estd ligado ou a mesma da tomada e ligue o cabo na
N&o Liga/ voltagem esta errada. energia elétrica.
Néo funciona Verifique se ha energia elétrica na
Sem energia elétrica residéncia ou na tomada que o
produto estd sendo ligado.
A temperatura que .
esta selecionada néo tSeerlscmnte um mpdg com tual
estd adequada. peratura mais baixa que a atual.
Néo refrigera - -
o suficiente O refrigerador estd em Altere o posicionamento do
um local préximo a .
fonte de calor ou & refr]ge_rador. Fontes de calor
incidéncia direta de sol. prejudicam seu desempenho.
A temperatura que estd | gejecione um modo com
selecionada nao esta temperatura mais alta que a atual.
Alimentos adequada.
congelados no [ Ajimento com alto teor
refrigerador de dgua proximo as Reposicione os alimentos em um
partes mais frias do local adequado.
refrigerador.
O refrigerador esta Verifique a superficie onde o
desnivelado e instavel. refrigerador estd instalado.
A pgrte posterlqr do_ Afaste o refrigerador da parede para
refrigerador estd muito e ~
B L permitir circulagdo de ar.
Ruidos ou préxima da parede.
s:trrual:rc\)(is Objet_o atras ou Verifique se ha algum objeto atras ou
embaixo do embaixo do refrigerador que possa
refrigerador. estar fazendo algum atrito.
O compressor pode
fazer barulhos quando Isto é normal.
em funcionamento.
Portas nio Embalagem ou objeto Verificar se ha objetos obstruindo o
impedindo o fechamento da porta e armazena-los
fecham. fechamento. em local adequado.
Luzes ndo O aparelho néq esta ‘ Insi_ra o plugue_ na tomada. Se ainda
acendem corretamente ligado a assim se mantiver o problema, entre
! tomada. em contato com o SAC Midea.
A parte externa O sistema de troca de calgr deste gpare\ho é embutido e fica
do produto em contato com a superflue', com isso a temperatura externa qo
apresenta aparelho pode elevar em ate 43"(_i_aC|ma da temperatura ambiente,
temperaturas dependendo das condigdes de utlllza;éo. o .
elevadas. A sensacdo de temperatura elevada é uma ocorréncia normal e ndo
. indica mau funcionamento do aparelho.
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idea
PROBLEMA |

O batente central
estd aquecendo.

CAUSA POSSIVEL

SOLUCAO

Esta situacdo é completamente normal durante algum periodo de
tempo, o aquecimento do batente central contribui para evitar que
haja formacao de gelo ou sudagdo nessa area do aparelho.

A sensagdo de aquecimento é uma ocorréncia normal e ndo indica
mau funcionamento do aparelho.

Falta de energia elétrica
por um longo periodo.

Verifique se os alimentos ainda estao
proprios para consumo.

Alimentos
descongelam no
compartimento

Compartimento esta
muito cheio.

Respeite a capacidade maxima de
armazenamento do freezer.

do freezer. .
Aparelho foi ligado Aguarde até que a temperatura
estabilize antes ou depois de colocar
recentemente. .
alimentos.
Alimento estragado Verifique se ha algum alimento
estragado ou fora da validade sendo
sendo armazenado. N
armazenado no refrigerador.
Odor a N
4 imentos com cheiro .
desagradavel Tampe e vede todos os alimentos que
no interior do forte armazenados ;
. for armazenar no refrigerador.
refrigerador. incorretamente.

Refrigerador sujo.

Limpe regularmente o freezer e o
refrigerador.

Gavetas ndo

Suporte das gavetas
estdo sujos ou a gaveta

estad com peso excessivo.

Limpe os suportes e remova os
alimentos ou bebidas em excesso.

abrem ou fecham
corretamente.

Alimentos tocando a
parte superior da gaveta.

Armazene adequadamente os
alimentos respeitando a capacidade da
gaveta.

Prateleiras ndo
saem ou ndo

Encaixes laterais
obstruidos ou sujos.

Desobstrua e/ou limpe os encaixes
laterais.

é possivel
desloca-las.

Método de retirada
incorreto.

Verifique no Guia Rapido a forma
correta de retirada das prateleiras

Condensagéo na
superficie externa
do refrigerador.

O aparelho estad
operando fora da faixa
das condigdes normais
de operagdo. (Acima de
32°C e/ou acima de 80%
de umidade relativa).

Seque com um pano macio e aguarde
o restabelecimento das condi¢des
normais.

Vazamento de ar através
da porta.

Verifique se ndo ha obstrugdo para o
correto fechamento da porta.

Compressor esta
ligado por muito

O longo funcionamento
do compressor é normal
no verdo.

Evite inserir muitos alimentos ao
mesmo tempo dentro do refrigerador.

tempo.

As portas estdo sendo
abertas frequentemente.

Abra as portas do refrigerador somente
quando necessario.
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PROBLEMA

Vazamento de
agua.

| CAUSA POSSIVEL

As portas ndo

estdo fechadas
adequadamente,
resultando em entrada
de ar quente e
condensacao interna.

@
SOLUCAO

Verificar se ndo ha nada obstruindo o
fechamento das portas.

idea

Alimentos ndo

Verifique se a
temperatura do freezer
estd adequada.

Regule a temperatura do freezer para
sua maxima poténcia.

congelam no
freezer. Ha obstrucao proximo as | Verifique se ha algum alimento
saidas de ar. blogueando as saidas de ar.

Formagao
excessiva A~porta'do freezer Verifique se ha algum alimento/objeto
de gelo no nao estd fechando A "

N impedindo o fechamento da porta.
compartimento corretamente.
do freezer.

Ha formagao de
gotas de agua nas
paredes internas
do refrigerador e
do freezer.

Porta entreaberta,
causando excesso de
umidade dentro dos
compartimentos.

Remova a umidade com um pano seco
e deixe as portas fechadas por um
longo periodo de tempo.

Alimentos muito Umidos.

Verifique se estes alimentos estdo
devidamente selados.

Alimentos ou preparos
quentes inseridos no
refrigerador/congelador.

Aguardar que os alimentos preparados
estejam na temperatura ambiente
antes de colocar no seu refrigerador
ou congelador.

MIDEA INDUSTRIA E COMERCIO DO BRASIL LTDA.
Estrada Benedito Barbosa Pereira, 905
Area Rural - Pouso Alegre - MG
CEP: 37.561-899
CNPJ: 43.546.362/0001-95

Acesse a versao digital deste manual na
pagina do produto pelo QR Code ao
lado ou digitando a url midea.com/br.

Manual Impresso no Brasil
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Certificado de Ga ia

O Refrigerador Midea é garantido contra defeitos de fabricacdo, pelo prazo de 12 (doze) meses contados
a partir da emisséo da Nota Fiscal ao Consumidor. Dentro do periodo de garantia estdo compreendidos
03 (trés) meses de garantia legal e 09 (nove) meses de garantia especial, concedida pela Midea.
A MIDEA concederd, no COMPRESSOR, garantia de 10 (dez) anos, contados a partir da emissdo da
nota fiscal de venda ao consumidor.
As garantias legal e/ou especial compreendem a substituicdo de pecas e mao de obra necessérias para o
reparo de defeitos devidamente constatados, pelo fabricante ou pela Assisténcia Técnica Autorizada Midea
como sendo de fabricagdo.
A fabricante ndo concede qualquer forma e/ou tipo de garantia para produtos desacompanhados de Nota
Fiscal de venda ao consumidor, ou produtos cuja Nota Fiscal esteja preenchida incorretamente.
As garantias ficardo automaticamente invalidas se:
+ Na utilizagdo do produto ndo forem observadas as instrugoes e recomendagdes contidas no Manual do
Usuario;
Na instalagdo do produto ndo forem observadas as especificacdes e recomendagdes do Manual do Usuario
quanto as condi¢des de instalagdo do produto, tais como, nivelamento do produto, adequagéo do local
para instalacdo, tensao elétrica compativel com o produto etc;
Constatada corrosao provocada por riscos, deformagdes ou similares decorrentes da ma utilizagdo do
produto, bem como eventos consequentes da aplicacdo de produtos quimicos, abrasivos ou similares que
danifiguem a qualidade ou material componente;
O produto for avariado, inadequadamente utilizado ou ainda sofrer alteragcdes, modificacdes ou consertos
feitos por pessoas ou empresas ndo autorizadas pela MIDEA;
O defeito for causado por acidente ou ma utilizacdo do produto pelo consumidor;
Houver sinais de violagdo do produto, remog&o e/ou adulteracdo do nimero de série ou da etiqueta de
identificagcdo do produto.
As garantias ndo cobrem:
+ Despesas com a instalacdo do produto;
Transporte do produto até o local da instalagdo;
Despesas decorrentes e consequentes de instalacdo de pecas e acessorios, mesmo que comercializados
pela Midea;
Despesas com m&o de obra, materiais, pecas e adaptagdes necessarias a prepara¢ao do local para instalagdo
do produto, ou seja: rede elétrica, de gés e hidraulica, alvenaria, aterramento, bem como suas adaptagoes;
Falhas no funcionamento do produto decorrentes de insuficiéncia, interrupgdes, problemas ou falta de
fornecimento de energia elétrica
Servicos e/ou despesas de manuten¢do e/ou limpeza do produto;
Falhas no funcionamento normal do produto decorrentes de falta de limpeza e excesso de residuos, ou
ainda, decorrentes da existéncia de objetos em seu interior estranhos ao seu funcionamento e finalidade
de utilizagdo;
Produtos ou pegas que tenham sido danificados em consequéncia de remogao, manuseio, quedas ou atos
decorrentes da natureza;
Despesas por procedimentos de inspe¢do e diagnostico, incluindo a taxa de visita do técnico, que determinem
que a falha no produto foi causada por motivo nao coberto por esta garantia;
Deslocamento para atendimentos de produtos instalados fora do municipio sede da assisténcia autorizada,
a qual podera cobrar taxa de locomoc¢éao do técnico, previamente aprovada pelo consumidor;
Pecas sujeitas ao desgaste natural, descartaveis ou consumiveis, pe¢as moveis ou removiveis em uso
normal, tais como, ldmpadas, filtros, botdes de comando, puxadores, bem como, a méo de obra utilizada
na aplicagdo dessas pegas e as consequéncias advindas dessas ocorréncias;
« Danos causados por movimentagdo incorreta e avarias de transporte.

Condigdes Gerais:

A Midea reserva-se o direito de alterar caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos, sem
aviso prévio. Este termo de garantia é valido para produtos vendidos e instalados no territério brasileiro.
Para a sua tranquilidade, preserve e mantenha o Manual do Usudrio com este Termo de Garantia, Nota
Fiscal de Compra e Comprovante de Entrega do produto em local seguro e de fécil acesso.

ESTA GARANTIA E VALIDA APENAS EM TERRITORIO BRASILEIRO




