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Dicas ambientais
O material da embalagem é reciclável, procure separar e enviar para 
reciclagem.
Este aparelho utiliza gases, tanto para espuma quanto para o sistema de 
refrigeração, em acordo com o protocolo de Montreal.
Os produtos Electrolux não devem ser descartados no lixo doméstico. A ABREE (Associação 
Brasileira de Reciclagem de Eletrodomésticos e Eletroeletrônicos) é a entidade gestora da 
qual a Electrolux é associada para logística reversa dos produtos eletrodoméstico ou ele-
troeletrônico e respectivas embalagens, dando a estes a destinação final ambientalmente 
correta. Para o descarte destes itens, localize um ponto de recebimento mais próximo a 
você no site da ABREE: http://abree.org.br. Caso ainda não exista um ponto de recebimen-
to próximo, o descarte dos demais produtos e suas embalagens deverão observar a legis-
lação específica de cada região, sempre objetivando a destinação final ambientalmente 
correta.

Guarde a nota fiscal da compra. A garantia só é válida mediante sua apresentação no 
Serviço Autorizado Electrolux. 
A etiqueta de identificação onde constam informações importantes como código, modelo e 
fabricante, entre outras, será utilizada pelo Serviço Autorizado Electrolux caso seu refrige-
rador necessite de reparos. Por isso, não a retire do local onde está adesivada. 

Obrigado por escolher a Electrolux!

Neste manual, você encontra todas as informações necessárias para 
sua segurança e uso adequado do seu refrigerador. Leia-o por inteiro 
antes da instalação e uso do eletrodoméstico e guarde esse guia para 
futuras consultas. 
Em caso de qualquer dúvida, ligue para o Serviço de Atendimento 
ao Consumidor 0800 728 8778 ou ainda acesse nosso Chat ou Fale 
Conosco através do site www.electrolux.com.br. 

ATENÇÃO
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Mantenha o material da embalagem do refrigerador fora do alcance de crianças. 
Não permita que seu eletrodoméstico seja manuseado por crianças, mesmo quando 
ele estiver desligado. 
Caso seu refrigerador contenha algum pacote de sílica gel ou argila Desipak® em 
seu interior, jogue-o fora, em lixo comum, e não permita que crianças brinquem com 
ele. 
Este aparelho não se destina à utilização por pessoas (inclusive crianças) com ca-
pacidades físicas, sensoriais ou mentais reduzidas, ou por pessoas com falta de 
experiência e conhecimento, a menos que tenham recebido instruções referentes 
à utilização do aparelho ou estejam sob a supervisão de uma pessoa responsável 
pela sua segurança. 
As crianças devem ser vigiadas para assegurar que elas não estejam brincando com 
o aparelho. 
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ATENÇÂO:
Risco de fogo / 
Material inflamável

NOTA: Este eletrodoméstico contém uma 
pequena quantidade de gás refrigerante 
R600a, que não é nocivo ao meio 
ambiente, mas é inflamável. Ele não 
agride a camada de ozônio, nem aumenta 
o efeito estufa; 
•	 Para sua segurança e para garantir o 

uso correto, antes de instalar e usar o 
aparelho pela primeira vez, leia este 
manual de instruções, incluindo os 
conselhos e advertências. Para evitar 
erros e acidentes, é importante garantir 
que todas as pessoas que utilizarem o 
aparelho tenham conhecimento sobre 
suas características de operação e 
segurança. Guarde estas instruções e 
não se esqueça de mantê-las junto ao 
aparelho em caso de deslocamento 
ou venda, para que aqueles que o 
utilizarem ao longo de sua vida tenham 
as informações adequadas sobre o uso 
e a segurança. Para sua segurança e 
a da propriedade, siga as precauções 
deste manual de instruções, pois o 
fabricante não se responsabiliza por 
danos causados por omissões.

•	 Se você for se desfazer do aparelho, 
desconecte o plugue da tomada, corte 
o cabo de alimentação (o mais próximo 
possível do aparelho) e remova a porta 
para evitar que crianças brincando 
sofram uma descarga elétrica ou fiquem 
presas dentro.

•	 Se este aparelho com vedação 
magnética na porta for substituir um 
aparelho mais antigo com fecho de 
mola (tranca) na porta, certifique-se de 
inutilizar esse fecho de mola antes de 
se desfazer do aparelho antigo. Isso 
evitará que ele se torne uma armadilha 
mortal para uma criança.

Segurança Geral
•	 Mantenha as aberturas de ventilação, 

no compartimento do aparelho ou na 
estrutura embutida, desobstruídas.  

•	 Não utilize dispositivos mecânicos ou 
outros meios para acelerar o processo 
de descongelamento que não sejam os 
recomendados pelo fabricante.  

•	 Não danifique o circuito de refrigeração.  
•	 Não utilize outros aparelhos elétricos 

(como máquinas de fazer sorvete) 
dentro dos aparelhos de refrigeração, 
a menos que estejam aprovados para 
esse fim pelo fabricante.

•	 Não toque na lâmpada se ela estiver 
acesa por um longo período, pois pode 
estar muito quente.  

•	 Não armazene substâncias explosivas, 
como latas de aerosol com propelente 
inflamável, neste aparelho. Durante o 
transporte e a instalação do aparelho, 
certifique-se de que nenhum dos 
componentes do circuito de refrigeração 
seja danificado.  

•	 Evite chamas abertas e fontes de 
ignição.  

•	 Ventile bem o ambiente onde o aparelho 
está localizado.  

•	 É perigoso alterar as especificações 
ou modificar este aparelho de qualquer 
forma. Qualquer dano no cabo de 
alimentação pode causar um curto-
circuito, um incêndio e/ou descargas 
elétricas.  

•	 Este aparelho foi desenvolvido para uso 
doméstico e aplicações semelhantes, 
como:  

•	 - Áreas de cozinha pessoal em lojas, 
escritórios e outros ambientes de 
trabalho;  
- Casas de campo e por clientes 
em hotéis, motéis e outros tipos de 
ambientes residenciais.
 Ambientes do tipo cama e café;  
- Cozinhas e aplicações não comerciais 
semelhantes.  

Qualquer componente elétrico (plugue, 
cabo de alimentação, compressor, etc.) 
deve ser substituído por um agente de 
serviço autorizado ou pessoal de serviço 
qualificado.  

Segurança
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•	 A lâmpada fornecida com este aparelho 
é uma “lâmpada de uso específico” 
utilizável somente com o aparelho 
fornecido. Esta “lâmpada de uso 
específico” não pode ser utilizada para 
a iluminação doméstica.

Informações de Segurança
•	 Não alongue o cabo de alimentação.  
•	 Certifique-se de que o cabo de 

alimentação não esteja rompido 
ou danificado na parte traseira do 
aparelho. Um plugue amassado ou 
danificado pode superaquecer e causar 
um incêndio.  

•	 Assegure-se de que o plugue do 
aparelho seja acessível.

•	 Não puxe o cabo de alimentação. Puxe 
pelo plugue.  

•	 Se a tomada estiver solta, não insira o 
plugue do cabo de alimentação. Existe 
o risco de descarga elétrica ou incêndio.  

•	 O aparelho não deve ser operado sem 
a lâmpada.  

•	 Este aparelho é pesado. Tenha cuidado 
ao movê-lo.  

•	 Não retire nem toque os itens no 
congelador se suas mãos estiverem 
úmidas/molhadas, pois isso pode causar 
abrasões na pele ou queimaduras.  

•	 Evite a exposição prolongada do 
aparelho à luz solar direta.

Uso diário
  - Ambientes do tipo cama e café;  
 - Cozinhas e aplicações não comerciais 
semelhantes.  
Qualquer componente elétrico (plugue, 
cabo de alimentação, compressor, etc.) 
deve ser substituído por um agente de 
serviço autorizado ou pessoal de serviço 
qualificado.  
A lâmpada fornecida com este aparelho é 
uma “lâmpada de uso específico” utilizável 
somente com o aparelho fornecido. Esta 
“lâmpada de uso específico” não pode ser 
utilizada para a iluminação doméstica.

Aquecimento próximo às portas
É normal que esta área, próxima à 
porta e laterais, apresente temperaturas 
elevadas. O aquecimento evita a formação 
de umidade. No entanto, em dias muito 
frios e úmidos, pode ocorrer a formação 
de umidade. Nesse caso, deve-se secar 
com um pano macio e seco.
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Descrição do produto
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1. Gabinete
2. Portas
3. Painel de Controle
4. Maçaneta
5. Pés niveladores
6. Saídas de ar
7. Prateleira de vidro do Refrigerador
8. Prateleira de vidro do Congelador
9. Gaveta Hortifruti
10. Gaveta Carne e Peixe
11. Prateleira da porta do Congelador
12. Prateleira da porta do Refrigerador
13. Iluminação LED
14. Fabricador de gelo portátil (não fixo)
15. Bandeja de ovos

Modelo ES5GB
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1. Temperatura do Congelador
2. Temperatura do Refrigerador
3. Função Autosense ativa
4. Função Férias ativa
5. Função Compras ativa
6. Função Festa ativa
7. Função Bebidas ativa
8. Selecionar
9. Silenciar o toque do painel
10. Bloquear o painel
11. Porta aberta
A Controle da Temperatura do Congelador / Turbo Congelador
B Controle da Temperatura do Refrigerador / Turbo Refrigerador

1

2

3

4

6

5

8

7

9 10 11

A

B
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Instalação
Desembale o aparelho e verifique se há da-
nos no mesmo. Não conecte o aparelho se 
estiver danificado. Informe possíveis danos 
imediatamente ao local onde foi comprado. 
Nesse caso, mantenha a embalagem.
É aconselhável esperar pelo menos quatro 
horas antes de conectar o aparelho para 
permitir que o óleo retorne ao compressor.
Deve haver uma circulação de ar adequa-
da ao redor do aparelho. A falta disso pode 
levar ao superaquecimento. Para garantir 
uma ventilação adequada, siga as instru-
ções pertinentes à instalação.
Sempre que possível, os espaçadores do 
aparelho devem estar encostados a uma 
parede para evitar que alcancem ou to-
quem áreas quentes (compressor, conden-
sador) e para evitar possíveis queimaduras.
O aparelho não deve ser localizado perto 
de radiadores ou cozinhas.
Certifique-se de que a tomada esteja aces-
sível após a instalação do aparelho.

Retire a base da embalagem
São necessárias duas pessoas para retirar 
a base da embalagem. Incline cuidado-
samente o aparelho para um dos lados e 
quebre esse lado da base para removê-la. 
Incline novamente o aparelho para o outro 
lado e retire o restante da base. Retire to-
das as espumas e fitas adesivas das prate-
leiras e/ou gavetas.

Serviço
Qualquer intervenção elétrica necessária 
para a manutenção do aparelho deve ser 
realizada por um eletricista ou técnico es-
pecializado. Este aparelho deve ser repa-
rado por um centro de serviço autorizado, 
e devem ser utilizadas apenas peças de 
reposição originais.

Para a conexão elétrica, siga cuidadosa-
mente as instruções fornecidas nos pará-
grafos específicos.

O módulo de iluminação LED só poderá 
ser trocado pelo Serviço Autorizado devido 
ao risco de choque elétrico.

ATENÇÃO

ATENÇÃO

Localização
O aparelho deve ser instalado longe de 
fontes de calor, como radiadores, caldei-
ras, luz solar direta, etc. Certifique-se de 
que o ar possa circular livremente ao redor 
da parte de trás do gabinete. 

15 cm 

10 cm 

10 cm 

(Acima)

(Atrás)

(Lateral)

Para garantir o melhor desempenho, se o 
aparelho estiver posicionado sob um móvel 
suspenso, respeite as distâncias mínimas: 
Em cima: 15 cm / Lateral: 10 cm / Atrás: 
10 cm. Idealmente, no entanto, o aparelho 
não deve ser posicio-
nado sob móveis que 
se sobressaiam da 
parede. O nivelamento 
exato é garantido atra-
vés de uma ou mais 
patas ajustáveis na 
base do aparelho.
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Conexão elétrica 
Antes de conectar, certifique-se de que a 
tensão e a frequência indicadas na placa 
de características correspondem à fonte 
de alimentação da residência. O aparelho 
deve estar aterrado. O plugue do cabo de 
alimentação possui um contato para esse 
propósito. Se a tomada de corrente domés-
tica não estiver aterrada, conecte o apare-
lho a uma tomada conforme a normativa vi-
gente. Consulte um eletricista qualificado. 
O fabricante não se 
responsabiliza se as 
normas de segurança 
não forem respeitadas. 
Este aparelho está em 
conformidade com as 
diretrizes da CEE.

Espaço requerido
Selecione um local sem exposição direta à 
luz solar;  
Selecione uma localização com espaço su-
ficiente para que as portas do refrigerador 
possam abrir facilmente;  
Selecione um local com o piso nivelado (ou 
quase);  
Deixe espaço suficiente para instalar o re-
frigerador sobre uma superfície plana;  
Deixe espaço à direita, à esquerda, na par-
te de trás e na parte superior durante a ins-
talação. Isso ajudará a reduzir o consumo 
de energia e manterá as contas de energia 
mais baixas.

Nivelar o aparelho
Nivelar e ancorar o aparelho ajustando os 
pés.  
Gire os pés no sentido horário para elevá-los 
manualmente.  
Gire os pés no sentido anti-horário para 
abaixá-los manualmente.

10
0 

m
m

911 mm

1661 mm
135° 135°

95
0 

m
m

57
0 

m
m

Dimensões da abertura da porta
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Primeiro uso
Limpeza da parte interna
Antes de utilizar o aparelho pela primeira vez, lave o interior e todas as partes internas com 
água morna e sabão neutro, a fim de eliminar o cheiro característico de um aparelho novo, 
e depois seque bem.

Descongelamento  
Alimentos congelados ou ultracongelados, antes de serem utilizados, podem ser descon-
gelados no compartimento do refrigerador ou à temperatura ambiente, dependendo do 
tempo disponível para essa operação. Pequenas porções podem ser cozidas ainda conge-
ladas, diretamente do congelador. Nesse caso, será necessário mais tempo de cozimento.

A parte frontal plástica da bandeja de vidro tem um filme de 
proteção, que deve ser removido no momento de desembalar 
o seu produto.

Evite o congelamento de alimentos. Colocar alimentos em contato direto com o fundo do 
refrigerador bloqueará o espaço para a circulação de ar frio e pode causar congelamento. 
Não empurre seus alimentos além do limite de carga de cada bandeja.

ATENÇÃO
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Como usar
Tela do Painel de Controle 
O aparelho vem da fábrica com a função 
Autosense desativada. Quando conec-
tado pela primeira vez, o ícone da fun-
ção Autosense na tela estará desligado. 
Depois disso, sempre que for desconecta-
do e reconectado, o aparelho terá a última 
configuração definida pelo usuário.

A região centralizada é 
sensível ao tato. Para 
ajustes utilizando o painel 
de controle pressione os 
botões nesta região.

ATENÇÃO

Proteção de tensão: Todos os LEDs - E0 
verifique a tensão do produto  
Erro do sensor de descongelamento: E1 - 
Buscar assistência técnica  
Sensor do congelador: E2 - Buscar assis-
tência técnica  
Sensor do refrigerador: E3 - Buscar assis-
tência técnica  
Comunicação da interface: E4 - Buscar as-
sistência técnica  
Erro do sensor ambiental: EA (e o piscar 
da Autosense) - Buscar assistência técnica  
Erro de detecção de hardware: EH (e o pis-
car do ícone de silêncio) - Buscar assistên-
cia técnica  
(Comportamento geral: Er)

Controle de temperatura do Congelador
Para ajustar a temperatura, pressione o 
botão FREEZER. O intervalo de ajuste de 
temperaturas é -15° > -16° > -17° > -18° > 
-19° > -20° > -21° > -22° > -23° > -15°.

Imagem ilustrativa

Controle de temperatura do 
Refrigerador
Para ajustar a temperatura, pressione o 
botão REFRIG. O intervalo de ajuste de 
temperaturas é 8°>7°>6°>5°>4°>3°>2°>8°.

Função Turbo Freezer
Para ativar a função de turbo freezer, pres-
sione o botão FREEZER durante 2 segun-
dos. O ícone Turbo Congelamento acen-
derá. Para desativar a função, pressione 
o botão FREEZER durante 2 segundos. A 
função será desativada automaticamente 
após 24 horas. Enquanto a função turbo 
congelamento estiver ativada, a tempera-
tura do congelador na tela não será exibida 
e não poderá ser ajustada.
Função Turbo Refrigerador 
Para ativar a função de super refrigeração, 
pressione o botão REFRIG durante 2 se-
gundos. O ícone Turbo Refrigerador acen-
derá. Para desativar a função, pressione 
o botão REFRIG durante 2 segundos. A 
função será desativada automaticamente 
após 2,5 horas. Enquanto a função turbo 
refrigeração estiver ativada, a temperatura 
do refrigerador na tela não será exibida e 
não poderá ser ajustada.

Ocasiões Especiais
Se nenhum dos modos estiver ativo e o 
painel não estiver no estado de seleção, 
uma única pressão no botão SELEC inicia-
rá o comportamento de seleção. A seleção 
começará em Drinks, e o LED_Drinks pis-
cando. Se não houver nenhum modo pre-
viamente ativo, após o usuário pressionar 
uma vez e entrar no estado de seleção, 
cada pressão selecionará uma opção e 
apagará as demais do grupo de Ocasiões 
Especiais até a última opção (Férias).
1. A primeira opção é Drinks
2. A segunda opção é Festa
3. A terceira opção é Compras
4. A quarta opção é Férias



12  electrolux como usar

O LED da opção selecionada continuará 
piscando até que a seleção mude ou seja 
confirmada. Quando o usuário está sele-
cionando um modo e chega à última op-
ção (Férias), todos os LEDs do grupo de 
Ocasiões Especiais se apagarão. Somente 
se o usuário pressionar o botão SELEC no-
vamente, dentro do tempo de edição de 5 
segundos, o ciclo começará novamente. A 
confirmação ocorrerá quando:
1. O usuário interagir com outra função en-
quanto estiver no estado de seleção;
2. Após um tempo de espera de 5 segun-
dos, sem interação do produto.
Em qualquer um dos casos, o LED da op-
ção escolhida deixará de piscar e perma-
necerá aceso. Se um modo estiver ativo e 
o painel não estiver no estado de seleção, 
a primeira pressão desativará esse modo.

Função Drinks
Após ativar este modo, o refrigerador 
manterá um resfriamento contínuo por 30 
minutos. Quando o tempo de 30 minutos 
se cumprir, o modo será desativado auto-
maticamente e lembrará o usuário a cada 
2 minutos, até que o consumidor interaja 
com o refrigerador.

Função Festa
Após ativar este modo, o refrigerador man-
terá um resfriamento contínuo por 6 horas. 
Quando o tempo de 6 horas se cumprir, o 
modo será desativado automaticamente e 
lembrará o usuário a cada 10 segundos, 
até que o consumidor interaja com o refri-
gerador para cancelar esse lembrete.

Função Compras
Após ativar este modo, o tempo de alarme 
por abertura da porta será estendido de 4 
minutos para 10 minutos, permitindo que o 
usuário tenha tempo suficiente para colo-
car os alimentos dentro do refrigerador.

Função Férias
Após ativar este modo, o refrigerador fun-
cionará com a configuração mais quente. 
Se a porta for aberta dentro dos 30 minutos 
após a ativação deste modo, ele será de-
sativado automaticamente. Ao ativar este 
modo, as funções de congelamento rápido, 
resfriamento rápido ou modo autosense 
serão desabilitadas.

Função Bloqueio de Painel
Enquanto o painel de bloqueio estiver 
ativo, nenhuma interação com o painel é 
permitida, exceto para desbloqueá-lo. Se o 
usuário tentar pressionar qualquer botão, 
exceto o botão Autosense, por 2 segundos, 
o LED do painel de bloqueio deve piscar e 
emitir um som de aviso.

Função Autosense
A função AUTOSENSE ajusta automatica-
mente a temperatura para garantir uma me-
lhor preservação dos alimentos, mantendo 
a frescura por mais tempo. Para ativar a 
função, pressione o botão AUTOSENSE. 
O ícone acenderá e as temperaturas na 
tela se apagarão.
O Autosense pode ser ativado enquanto 
um modo de Ocasiões Especiais estiver 
em execução. O modo ativo anula tempo-
rariamente o Autosense, até que o proces-
so seja concluído, mas ambos são exibidos 
juntos. Assim que o tempo do modo termi-
na, o Autosense assume o controle.
O AutoSense tem prioridade sobre a tem-
peratura do congelador e do refrigerador, 
portanto, não é possível alterar a tempe-
ratura enquanto essa função estiver ativa. 
Uma vez desativado o AutoSense, a tem-
peratura configurada anteriormente é recu-
perada e pode ser alterada novamente.
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Alerta de Portas Abertas
O som se repete até que o usuário feche 
a porta ou interaja com o painel. O painel 
continua interativo como de costume en-
quanto a porta estiver aberta. A alarma de 
porta aberta tem prioridade sobre outras 
funções. O som de resposta das outras 
funções será reproduzido apenas após a 
restauração ou interrupção da alarma de 
“porta aberta”.
*No Modo Compras, o tempo de contagem 
regressiva é de 10 minutos; nesse caso, o 
alerta será acionado apenas se a porta fi-
car aberta por mais de 10 minutos. O som 
será interrompido, mas ao final da nova 
contagem regressiva de abertura da porta, 
começará a tocar novamente.
A contagem regressiva reinicia se o usuá-
rio pressionar qualquer botão e não fechar 
as portas. O alerta e a contagem regressi-
va serão interrompidos quando a porta for 
fechada.

Ajuste de brilho
Mantenha pressionados os botões 
Autosense e temperatura do refrigerador 
por 2 segundos para ajustar o nível de 
brilho do painel. Um som será reproduzi-
do a cada pressão. A tela do refrigerador 
se apagará e a tela do congelador abrirá 
a seleção de ajuste de brilho, que varia de 
1 a 3; o número da opção deve piscar nos 
níveis de brilho:
- b1 - 40%
- b2 - 70%
- b3 - 100%

Após 5 segundos sem interações (tempo 
de espera) ou se o usuário interagir com 
outra função do painel, a tela do congela-
dor deixará de piscar e a opção selecio-
nada será confirmada. Todas as luzes do 
painel deverão assumir o novo nível de bri-
lho. A tela do refrigerador recuperará seu 
estado anterior.

Função Silêncio
Pressione e mantenha os botões Autosense 
e Freezer por 2 segundos. O LED de silên-
cio piscará enquanto a função está sendo 
ativada (ao manter pressionado o botão 
por 2 segundos). Ele permanecerá aceso 
enquanto o painel estiver bloqueado. Para 
desativar, pressione e mantenha os botões 
Autosense e Freezer por 2 segundos nova-
mente. O LED de silêncio piscará enquanto 
a função está sendo desativada.
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Instruções de Uso
Acessórios
Prateleiras Móveis
As paredes do refrigerador estão equipa-
das com uma série de guias para que as 
prateleiras possam ser posicionadas con-
forme sua preferência.

Ajuste de Altura e Limpeza do 
Compartimento da Porta
Utilizando ambas as mãos, segure e levan-
te o compartimento da porta na direção (1) 
do desenho. Em seguida, puxe para frente 
(2). Após a limpeza, reinstale-o seguindo os 
passos anteriores na ordem inversa. Você 
também pode ajustar a posição de acordo 
com a altura dos alimentos armazenados.

Capacidade de Congelamento
A quantidade máxima de alimentos que pode ser congelada em 24 horas está disponível 
nas informações técnicas do Manual do Usuário. O processo de congelamento dura 24 
horas, e não se deve adicionar outros alimentos para congelar durante esse período.
Após conectar o aparelho, aguarde pelo menos quatro horas para estabilização da tempe-
ratura. Coloque seus alimentos nas prateleiras do Congelador e Refrigerador, e depois nos 
compartimentos das portas.
Não exceda a capacidade de carga indicada na figura a seguir.

3 kg

3 kg

12 kg

5kg

4kg

25kg

20kg

20kg 9kg

7kg

5kg

15kg

8kg
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Dicas e Sugestões Úteis
Para ajudá-lo a aproveitar ao máximo o 
processo de congelamento, aqui estão 
algumas dicas importantes:
Congele apenas alimentos de alta 
qualidade, frescos e bem limpos.
Prepare os alimentos em pequenas porções 
para que possam ser congelados de forma 
rápida e completa, permitindo descongelar 
apenas a quantidade necessária depois.
- Embalagem: Envolva os alimentos em 
papel alumínio ou polietileno e certifique-se 
de que os pacotes sejam herméticos.
Separação: Não permita que alimentos 
frescos e não congelados toquem em 
alimentos já congelados, evitando assim 
um aumento da temperatura destes 
últimos.
- Armazenamento: Alimentos finos se 
armazenam melhor e por mais tempo do 
que os gordurosos; o sal reduz a vida útil 
de armazenamento dos alimentos.
- Cubos de gelo: Se consumidos 
imediatamente após serem retirados do 
compartimento congelador, podem causar 
queimaduras na pele.
- Data de congelamento: É recomendável 
colocar a data de congelamento em cada 
embalagem individual para que você possa 
acompanhar o tempo de armazenamento.

Dicas para a Refrigeração de Alimentos 
Frescos
Para obter o melhor desempenho:
Não guarde alimentos quentes ou líquidos 
que evaporam no refrigerador.
Cubra ou embale os alimentos, 
especialmente se tiverem um sabor forte.
Para todos os tipos de alimentos: embale 
em sacos plásticos e coloque nas 
prateleiras de vidro acima da gaveta de 
vegetais.
Por segurança, armazene dessa forma 
apenas um ou dois dias no máximo.
Alimentos cozidos, pratos frios, etc.: estes 
devem ser cobertos e podem ser colocados 
em qualquer prateleira.

Frutas e hortaliças: devem ser limpas e 
colocadas na gaveta especial localizada 
na parte inferior.
Manteiga e queijo: devem ser armazenados 
em recipientes adequados ou embalados 
em papel alumínio ou sacos plásticos, 
removendo o máximo de ar possível.
Garrafas de leite: devem ter tampa e devem 
ser armazenadas nas prateleiras da porta.
Bananas, batatas, cebolas e alho, se não 
estiverem embalados, não devem ser 
colocados no refrigerador.

Economia de Energia
Não coloque alimentos quentes no 
aparelho.
Não empilhe os alimentos muito próximos 
uns dos outros, pois isso impede a 
circulação do ar.
Certifique-se de que os alimentos não 
toquem o fundo do compartimento.
Se não houver eletricidade, não abra a 
porta.
Não abra a porta com frequência.
Não mantenha a porta aberta por muito 
tempo.
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Limpeza e Manutenção 
Antes da manutenção, desligue o aparelho 
desconectando o plugue da tomada.  
Não limpe o aparelho com objetos 
metálicos.  
Por razões de higiene, o interior do apare-
lho, incluindo os acessórios internos, de-
vem ser limpos regularmente.

Substituição da Lâmpada
A luz interna é do tipo LED. Para substituir 
a lâmpada, entre em contato com o serviço 
técnico autorizado.

Perigo de choque elétrico! 
Antes da limpeza, desligue o aparelho e 
retire o plugue da tomada ou desative o 
disjuntor ou fusível. Nunca limpe o apare-
lho com um limpador a vapor. A umidade 
pode se acumular em componentes elé-
tricos, representando risco de choque elé-
trico! Vapores quentes podem danificar as 
peças de plástico. O aparelho deve estar 
seco antes de ser colocado novamente em 
funcionamento.

•	 Óleos essenciais e solventes orgânicos 
podem danificar as peças de plástico, 
como suco de limão ou laranja, ácido 
butanoico e limpadores que contenham 
ácido acético. Não permita que essas 
substâncias entrem em contato com as 
partes do aparelho. 

•	 Não utilize limpadores abrasivos. 
•	 Remova os alimentos do congelador e 

armazene-os em um local fresco e bem 
coberto. 

•	 Limpe o aparelho e os acessórios inter-
nos com um pano e água morna. Após 
a limpeza, enxágue com água limpa e 
seque. 

•	 Depois que tudo estiver seco, ligue o 
aparelho novamente.

ATENÇÃO

ATENÇÃO



soluções de problemas electrolux 17

Antes de resolver problemas, desconecte a fonte de alimentação. Apenas um eletricista 
qualificado ou pessoa competente deve realizar a resolução de problemas que não este-
jam neste manual. Gorgolejos e ruídos sibilantes devido à expansão no circuito refrigerante 
são normais.

O aparelho não funciona

•	 O plugue não está conectado ou está solto. Conecte o plugue.
•	 Fusível queimado ou defeituoso. Verifique o fusível e entre em contato com o serviço 

técnico para substituição, se necessário.
•	 A tomada está com defeito. Problemas na rede elétrica devem ser corrigidos por um 

eletricista.

Os alimentos estão muito quentes

•	 A temperatura não está ajustada corretamente. Consulte a seção “Como Usar” para 
ajustar a temperatura.

•	 A porta ficou aberta por um período prolongado. Abra a porta apenas pelo tempo 
necessário.

•	 Uma grande quantidade de alimentos quentes foi colocada no aparelho nas últimas 24 
horas. Ajuste a temperatura para mais fria temporariamente.

O painel lateral está quente

•	 É normal que essa área, próxima à porta e laterais, apresente temperaturas elevadas. 
O aquecimento evita a formação de umidade. No entanto, em dias muito frios e úmidos, 
pode ocorrer formação de umidade. Nesse caso, deve-se secar com um pano suave e 
seco.

Alimentos congelando no compartimento do refrigerador

•	 Colocar alimentos em contato direto com o fundo do refrigerador bloqueará o espaço 
para a circulação de ar frio e pode causar congelamento. Não empurre seus alimentos 
além do limite de carga de cada prateleira.

Se o mau funcionamento continuar, entre em contato com o Serviço Autorizado.

Ruídos incomuns

•	 O aparelho não está nivelado. Ajuste os pés niveladores.
•	  O aparelho está em contato com a parede ou outros objetos. Mova o aparelho levemente.

O aparelho está esfriando demais

•	 A temperatura está muito fria. Ajuste a temperatura para uma posição mais quente 
temporariamente.

Soluções de problemas  
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A fabricante Electrolux do Brasil S.A. 
concede garantia contra qualquer vício e/ou 
defeito de fabricação aplicável nas seguintes 
condições:
1. O início da vigência da garantia ocorre na 
data de emissão da competente nota fiscal 
de venda ao Consumidor correspondente 
ao produto a ser garantido com 
identificação, obrigatoriamente, de modelo e 
características de produto;
2. O prazo de vigência da garantia é de 12 
(doze) meses contados a partir da data da 
emissão da nota fiscal preenchida conforme 
disposição do item “1” deste Certificado e 
divididos da seguinte maneira:
    a) 90 (noventa) dias de garantia legal; e,
    b) 9 (nove) meses de garantia contratual.

Certificado de garantia 

Informações técnicas   

Modelo ES5GB ES5GB

Voltagem (V) 127 220

Sistema de Descongelamento Automático Automático

Volume Bruto (L): 564 564

Volume Neto (L): 531 531

Corrente (A): 2,3 1,4

Potência de Entrada (W): 130 130

Tensão / Frequência: 127V/60Hz 127V/60Hz

Proteção Elétrica: I I

Classe Climática: T T

Capacidade de Congelamento: 8Kg/24h 8Kg/24h

Refrigerante / Quantidade (g): R600a / 80g R600a / 80g

Peso Líquido (Kg): 92 92

Dimensões – LxPxA (mm) 911 x 666 x 1780 911 x 666 x 1780

Consumo de energia kWh/mês          40,5kWh/Mês             40,5kWh/Mês

3. A fabricante não concede qualquer 
forma e/ou tipo de garantia para produtos 
desacompanhados de nota fiscal de venda 
ao Consumidor, ou produtos cuja nota fiscal 
esteja preenchida incorretamente (observar 
orientação do item “1” deste Certificado);
Condições desta Garantia:
4. Qualquer vício e/ou defeito que for 
constatado neste produto deve ser 
imediatamente comunicado ao Serviço 
Autorizado Electrolux mais próximo de sua 
residência, cujo contato e endereço podem 
ser encontrados no site da fabricante (www.
electrolux.com.br), ou, informado pelo 
Serviço de Atendimento ao Consumidor 
Electrolux.
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5. Esta garantia abrange a substituição de 
peças que apresentem vício e/ ou defeito 
constatados como de fabricação, além da 
mão de obra utilizada no respectivo reparo.
6. Vidros, peças plásticas (botões, gavetas, 
capa dos puxadores, tampas, prateleiras, 
porta laticínios, frisos, acabamentos, 
emblemas, filtro de água etc.) e módulos 
de iluminação LED são garantidos contra 
vício e/ou defeito de fabricação apenas pelo 
prazo legal de 90 (noventa) dias, contados a 
partir da emissão da nota fiscal de compra 
do produto.
A Garantia perderá a Validade quando:
7. Houver remoção e/ou alteração do número 
de série ou da etiqueta de identificação do 
produto.
8. O produto for instalado e/ou utilizado em 
desacordo com o Manual de Instruções 
e/ou utilizado para fins diferentes do uso 
doméstico (uso comercial, laboratorial, 
industrial, etc.). Também não terão nenhum 
tipo de cobertura pela garantia (legal e 
contratual) os materiais ou alimentos 
armazenados no interior do produto utilizado 
para os fins citados.
9. O produto for ligado em tensão diferente a 
qual foi destinado.
10. O produto tiver recebido maus tratos, 
descuidos ou ainda sofrer alterações, 
modificações ou consertos feitos por 
pessoas ou entidades não credenciadas 
pela Electrolux do Brasil S.A.
11. O vício ou defeito for causado por 
acidente ou má utilização do produto pelo 
Consumidor.
A Garantia concedida pela Fabricante 
não cobrirá:
12. Despesas com instalação do produto.
13. O não funcionamento ou falhas 
decorrentes de problemas de fornecimento 
de energia elétrica e/ou falta de água no 
local onde o produto está instalado.
14. Despesas com transporte, peças, 
materiais e mão de obra para preparação do 
local onde será instalado o produto (ex. rede 
elétrica, conexões elétricas e hidráulicas, 
tomadas, esgoto, alvenaria, aterramento, 
etc.).
15. Chamadas relacionadas unicamente 
a orientação de uso constantes no Manual 
de Instruções ou no próprio produto serão 
passíveis de cobranças.

Outras disposições:
16. As despesas de deslocamento do 
Serviço Autorizado, para atendimento de 
produtos instalados fora do município de sua 
sede, obedecerão os seguintes critérios:
   a) para situações existentes nos 
primeiros 90 (noventa) dias seguintes à 
data de emissão da nota fiscal de venda ao 
Consumidor, as despesas serão suportadas 
pela fabricante;
    b) para situações existentes após o 91º 
(nonagésimo primeiro) dia seguinte à data 
da emissão da nota fiscal de venda ao 
Consumidor, as despesas serão suportadas 
única e exclusivamente pelo Consumidor.
17. As despesas decorrentes e consequentes 
de instalação de peças que não pertençam 
ao produto são de responsabilidade única e 
exclusiva do Consumidor.
18. A Electrolux declara que não há nenhuma 
outra pessoa física e/ou jurídica habilitada a 
fazer exceções ou assumir compromissos, 
em seu nome, referente ao presente 
CERTIFICADO DE GARANTIA.
19. Este CERTIFICADO DE GARANTIA é 
válido apenas para produtos vendidos e 
utilizados no território brasileiro, sendo que 
quaisquer dúvidas sobre as disposições 
do mesmo devem ser esclarecidas pelo 
MANUAL DE INSTRUÇÕES, pelo site da 
fabricante ou pelo Serviço de Atendimento ao 
Consumidor Electrolux.
20. Para sua comodidade, preserve o 
MANUAL DE INSTRUÇÕES, CERTIFICADO 
DE GARANTIA E A NOTA FISCAL DO 
PRODUTO. Quando necessário, consulte 
a nossa Rede Nacional de Serviços 
Autorizados e/ou o Serviço de Atendimento 
ao Consumidor.
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