
A tensão da rede é 
muito inferior à da 
lavadora de alta 
pressão.

Verifique a tensão da rede. 
Segundo normas nacionais, 
é aceitável uma variação de 
até 10% em relação à tensão 
nominal especificada para a 
lavadora de alta pressão.

Gatilho da pistola 
não acionado.

Ligue o botão ON/OFF  
(liga/desliga) e acione o 
gatilho da pistola. 

Não há sucção 
de aditivo e/ou 
detergentes.

Recipiente de 
detergente não 
está corretamente 
conectado ou está 
sem detergente.

Verifique a correta montagem 
do recipiente e o abasteça, 
caso necessário.

Com o gatilho 
acionado a 
pressão sobe e 
desce.

O bico está 
entupido.

Desobstrua o bico de 
alta pressão conforme 
procedimento indicado no Guia 
Rápido de Uso

Entrou ar no sistema. Desligue a lavadora de alta 
pressão. Retire a lança da 
pistola e ligue novamente a 
lavadora, deixando-a funcionar 
por alguns segundos sem a 
lança. Desligue novamente a 
lavadora, reconecte a lança  
e ligue-a novamente.

Vazão insuficiente 
da torneira.

Certifique-se de que a vazão 
de água da torneira em que 
a máquina está conectada 
é maior que a vazão mínima 
de entrada de 8,33 litros por 
minuto (500l/h).

Gatilho da 
pistola acionado 
repetidamente em 
intervalos curtos.

Desligue a lavadora de alta 
pressão. Aguarde alguns 
segundos e ligue novamente. 
Evite acionamentos repetidos 
do gatilho em intervalos curtos, 
pois o sistema de válvula de 
segurança pode entrar em 
desequilíbrio.

Em caso de dúvidas, ligue para nossa Área de Cuidado 
com o Consumidor: 0800 728 8778  
ou acesse: cuida.electrolux.com.br

Electrolux do Brasil S.A. C.N.P.J. 76.487.032/001-25.  
Rua Ministro Gabriel Passos, 360 Curitiba PR, Brasil, CEP 81520-900.
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Falha Possíveis Causas Soluções

A lavadora de 
alta pressão 
não liga.

O plugue não está 
bem conectado na 
rede elétrica.

Verifique a conexão do plugue 
na rede ou tente outra tomada.

Não há tensão na 
tomada.

Certifique-se de que há tensão 
na tomada.

Queda de energia 
elétrica.

Aguarde a rede elétrica 
normalizar.

Chave liga/
desliga na posição 
desligado.

Acione a chave liga/desliga.

Stop Total desligou  
a máquina.

Acione o gatilho da pistola 
para a máquina voltar a 
funcionar normalmente.

Vazamento de 
óleo.

Temperatura da 
água muito elevada.

Certifique-se que água 
utilizada no aparelho tenha 
temperatura inferior a 40°C.

Motor desliga. O desligamento 
pode ter sido 
causado por um 
mecanismo que 
protege o produto 
da sobrecarga ou 
superaquecimento 
no motor.

Verifique se a tensão do 
produto é compatível com a 
da tomada. Desligue e espere 
cerca de 3 minutos para que 
o motor atinja temperaturas 
normais e volte a funcionar.

O bico está 
entupido.

Desobstrua o bico conforme 
procedimento indicado no  
Guia Rápido de Uso.

Ao ligar a 
lavadora de 
alta pressão 
o motor não 
arranca.

O plugue não está 
bem conectado 
à rede elétrica. 
Interrupção de 
tensão.

Verifique a conexão do plugue 
na rede, o cabo elétrico e a 
chave.

Disjuntor da 
rede inferior à 
capacidade de 
corrente do produto.

Ligue o disjuntor da rede.  
Se não funcionar, chame um 
técnico especializado.

A tensão da rede  
é muito inferior a  
da lavadora de  
alta pressão.

Verifique a tensão da rede. 
Segundo normas nacionais, 
é aceitável uma variação de 
até 10% em relação à tensão 
nominal especificada para a 
lavadora de alta pressão.

Capacidade da 
rede inferior à do 
produto.

Verifique a instalação elétrica, 
consultando um técnico 
especializado.

Motor com
ruído ou sem
funcionamento.

Extensão ou plugue 
errado.

Use extensão e plugue 
corretos, conforme 
especificação do fabricante.

Comprimento da extensão Bitola
Até 20 m 1,5 mm²

20 a 50 m 2,5 mm²

Variação Admissível de Tensão
Tensão  
Nominal Mínimo Máximo

127V 117V 133V

220V 202V 231V
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