
Caso sua lavadora apresente algum problema de funcionamento, verifique as prováveis causas 
e correções.

AMPLIE SUA 
EXPERIÊNCIA
Saiba mais sobre seu
produto no site Electrolux
Cuida através do QR Code. 

ACESSÓRIOS E CONSUMÍVEIS
Conheça os acessórios e consumíveis* que facilitam 
o seu dia a dia. Saiba mais em: loja.electrolux-
.com.br/utilidades-domesticas/utensilios-para-casa/
*sujeito a disponibilidade

LDA13

GUIA RÁPIDO DE USO
LAVADORA DE ROUPAS
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* Os níveis de tensão de alimentação com o qual este aparelho opera são estabelecidos 
nos "Procedimentos de Distribuição de Energia Elétrica no Sistema Elétrico Nacional 
(PRODIST)" da ANEEL (Agência Nacional de Energia Elétrica).

** Esta capacidade se refere a uma carga padrão de 13 kg composta por lençóis, fronhas e 
toalhas de algodão, cuja composição, dimensão e gramatura são especificadas pela 
Portaria do Ministério da Economia/Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e 
Tecnologia, nº121, de 24 de março de 2022.

*** Com a lavadora vazia e tensão nominal.

Obs: Caso seja necessária a utlização de transformador, use um com potência de no mímino 
3000VA para lavadoras 127V e 220V. Caso a tensão de alimentação do aparelho esteja fora 
dos limites admissíveis de tensão indicados na tabela, solicite à concessionária de energia a 
adequação dos níveis de tensão ou instale um regulador de tensão (estabilizador) com 
potência não inferior a 3000VA. Danos ao aparelho poderão ocorrer se houver, no local da 
instalação, variação de tensão fora dos limites especificados (vide tabela acima) ou quedas 
frequentes no fornecimento de energia.

Mínima - 116 V
127 V

Máxima - 133 V
Mínima - 201 V
220 V

Máxima - 231 V

ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS

Tensão (V)*
MODELO LDA13

Altura (mm)
Largura (mm)
Profundidade (mm)
Altura máxima com a tampa aberta (mm)

Peso líquido (kg)
127V | 220V

1040
590
667

1452

37,3

Consumo médio energia (kWh/ciclo) (Programa Turbo Lavagem)

Número de programas
Capacidade máxima de roupa seca (kg)**
Frequência (Hz)

Rotação na centrifugação (rpm)***

Pressão de entrada de água

0,40

10
13
60

630
0,02 a 0,8 MPa

2 a 81 metros de coluna d’água

Se existem 
fiapos na 
roupa

Foram misturadas 
roupas de diferentes 
tecidos.

Separe as roupas 
conforme Programas 
de Lavagem.

O seletor de 
“Programas de 
Lavagem” não está 
posicionado 
corretamente.

Posicione o botão no 
programa escolhido.

Se a 
lavadora 
não 
funciona

Se a 
lavadora 
apresenta 
vibrações/ 
ruídos

Se a 
lavadora 
não drena/ 
não 
centrifuga

Se a 
lavadora 
enche e 
drena ao 
mesmo 
tempo

O seletor de 
“Programas de 
Lavagem” está 
posicionado no 
indicador luminoso 
“Economia - Reúso 
de água”.

Selecione um 
programa de 
lavagem.

A lavadora está na 
etapa do molho.

Aguarde o término do 
molho.

O plugue não está 
devidamente 
conectado na 
tomada elétrica.

Verifique o plugue e a 
tomada em que a 
lavadora está ligada.

O circuito elétrico 
(tomada, cabos, 
disjuntores) está em 
más condições.

Verifique o circuito 
elétrico e, se 
necessário, chame 
um eletricista.

Falta de energia 
elétrica.

Aguarde o retorno da 
energia.

Foi usado adaptador 
para tomada ou 
extensão.

Não utilize adaptador 
ou extensão. Troque a 
tomada.

A tensão da rede 
está baixa.

Chame um eletricista 
para verificar a 
tensão da rede de 
sua residência.

A tensão está errada. Verifique a tensão 
correta da lavadora.

A tampa da lavadora 
está aberta.

Feche a tampa.

A lavadora não está 
nivelada.

A lavadora está 
encostada na parede 
ou em algum móvel.

A roupa está mal 
distribuída no cesto.

A base de embalagem 
não foi retirada.

Ruídos durante a 
centrifugação.

Ruídos durante o 
início da 
centrifugação.

Nivele a lavadora.

Distribua bem as 
roupas colocando-as 
em montinhos e não 
enrole-as no agitador.

Retire toda a 
embalagem.

A bomba de drenagem 
fica ligada causando 
ruído característico 
que é normal.

É normal ocorrer, em 
alguns casos, o 
contato interno entre 
o tanque e a lateral 
da lavadora. Isso não 
afeta o funcionamen-
to do produto.

Foi colocada mais de 
20cm de mangueira 
na saída de esgoto.

A mangueira de 
saída de água foi 
emendada.

A mangueira de 
saída de água está 
baixa demais.

Coloque no máximo 
20cm de mangueira 
na saída de esgoto.

A mangueira de saída 
de água não pode ser 
emendada. Verifique a 
instalação hidráulica 
da residência. 

Posicione a 
mangueira de saída 
de água a uma altura 
mínima de 90cm.

Quantidade de 
roupas inadequada 
para o nível 
selecionado.

Verifique se o nível de 
água está adequado 
a quantidade de 
roupa.

A mangueira de 
saída de água está 
alta demais.

A mangueira de 
saída está com a 
ponta submersa em 
água.

A tampa da lavadora 
está aberta.

A mangueira de 
saída está dobrada 
ou estrangulada.

Posicione a mangueira 
a uma altura máxima 
de 140cm.

Não deixe a ponta da 
mangueira de saída 
submersa, quando o 
tanque estiver cheio.

Feche a tampa.

Desobstrua a 
mangueira.

PROBLEMA POSSÍVEL CAUSA POSSÍVEL SOLUÇÃO 

Se seu produto apresentar falhas, entre em contato com a Assistência Técnica Autorizada, através
do site: cuida.electrolux.com.br ou ligue para a Área de Cuidado com o Consumidor: 0800 728 8778.

PROBLEMA POSSÍVEL CAUSA POSSÍVEL SOLUÇÃO 

O programa 
“Delicado” está 
selecionado. 

Tensão baixa em sua 
residência.

Lavadora ligada em 
tensão errada.

Se a luz 
branca 
“Liga/ 
Desliga” e a 
“Economia - 
Reúso de 
água” fica 
piscando

Barulho de 
água 
dentro da 
lavadora

Se ocorrem 
respingos 
de água na 
tampa

A água não 
entra na 
lavadora

Se a 
agitação 
está lenta

Durante a lavagem 
delicada a agitação 
é mais lenta para não 
danificar a roupa. 
Não requer correção.

Verifique a tensão.

É normal, pois sua 
lavadora possui um 
sistema de 
balanceamento com 
um líquido que fica 
dentro do cesto. Este 
líquido foi 
especialmente 
desenvolvido para 
não causar danos à 
sua lavadora.

Sistema de 
balanceamento.

Abra a torneira para 
que a água entre.

A torneira está 
fechada.

Se o 
amaciante 
sai fora de 
hora

Não ultrapase o nível 
máximo do dispenser.

O nível máximo foi 
ultrapassado.

Se a roupa 
fica 
manchada

Adequar a 
quantidade de sabão 
e/ou amaciante 
conforme a 
quantidade de roupa.

Excesso de 
amaciante e/ou 
sabão.

Limpe o filtro.O filtro da mangueira 
de entrada está 
entupido.

Verifique o sistema 
hidráulico da 
residência.

Não sai água da 
torneira.

Desobstrua a 
mangueira.

A mangueira de 
entrada está dobrada 
ou estrangulada.

Verifique se o 
dispenser está 
totalmente fechado, 
para evitar respingos.

Dispenser de sabão 
aberto.

Se o 
amaciante 
não sai

Dilua o amaciante 
com um pouco de 
água.

Amaciante muito 
viscoso (grosso).

Se o cesto 
abaixa

É normal que o cesto 
abaixe quando está 
cheio de água e roupa.

Sistema de suspensão 
da lavadora.

Se a roupa 
está muito 
úmida

Repetir a etapa de 
centrifugação 
selecionando o 
programa “ Turbo 
Centrif.”

Excesso de sabão ou 
espuma.

Verifique a tensão 
correta da lavadora.

A tensão está errada.

Instale um filtro na 
torneira.

A água da residência 
está suja.

Limpe a lavadora 
conforme “Limpeza e 
Manutenção”.

A limpeza da parte 
interna da lavadora 
não foi feita.

Separe as roupas de 
acordo com o tipo e 
cor do tecido.

Foram misturadas 
roupas com tipos e 
cores de tecido 
diferentes.

Veja as indicações na 
etiqueta da roupa.

A roupa não é 
adequada para ser 
lavada na máquina.

Realizar a limpeza do 
dispenser conforme 
“Limpeza e 
Manutenção”.

O dispenser de 
amaciante está sujo 
ou com acúmulo de 
resíduo.

Ligue a lavadora na 
tensão correta.

Deixe uma distância 
mínima de 8 cm entre a 
lavadora e os móveis 
laterais e 10 cm entre a 
lavadora e a parede 
do fundo.

FALHAS & SOLUÇÕES

Painel de controle
Dispenser de sabão
Cesto
Dispenser de

amaciante
Agitador

Cabo elétrico

Mangueira de
saída de água

Mangueira de
entrada de água
e filtro de água
( já conectado
à mangueira)

Pés niveladores
(4 unidades)

1

2

3

4

5

6

7

8

9
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2

3

4

5



2. Gire a parte superior do dispenser para a 
esquerda até a indicação      .

Para evitar manchas nas roupas causadas por resíduos acumulados na lavadora, faça
a limpeza do cesto pelo menos uma vez por mês.

Para evitar que suas roupas enrolem no agitador ou desbalanceiem o 
produto, distribua as peças em "montinhos", por todo o cesto.

Para evitar o entupimento da mangueira, deve ser realizada periodicamente a limpeza 
do filtro (conectado à mangueira de entrada de água).

filtro

Limpeza do dispenser de sabão/alvejante

Sempre que acumular resíduos de sabão e alvejante, 
realize a limpeza do dispenser.

Para não acumular resíduos de amaciante, 
realize a limpeza do dispenser semanalmente.

Para abastecer o dispenser de sabão/alvejante realize os seguintes passos:

ATENÇÃO:

A lavadora não deve ser utilizada sem o filtro, sob o risco de danos ao produto
e perda de garantia.

Durante a rotina de enchimento o produto efetua intervalos na entrada de 
água para efetivo funcionamento.

Não esqueça de recolocar o filtro na mangueira e abrir novamente a torneira.

ATENÇÃO:
É possível que no interior do agitador haja acúmulo de resíduos de amaciante 
e detergente ao longo do tempo. Para prevenir o acúmulo excessivo realize a 
rotina de limpeza indicada na seção "Limpeza do Cesto" . Caso deseje realizar 
a limpeza manual do interior do agitador , nunca coloque a mão no interior do 
agitador e evite objetos cortantes.

LIMPEZA & MANUTENÇÃOPREPARAÇÃO DO PRODUTO

USANDO SUA MÁQUINA DE LAVAR

Limpeza do cesto

Limpeza do dispenser de amaciante

Filtro de água

4. Ligue a lavadora, girando o manípulo central e posicionando-o no programa desejado.

ENXÁGUE + CENTRIF. 36 min

Use quando quiser realizar somente o 
enxágue e centrifugação de suas roupas.

BRANCAS*
1h39

Use para lavar 
roupas brancas. 
Programa com 
duplo enxágue.

TURBO LAVAGEM 1h17

Indicado para roupas 
muito sujas com tecidos 
mais resistentes ( jeans, 
algodão, moletom, etc).TURBO

CENTRIF.
27 min

Use quando 
quiser realizar 
somente a 
centrifugação 
de suas roupas.

NORMAL 1h20
Destinado para 
roupas do dia a 
dia.

CAMA, BANHO
& EDREDOM** 1h13

Destinado para roupas 
de cama e edredom, 
banho, toalhas e 
mantas.

RÁPIDO 28 min
Programa indicado 
para lavagem de 
roupas pouco sujas.

DELICADO* 1h08
Recomendado para roupas 
delicadas e/ou roupas de 
bebê. Programa tem agitação 
mais suave e duplo enxágue.

NORMAL Enxágue Duplo* 1h30

Destinado para roupas do dia a dia, 
com enxágue extra durante o programa. 

LIMPEZA DE CESTO
54 min

Programa exclusivo 
para realizar a 
limpeza do cesto.

3. Despeje o amaciante no dispenser de amaciante antes 
de iniciar a lavagem. Certifique-se de que o dispenser 
esteja limpo e seco antes de colocar o amaciante. 

ABASTECIMENTO DE AMACIANTE

1. Separe as roupas e carregue o cesto.

DICA:
Utilize a quantidade de amaciante recomendada na 
embalagem do fabricante. Não ultrapasse o nível máximo 
do dispenser (“MAX”), pois isso pode causar danos à 
máquina e às roupas.

Remover toda a embalagem do produto, incluindo a base;

Posicionar a lavadora sobre um piso nivelado, e nunca em 
superfícies como pallet ou tijolos; 

Ajustar os pés niveladores e manter o produto estável;

Não encher a lavadora com balde ou mangueira.

Antes do primeiro uso, realize a instalação de seu produto conforme o Manual 
de Instruções. Além disso, certifique-se de:

Separe as roupas por cor e tipo de tecido. Não misture roupas brancas, coloridas e 
escuras. Consulte as etiquetas das roupas para escolher a melhor maneira de lavagem. 
Você pode consultar os significados dos símbolos das etiquetas no Manual de Instruções.

Obs: Não insira na lavadora: tênis com solado muito rígido, com travas ou encaixes (chuteiras ou sapatilhas 
para bicicleta), calçados de segurança (com biqueiras metálicas ou plásticas) ou qualquer tipo de calçado que 
possa comprometer a lavadora e seus acessórios, assim como danificar algum detalhe do próprio calçado.

Obs: Os tempos dos programas são aproximados de acordo com as configurações iniciais de cada programa, 
considerando o nível "Médio" de água, podendo variar para mais ou para menos conforme o nível de água 
selecionado e não consideram o tempo necessário para encher e drenar a lavadora.
*Programas com duplo enxágue.
**Considerando edredom até tamanho Queen Size 2,40m x 2,60m. Enchimento: 100% poliéster, tecido 100% algodão.

MÉDIO

BAIXO

EDREDOM
ALTO

EXTRA
 BAIXO

NÍVEIS DE ROUPA

5. Selecione o nível de roupa correspondente.

Extra Baixo
NÍVEL DE ÁGUA LDA13

Baixo

Médio

48L

96L
108L
130L
144L

70L

Alto

Edredom

158L
172L
180L

DICA:
O botão seletor de níveis de roupa contém 
níveis intermediários.

Obs: Consumo aproximado de água por ciclo 
(vazio, sem duplo enxágue e com pressão de 
entrada de água de 0,24MPa). A
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É normal a lavadora conter um pouco de água no cesto, devido aos testes de qualidade 
realizados antes de embalar o produto. Esta lavadora destina-se somente a uso doméstico.

ATENÇÃO:

DICAS:
Coloque as peças pesadas e volumosas embaixo;
Coloque pequenas peças como roupas íntimas, meias e lenços dentro de fronhas ou de 
sacos protetores para roupas, para não danificá-las;
Roupas com estampas, adornos, bordados, etc prefira lavar do avesso;
Retire objetos dos bolsos (pregos, alfinetes, clips, moedas, papel, etc);
Feche zíperes, botões e similares, para não danificar as peças ou enroscar em outros itens;
É recomendável não lavar roupas e cobertores de pets, pois o excesso de pelos pode 
danificar a lavadora;
Retire os resíduos sólidos (pedras, barro, goma de mascar, areia, etc) seja das roupas ou 
tênis antes de colocá-los na lavadora;

Antes de iniciar o programa, certifique-se de que o dispenser está completamente fechado.

2. Abasteça o dispenser de sabão/alvejante

Usar alvejante comum somente para roupas brancas. Para roupas coloridas 
deve-se usar alvejante especial.

Para evitar manchas nas roupas, não ultrapassar o nível máximo dos produtos 
(sabão, amaciante e alvejante), pois eles poderão sair antes do tempo adequado.

DICAS:
Adequar a quantidade de sabão ao nível de água
sugerido no dispenser e/ou o nível de sujeira das 
roupas;
Em caso de utilização de sabão líquido e alvejante 
líquido, deve-se adicionar primeiro o alvejante e fechar 
o dispenser totalmente. Em seguida abrir o dispenser 
novamente e realizar a adição de sabão líquido.

1. Abra o dispenser, puxando-o para frente, até que esteja inclinado;
2. Coloque o sabão em pó até a indicação de acordo com o nível de roupa;
3. Feche o dispenser até sentir um "Click".

1. Retire o dispenser de dentro do agitador, 
puxando-o para cima;

1. Coloque 1 litro de alvejante (água sanitária) ou um sachê do Limpa Máquina 
Electrolux dentro do cesto vazio;

2. Selecione o programa Limpeza de Cesto e o nível de roupa edredom;

3. Deixe a lavadora completar o programa para garantir total remoção do alvejante.

4. Limpe as peças com água corrente e uma 
esponja macia. Após a limpeza, recoloque 
o dispenser na posição inicial. 

3. Puxe para cima para separar as peças;

2. Desconecte a extremidade da mangueira da torneira 
e retire o filtro; 

1. Feche a entrada de água;

3. Limpe o filtro com um jato de água. Caso necessário, 
utilize uma escova pequena e macia.

4. Recoloque o filtro na mangueira e reconecte a 
mangueira à torneira.

1. Retire completamente o dispenser.

2. Use água, sabão, pano e uma escova pequena para remover 
os resíduos.

3. Feche o dispenser até sentir um "Click".

1 2 3

“ECONOMIA - REÚSO DE ÁGUA”    :
Ao escolher um dos programas de Economia – Reúso de água, (ENXÁGUE+CENTRIF. ou 
NORMAL Enxágue Duplo), é possível reutilizar a água descartada pela máquina para lavar 
banheiro, pisos, revestimentos e áreas externas etc.
No momento de drenar a água, o ciclo será pausado e o LED piscará      , indicando que é o 
momento de recolher a água. Um alerta sonoro tocará para relembrá-lo.
Para reutilizar a água, posicione a saída da mangueira de saída de água em um balde ou 
reservatório. Então abra e feche a tampa da máquina. A água será drenada e o progama 
continuará. Se desejar pausar a drenagem, basta abrir a tampa.
Ao finalizar, retorne a saída da mangueira para o local de origem. Então feche a tampa e a 
lavadora continuará o programa normalmente.
ATENÇÃO: A máquina permanecerá pausada até que a tampa seja aberta e fechada.

O indicador luminoso      de ECONOMIA - REÚSO DE ÁGUA não representa um programa. 

 D
IA

 A
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IA

TURBO
CENTRIF.

BRANCAS

NORMAL

      
de Energia

RÁPIDO
Economia 

 ESP
EC

IA
IS

  LIMPEZA
DE CESTO

DELICADO

TURBO
LAVAGEM
Agitação Forte

Utilize água 
sanitária 

CAMA, 
 BANHO &
  EDREDOM

Roupa de Bebê

Ao piscar, abra e feche
a tampa para drenar

NORMAL
Enxágue Duplo

ENXÁGUE +
CENTRIF.

ECONOMIA - REÚSO DE ÁGUA

MÁXIMA
DILUIÇÃO

Dispenser de 
Sabão/Alvejante

Nivelar adequadamente a máquina evita transbordamentos, barulhos 
e ruídos, além de prolongar a vida útil.

Encha-a com água no nível extra baixo e verifique se a água está 
acompanhando os furos do cesto em uma mesma linha.
Se houver desigualdade, ajuste os pés até que a água esteja nivelada.

DICA - Nivelamento do Produto:


