
CERTIFICADO DE GARANTIA

Prezado cliente:
A Cama inBox é uma empresa especializada em colchões, estofados e cama box. Possuímos uma Equipe
com profissionais atuantes há anos no mercado moveleiro e temos a missão de oferecer produtos de qualidade
que gerem bem-estar e boa relação custo benefício aos nossos clientes, sendo assim, todos os produtos são
inspecionados pela  equipe Cama inBox diretamente, pois somos fabricante. Com designs modernos e assentos
confortáveis, nossos modelos de sofás e colchões irão te trazer o que há de melhor: conforto, beleza e qualidade.
A Cama inBox agradece o privilégio de entrar em sua residência e fazer parte do seu dia a dia, contribuindo
com o conforto e a qualidade dos nossos produtos.

Instruções de Uso e Conservação:
Manter seu produto em local fresco e arejado.
Não expor o produto à luz direta ou indireta do sol, ou a umidade excessiva.
Para evitar descoloração do revestimento, manter o produto distante de fontes de calor e exposição a 
luminosidade intensa.
É recomendada a limpeza do produto utilizando um pano umedecido em água e sabão neutro. Também pode 
ser feita a limpeza com aspirador de pó. Não utilizar equipamentos a vapor de água, nem produtos químicos, 
removedores, alvejantes, etc. 
Tecidos ou capas do estofado não podem ser lavados.
Não sentar nos braços e encostos do estofado, e não pular nos assentos, para evitar danos à estrutura.
Quando movimentar o estofado, levante-o com cuidado, evitando arrastar para não danificar pés e fixação da 
estrutura.
Não encostar o estofado na parede nem em outros móveis para evitar desgaste no revestimento e/ou espuma.
Evite exercer pressão excessiva sobre determinadas partes do estofado.

Considerações Gerais:
Os produtos da Cama inBox são feitos de forma artesanal, podendo assim apresentar variações nas suas 
medidas.
É importante saber que com o uso do estofado e o passar do tempo, é normal as espumas sofrerem uma 
pequena deformação. Não esqueça: o amaciamento das almofadas é normal como consequência do uso e não 
deverá ser confundido com defeitos.
Faz parte dos termos de garantia, todas as instruções de uso e conservação do produto.

Certificado de Garantia
Tempo: 90 dias, a contar da data de emissão da nota fiscal, conforme código de defesa do consumidor, Lei nº 
8.078 de 11 de Setembro de 1990, nos termos do Artigo 26, II. Constatando o eventual defeito de fabricação, o 
consumidor deverá entrar em contato com a loja onde adquiriu o produto ou em nossos canais de atendimento. 
No caso de acionamento de assistência técnica, poderá ser solicitado fotos e vídeos do produto para identificar 
possíveis defeitos ou avarias.
A Garantia perderá sua validade em caso de mau uso do produto, limpeza incorreta, utilização de produtos 
químicos, impermeabilização, alterações de estrutura, exposição a luminosidade e/ou umidade, ação de 
cupins, insetos e/ou outras pragas, ou outra situação identificada pela assistência técnica.
Antes de assinar o recebimento do estofado, confira possíveis avarias de transporte. Caso identificadas no 
momento da entrega, deve ser acionada a loja de compra.



Sofá Retrátil e Reclinável

03 Para mover o retrátil você precisa dar
uma leve erguida no assento e depois 
mover para direção desejada     

04 Para ajustar a posição do encosto é 
pr exionar o encosto com as duas 
mão ao meio, deixar que ele volte até o 

r ajustando gradativamente
até a altura desejada.     

01

02 Posicione seu sofá com os pés no chão e faça o encaixe dos encostos através das catracas. É preciso que as duas 
catracas estejam niveladas na mesma altura para que haja o encaixe correto. 

Um dos braços é  removível e pode ser manuseado conforme esquema abaixo, 
através  das borboletas que encontram-se dentro do forro (ziper) abaixo do braço do estofado.

Braço c xação por Borboleta
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Rosquear borboleta 
no para xo

Rosquear borboleta 
no para xo

FUNDO DO ESTOFADO

Caso seja necessário diminuir o tamanho do sofá para manuseio, um dos braços é removível e pode ser manuseado 
conforme esquema abaixo:

1

Este modelo vai com sapatas na parte debaixo, ficando localizadas
conforme imagem abaixo.

1,70m, 1,90m e 2,00m 2,30m

Retire seu sofá da embalagem e remova as fitas de contenção. 

ATENTE-SE AS INSTRUÇÕES DE MONTAGEM E DE CONSERVAÇÃO

2

Não remova as sapatas da parte inferior, elas são para proteger o fundo do sofá.

Caso seja necessário o braço pode ser retirado para movimentação e ambientes
menores, basta remover as borboletas para tirar ou rosquear elas para encaixar.

Braço Removível

3
Posicione seu sofá com as sapatas no 
chão e faça o encaixe dos encostos 
através das catracas. É preciso que as 
duas catracas estejam niveladas na 
mesma altura para que haja o encaixe 
correto.   

4 Para mover o retrátil você precisa dar 
uma leve erguida no assento e depois 
mover para direção desejada     

5 Para ajustar a posição do encosto é preciso flexionar 
o encosto com as duas mão ao meio, deixar que ele 

volte até o fim e ir ajustando gradativamente
até a altura desejada.     


