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INTRODUCAO

Parabéns pela escolha de um produto da nossa linha.

Para garantir o melhor desempenho do produto, leia atentamente as recomenda-
coes a seguir.

A qualidade da imagem que vocé vé é tao boa quanto o sinal que vocé recebe.
Para experimentar detalhes em alta definicdo, sera necessario acessar uma pro-
gramagéo HD.

Seu aparelho pode receber e reproduzir a programagéo HD através da entrada
HDMI a partir de:

- Assinatura de TV a cabo em alta definicdo (Decodificador externo HD);
« Aparelho de Blu-ray e computadores com saida HDMI,

Contate o seu provedor de cabo ou satélite para informacgdes sobre a recepcéo
de sinal em alta definig&o.

Seguir corretamente as instrugdes do Manual para n&o invalidar a garantia.

A Fabricante garante o bom funcionamento deste aparelho. Porém, é necessario
que sua utilizagdo seja adequada para que o usuario desfrute do maximo que o
aparelho pode proporcionar sem prejudicar a sua saude.

Cuidados com o LOCAL DE INSTALAGAO, PRECAUCOES QUANTO A SEGU-

RANCA, MANUSEIO, LIMPEZA, e MEIO AMBIENTE s&o descritos a seguir e de-
vem ser obedecidos.

INSTRUGOES AO USUARIO

Muitos dos “problemas” que acometem os produtos eletronicos tém como causa
n&o somente a desinformacado em relagéo ao aparelho, mas uma conexado equivo-
cada por parte do usudrio. Existe uma grande probabilidade de o usuério resolver
eventuais contratempos de operagao ou funcionamento insatisfatério do aparelho
apenas consultando o Manual de Instrugbes. Antes de submeter seu aparelho a
um posto de Assisténcia Técnica Autorizada, leia atentamente o manual de ins-
trucoes.

icones de Instrugao
@ Aviso: situagdes que podem prejudicar vocé ou terceiros.

Atencao: situagdes que podem danificar seu aparelho ou outro
equipamento.

@ Nota: notas, dicas de uso ou informagdes adicionais.
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LOCAL DE INSTALACAO

Instalar o aparelho sobre uma superficie firme, plana e horizontal.
A ventilacdo normal do produto ndo deve ser impedida.

Deixar um espaco de no minimo 10 cm ao redor do televisor. Ndo
cobrir o televisor quando estiver em uso.

Na&o utilizar este aparelho perto de fontes de calor.

Nao operar o aparelho em ambientes abafados, como pequenas salas.
Isso podera ocasionar superaquecimento do aparelho e acarretar mau
funcionamento.

PRECAUCOES QUANTO A SEGURANCA

Jamais desmontar o aparelho. N&o tocar o interior do produto nem
inserir um objeto metalico dentro dele.

Quando houver tempestades, desligar o corddo elétrico da tomada
elétrica e se estiver sendo utilizado ao ar livre interromper o uso.

N&o imergir o cordé&o elétrico, o plugue ou o préprio aparelho na agua
ou em qualquer outro liquido.

Ao limpar a tela do aparelho, nunca usar agentes de limpeza abrasivos.
Utilizar um pano macio umedecido.

N&o empregar palha de agco nem outros produtos na antena, pois eles
podem danificar o televisor.

Na&o utilizar aparelhos que apresentem algum tipo de dano no cordédo
elétrico.

Para substituir qualquer peca danificada, deve-se procurar um posto
de Assisténcia Técnica Autorizada.

Proteger o cabo elétrico contra danos fisicos ou mecanicos, tais como:
ao ser dobrado, torcido, pisado, preso por uma porta ou calgado.

Para desconectar a TV totalmente da rede elétrica, o plugue deve
estar fora da tomada.

Para reduzir o risco de choque elétrico é necessério a remogédo do
cabo de alimentagéo/forgca da tomada da rede elétrica.

Na&o retirar o cabo elétrico da tomada puxando pelo fio. Sempre puxe
pelo plugue.

Manter o acesso ao cabo, plugue e a tomada desimpedido.

Produto ndo deve ser exposto a gotejamentos nem a respingos. Os
objetos com liquidos, como vasos, ndo devem ser colocados sobre
0 produto.

Para evitar acidente, o aparelho deve ser fixado de forma segura ao
chéo/parede, de acordo com as instrugdes de instalagéo.

Evitar o uso prolongado do aparelho com volume superior a 85 dB. Os



niveis de ruido acima deste valor podem ser prejudiciais a audigéo
humana.

+ Onde um plugue ou um conector é usado como dispositivo de
desconexdo a rede, o dispositivo deve ficar prontamente operavel.

- A seguir estd a simbologia relacionada a seguranca utilizada no
aparelho.

P O sinal em forma de raio é destinado a alertar o usuério para a
presenga de tensdes perigosas no interior do aparelho. Tocar
componentes internos podera resultar em choque elétrico.

1+ O ponto de exclamacédo é destinado a alertar o usuério para a
existéncia de instrugdes importantes de uso.

Para reduzir o risco de choque elétrico ou incéndio, n&o abrir o
gabinete do aparelho.

MANUSEIO E LIMPEZA

Retirar o plugue da tomada antes de realizar qualquer tipo de limpeza.
N&o limpar o gabinete do aparelho com detergentes nem solventes.

Manter todo aparelho elétrico fora do alcance de criangas,
especialmente quando estiver em uso.

Nao deixar o aparelho ligado sem ninguém por perto.

O aparelho em modo Standby consome uma quantidade minima de
energia necessaria para responder ao comando do controle remoto.
Para evitar o consumo total de energia elétrica, remover o cabo de
alimentag&o da tomada.

A nota fiscal e o certificado de garantia sdo documentos importantes
e devem ser guardados para efeito de garantia.

INFORMACOES IMPORTANTES:

- Este produto é bivolt automatico

- A exibicdo de imagens estaticas por um longo periodo pode danificar
a tela ou causar distorgdes permanentes: tais como fotografias ou uso
em sistemas de monitoramento CFTV. Esta forma de uso irregular néo
tem garantia do fabricante.

Para evitar futuros problemas, varie a programacao exibindo imagens
em movimento e em tela cheia

Embora a tela possua uma fabricagao de tecnologia de alta preciséo,
alguns pontos brilhantes de luz podem aparecer em cores constantes.
Isso é uma caracteristica estrutural do painel e ndo gera nenhum
impacto no funcionamento do produto.

MEIO AMBIENTE

Embalagem
Um tergo do consumo de papel destina-se a embalagens. Contribuir para a redu-
¢do do consumo dos recursos naturais € um dever de todos.

O material utilizado para a embalagem e protegéo do aparelho e acessoérios séo
reciclaveis.

Pilhas

Todos os tipos de pilhas devem receber atengéo especial. Uma sé pilha contami-
na o solo durante 50 anos.

As pilhas incorporam metais pesados téxicos. Portanto, observar a legislagéo lo-
cal quanto ao destino adequado dos materiais que serdo descartados. Pilhas e
baterias nunca devem ser jogadas junto ao lixo comum.

Produto

O simples fato de ter adquirido este modelo ja demonstra certa responsabilidade
ecoloégica, pois sabe-se que eletroeletronicos recentes e de qualidade gastam
menos energia.

Este produto é constituido de vérias partes que podem ser reaproveitadas (reci-
cladas) por empresas especializadas. Logo, ao descartar, manter a mesma cons-
ciéncia ecoldgica inicial e ndo destinar ao lixo comum. Informar-se sobre os locais
para o correto fim de vida.

A consciéncia ecolégica depende de cada um, porém, é um ato que afeta a
todos.

Duvidas?
Acesse a Central de Relacionamento clicando na imagem abaixo ou através do
enderego https://suporte.philco.com.br/s/


https://suporte.philco.com.br/s/

CONHECENDO SEU APARELHO
CONTEUDO DA EMBALAGEM

« Manual de Instrugbes

« Controle Remoto

. Cabo de Alimentacao

. Parafusos da base

« Adaptador P2

« Pés de borracha da base
- Base

MONTAGEM E INSTALACAO
INSTALANDO O SUPORTE DE MESA

Posicionar o televisor e a base na posi¢cdo mostrada na figura a seguir.

Parafusos (4x)

‘ IMPORTANTE:
Cobrir a parte frontal (TELA) com um cobertor macio para evitar
danos.

01. Encaixar os pés da base e inserir os parafusos (M5x25) para fixar.

PREPARANDO PARA SUPORTE DE PAREDE

. IMPORTANTE:

« Para fixacdo em suporte de parede, os produtos utilizam as
furacdes: Vesa 400x200mm.

- Tipo de parafusos para a fixagdo do suporte: M6.

- O comprimento do parafuso do suporte vesa ndo deve
ultrapassar o limite da rosca interna.

- O uso de parafusos incorretos pode gerar danos ao gabinete
e, conseguentemente, a estrutura interna do produto, placas e

circuitos.

o suporte adquirido.

Alguns modelos de suporte podem atrapalhar na conexdo dos
cabos com o painel traseiro.

A profundidade do parafuso deve ser verificada de acordo com

Ter cuidado ao manusear o aparelho para evitar danificar a parte

de pléastico que se encontra na parte inferior do produto.

Garantir espagcamento de aproximadamente 70mm entre o

produto e a parede para melhor instalagéo, sem danos aos

cabos do televisor.

CONTROLE REMOTO

POWER: Liga/desliga o televisor
colocando em modo standby.

INFO : Informagées da TV,
SOURCE: Alterna fontes de entrada
CC: Ativar/desativar legendas
CONTA GOOGLE: Alterna entre as Contas Google
TECLAS DE NAVEGAGAO: As teclas
ESQUEDA e DIREITA mudam os canais da TV,
OK: Confirmagéo.

BACK: Retornar.

HOME.
EXIT: Botéo de saida.

MUTE: Cessa o som.

BOTOES COLORIDOS: Utilizado para
menus da TV digital

STREAMING: Atalhos para
aplicativos de streaming

TECLADO NUMERICO.

AD: Habilita Audio Descrigao na TV
(depende da disponibilidade do canal)
FAV: Lista de canais favoritos.

OPCOES DA TV: Acesso rapido.

ASSISTENTE GOOGLE: Comando de voz.

GUIDE: Acesso ao Guia de Programagao.

Fast Backward: Retrocesso rapido.

VOLUME: Ajusta o volume.
Fast Forward: Avanco rapido.

DAILY KEY : Botéo de atalho programével



Para adicionar algum aplicativo no botéo de atalho [:]:
01. Acesse o App Daily Key no menu Seus Apps;

02. Selecione o Aplicativo ou a fun¢do do sistema que deseja salvar no botéo de

atalho(e=3);

03. Caso deseje remover o Aplicativo do botdo de atalho (&=3) , selecione a

opgéo Remover.

PILHAS

12 PASSO: Remover a tampa do compartimento das pilhas do controle remoto.

22 PASSO: Inserir duas pilhas (AAA), assegurando-se de que a polaridade das

mesmas corresponda as marcas dentro do compartimento.
32 PASSO: Recolocar a tampa.

RECOMENDACOES

« O controle remoto atua sobre um sensor na unidade do aparelho.
Ele tem um alcance de 3 metros, e deve ser utilizado dentro de uma
abertura de 30° (em qualquer diregdo) em relagdo ao sensor do
controle remoto presente no painel frontal do aparelho.

Manter as pilhas fora do alcance de criangas. Em caso de ingestéo,
deve-se consultar um médico imediatamente.

« N&do manusear as pilhas com objetos metalicos.

- Retirar as pilhas do controle remoto, se o usuério ndo for utiliza-lo por
um longo periodo de tempo.

- Nao deixar objetos entre o sensor do aparelho e o controle remoto. Isso
podera causar o mau funcionamento do controle, pois interrompera o
sinal enviado ao aparelho.

- Ao utilizar o controle remoto, ndo pressionar as teclas utilizando
forca em demasia. Isto poderd comprometer o funcionamento deste
acessorio em curto prazo.

As pilhas ndo podem ser expostas ao calor excessivo tais como luz
solar, fogo ou situagdes similares.

UTILIZANDO O APARELHO
CONEXOES, ENTRADAS E SAIDAS
ENTRADAS E SAIDAS

01 02 03 04 05 06 07
“ @ @ UsB HDMIT/ARC  HDMI2 . Eg
ANT/CABLE - OPTICAL OUT LAN
usB
HDMI3 HDMI4

01.Entrada para cabo de alimentagéo.
02.Entrada de video composto e dudio estéreo (entrada P2 3 vias).
03.Entrada para TV a cabo / entrada para TV VHF e UHF — Analégica e Digital.
04.Entradas USB 2.0.
05.Entrada de video digital
*HDMI1/ARC: retorno de audio via HDMI.
06.Saida de audio digital éptico.
07.Entrada de video composto e dudio estério.

TIPOS DE ENTRADA E SAIDA

* AR * HDMI
o AV * USB e Cabo
IMPORTANTE:

E possivel Customizar ‘Nome' para a ‘Fonte de Entrada’ (AV,
HDMI): TV a Cabo, DVD/BD, Home Theater, Video Game, PC,
Outros e Limpar Opg¢oes.



Utilizando o aparelho

CONEXAO DA ANTENA VHF/UHF (DIGITAL)

Conectar o cabo da antena (75Q) ao terminal no painel traseiro do aparelho.

Este aparelho esta preparado para o sistema de TV DIGITAL. Para receber um
sinal digital o usuério deve conectar uma antena prépria (UHF) para captar o sinal.

@ IMPORTANTE:
Quando a intensidade do sinal digital for fraca, a imagem pode
travar ou até mesmo apresentar partes quadriculadas.

Canais digitais as vezes podem transmitir programas em padréo
SD (4:3), o que pode apresentar barras pretas e perda da
qualidade na imagem.

CONECTANDO UMATV A CABO/ SATELITE

Verifique se o seu decodificador de TV a cabo pode ser conectado através de um
cabo HDMI ou AV.

01. Localizar o cabo conectado ao terminal no decodificador.

02. Conectar a outra extremidade do cabo ao terminal no painel traseiro do apa-
relho.

03. Selecione (no televisor) a respectiva entrada conectada.
04. A selegéo de canais é feita diretamente pelo decodificador.

05. Pressionar o botdo {=» , no controle remoto para alternar entre as respectivas
entradas.

@ IMPORTANTE:
Conectar o cabo a entrada correspondente.

Caso a operadora ndo utilize um decodificador para recepgéo
dos canais, conectar o cabo diretamente na entrada AIR da
TV e realizar a busca de canais no modo sintonia: Cabo (sinal
analégico).

ENTRADA DE VIDEO COMPOSTO E AUDIO ESTEREO

Conector P2 (Entrada AV IN): transmite sinais de audio estéreo e video.
Ailustracdo a seguir simula uma conexao de video composto e audio estéreo
com um Player.

01.Efetuar as conexdes de video e dudio estéreo entre o player e o televisor
conforme figura abaixo.

02.Através da tecla HOME, selecione a entrada AV.

Utilizando o aparelho

CONFIGURACOES CONECTOR P2 (3 VIAS)
O conector compativel com o televisor possui as seguintes configuragdes.

PLAYER
Cabo P2/RCA Cabo RCA

oD Audiol (Adaptador fornecido pela Philco) (Cabo néo formecido pela Philco)
TELEVISOR “( @

"'('(_ FL

&

AudioR  Video

IMPORTANTE:

Conectar o adaptador fornecido ao televisor e ao CABO RCA e
este ao PLAYER, conforme imagem acima. Deve-se coincidir as
cores do plugue com as cores das safdas e entradas.

ENTRADA HDMI

HDMI: High-Definition Multimedia Interface, ou seja, interface multimidia de alta
definicao.

A ilustracdo que segue, simula uma conexao HDMI com um Player.

01. Efetuar a conexdes HDMI entre o player e o televisor, conforme figura abaixo.
02. Através da tecla 2] , selecione a respectiva entrada conectada.

@ IMPORTANTE:
Para utilizar a fungdo “Saida de Audio Digital” ou “Audio Out”, a
fung&o — CEC (HDMI ARC) precisa estar como DESLIGADO.
Ao escolher uma resolugdo, é normal que a imagem se torne
corrompida por alguns instantes ou demore um pouco para ser
exibida.

Os termos HDMI e HDMI High-Definition
Multimedia Interface, e o logotipo HDMI sao
marcas ou marcas registradas da HDMI
Licensing Administrator, Inc. nos Estados
Unidos e em outros paises.




Utilizando o aparelho

HDMI ARC

ARC: Audio Return Channel, ou seja, Canal de Retorno de Audio.

Identifica dispositivos de &udio conectados ao televisor (HDMI1) como players
de &udio, eliminando a necessidade de uma ligag&o de audio 6ptico ou analégico
adicional. Para habilitar a funcéo no televisor seguir o passo a passo abaixo:

01.Pressione o botao {zr> CONFIGURAGOES > CANAIS E ENTRADAS > ENTRA-
DAS EXTERNAS > CONTROLE DE HDMI (ativar).

TELEVISOR PLAYER

HOMI (ARC) HDMIOUT

@ IMPORTANTE:
e Para utilizar a fungéo “Saida de Audio Digital” ou “Audio Out”, a
funcdo — CEC (HDMI ARC) precisa estar como DESLIGADO.

® Ao escolher uma resolucdo, € normal que a imagem se torne
corrompida por alguns instantes ou demore um pouco para ser

exibida.

SAIDA DE AUDIO DIGITAL

Sistema de reprodugao do Audio Digital transmitido por um cabo 6ptico.
Este meio permite transmiss&o sem ruidos e sem interferéncia.

A figura a seguir ilustra a conexao de saida de AUDIO DIGITAL da TV com um
periférico de audio.

01.Efetuar a conexao DIGITAL entre o televisor e o decodificador com a respec-
tiva entrada digital.

TELEVISOR PERIFERICO DE AUDIO
SPDIF OUT OPTICAL

CONFIGURAGCAO DE CANAL

Para ter acesso aos canais, vocé deve fazer a busca, conforme os passos a
seguir:

01.Na “Live TV” pressione o botdoq:} no controle remoto e selecione
CONFIGURAGOES.
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Utilizando o aparelho

02.Selecione CANAIS E ENTRADAS > CANAIS > SINTONIZAGAO.
03.Aguarde a busca finalizar.
04.Para interromper, pressione € controle remoto.

GUIA DE PROGRAMACAO (Programacéo TV digital)

O guia eletrénico permite que o usudrio visualize informagdes sobre a programa-
¢ao de determinados canais.

@ IMPORTANTE:
As informagées do GUIA s&o fornecidas pelas redes de
transmissao.
A exibicao é atualizada de forma dindmica e na medida em que
forem disponibilizadas.

*Para ter acesso ao GUIA DE PROGRAMACAO, pressione o botdo L na "Live TV".
FUNCAO BLUETOOTH

Este televisor possui a tecnologia Bluetooth, que permite a conex&o sem fio entre
seu televisor a fones de ouvido, soundbar, caixas acusticas e controle remoto,
através do modo Bluetooth. Para obter mais informagées sobre o pareamento,
consulte o manual de operagado do dispositivo de audio Bluetooth pareado com
o seu televisor Philco.

ePara um correto funcionamento, primeiro habilite 0 modo Bluetooth no dispositivo
que sera utilizado e depois no televisor, seguindo o passo a passo abaixo:

01{.Pressione{£> no controle ;CONFIGURAQOES> CONTROLE REMOTO E ACES-
SORIOS > PAREAR ACESSORIO.

MODO USB

. IMPORTANTE:
m A PHILCO né&o se responsabiliza por eventuais perdas de dados
contidos em dispositivos USB.

01. Para usufruir deste recurso insira um dispositivo USB em uma das entradas
USB do aparelho.

02. Selecionar a entrada USB, pressionando o botdo®] > ATALHOS > DISPO-
SITIVO USB.

03. A listagem de filtros sera exibida, selecione o filtro desejado.

REPRODUQAO DE FOTO

Ao selecionar o filtro FOTO, os arquivos compativeis serdo exibidos em miniatura.
01. Para abrir a pasta de fotos, escolha a op¢do desejada e aperte OK.

02. Para abrir a imagem, selecione o arquivo desejado e pressione OK.



Utilizando

) aparelho

03. Ao iniciar a reprodugéo, uma barra de recursos sera exibida na parte de baixo
da tela.

04. Para pausar a reprodugao de todas as imagens (APRESENTACAO DE SLIDE)
pressione o botdo OK.

05. Para sair do modo FOTO, pressione o botdo VOLTAR.

4> Navegacédo.
< . > v Listagem de fotos.
ok Opgdes.
REPRODUGAO DE MUSICA
Ao selecionar o filtro MUSICA, os arquivos compativeis serdo exibidos.
01. Para abrir a pasta de musicas, escolha a opgéo desejada e aperte OK.

02. Para dar inicio a reproducgdo, selecione o arquivo desejado e pressione o
botéo OK.

03. Ao iniciar a reprodugéo, uma barra de recursos sera exibida na parte de baixo
da tela.

04. Para sair do modo MUSICA, pressione o botido VOLTAR.

<> Navegacgédo.

A
< . > A Playlist.
v

V¥ Lista de arquivos.

REPRODUCAO DE ViDEO
Ao selecionar o filtro VIDEO, os arquivos compativeis serdo exibidos em miniatura.
01. Para abrir a pasta de Videos, escolha a opgéo desejada e aperte OK.

02. Para dar inicio a reproducdo, selecione o arquivo desejado e pressione o
botéo OK.

03. Ao iniciar a reproducgéo, pressione o botdo MENU para exibir a barra de re-
cursos na tela.

04. Para sair do modo VIDEO, pressione o botdo VOLTAR.

(X ~
<> Navegacgédo.

A A Menu.
@G> v Lista
v ok Pause.

Utilizando o aparelho

CONFIGURAGAO DE REDE

Este aparelho possui recursos Smart, para acessar este recurso configurar corre-
tamente sua conexao de rede/internet.

CONFIGURANDO REDE COM FIO
01. Conectar o cabo de rede RJ45 ao televisor e a0 modem ou roteador.

02. Pressione o botdo {&» > REDE E INTERNET > verificar em “Ethernet” se esta
“conectado”.

@ eCabo LAN nao acompanha o produto.

*Apods a instalagdo o usudrio devera acessar o SETUP e fazer as
devidas configuragoes.

eN&o conectar uma linha telefénica ao terminal LAN. Isso pode
causar mau funcionamento do produto.

eRecomenda-se 0 uso de uma conexdo a internet com uma
velocidade efetiva de 25 Mbps ou superior.
CONFIGURANDO REDE SEM FIO (WIRELESS).
01. Pressione o botdo CONFIGURACOES > REDE E INTERNET > WI-FI.
02. Selecione a rede disponivel.
03. Se a conexdo for protegida, aparecerd uma tela solicitando a senha.
eEntre com a senha do roteador da rede local para ter acesso.

Conexao via wireless limita-se a ndo estabelecer conexdo com
conexdes ocultas (sem distribuigéo de SSID).

CONTEUDO SMART

Para acessar o conteitdo SMART pressionar ﬁ no controle remoto. A tela a se-
guir sera exibida:

DOLBY ATMOS DIGITAL

Este televisor possui o sistema de dudio

Produzida sob licenga da Dolby Laboratories. Dolby e o simbolo de D duplo s&o
marcas registradas da Dolby Laboratories.
01.Pressione o botdo & > CONFIGURAGCOES > IMAGEM E SOM > SOM >

ATIVAR O DOLBY ATMOS.
17



Instrucdes técnicas

INSTRUCOES TECNICAS
ATUALIZAQAO DE SOFTWARE

Mantenha seu televisor sempre atualizado, veja abaixo a forma de atualizagéo
disponivel.

VIA USB:
Para baixar e atualizar via USB, clique na imagem abaixo ou acesse o site:
philco.com.br e siga os seguintes passos:

Atendimento > Atualizacdo de Dispositivos > realizar o download do programa e
seguir os passos indicados.

VIA INTERNET:
Pressione {5 > CONFIGURAGCOES > SISTEMA > SOBRE > ATUALIZAGCAO DO

SISTEMA.

AJUSTES E CONFIGURACOES

As préximas paginas deste tépico explicam como ajustar algumas configuragdes
do televisor.

@ IMPORTANTE:
Para acessar o CONFIGUBAQ()ES do aparelho, pressionar o
botdo {-» > CONFIGURAGOES.

Canais e entradas
Canais
Entradas externas

Instrucdes técnicas

Imagem e som

Imagem

Tela

Som

Saida de &udio

Rede e Internet

Wi-Fi

Ver tudo

Adicionar nova rede
Economia de dados
Alertas e uso de dados
Busca sempre ativa

N&o conctado
Configuragbes de proxy
Configuragées de IP
Configuragées de ativagdo

Contas e login

Gerenciar contas
Adicionar uma conta
Adicionar uma crianca

Privacidade

Localizagao
Uso e diagndsticos
Anuncios

Contrato de licenga do utilizador final

Google Assistente
Pagamento e compras
Permissbes dos apps
Acesso especial a apps
Seguranga e restricées


https://philco.com.br/institucional/assistente-inteligente-philco

Instruc

Apps

Sistema

Gerenciar Apps

Ver todos os apps
Permissbes dos apps
Acesso especial a apps
Segurancga e restricoes

Acessibilidade
Sobre

Data e hora
Idioma

Teclado
Armazenamento
Modo ambiente
Energia
Transmitir

Sons do sistema
Saude

Modo loja
Reiniciar

Controles remotos e acessorios

Bluetooth
Parear acessoério
Acessorios pareados

Ajuda e feedback
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Enviar feedback

Instruc

SOLUCIONANDO POSSIVEIS PROBLEMAS

Aparelho nao liga?

Tomada sem energia ou com mau contato: ligue o aparelho em outra
tomada.

Verifique se o cabo de alimentagéo esta corretamente conectado entre
a TV e atomada.

Tire a TV da tomada, aguarde 1 min e coloque na tomada novamente.

Se a luz do standby estiver ligada, pressionar o botdo “Power” do
controle remoto ou do aparelho.

Aparelho ligando sozinho?

Caso possua algum dispositivo conectado no aparelho (video game,
TV por assinatura), verifique nas configuragdes do dispositivo se ha
alguma configuragéo habilitada que possa enviar um comando para
ligar o televisor.

Verifiqgue nas configuragbes do televisor se o T-LINK encontra-se
ativado. Desabilite a fungé&o ou desconecte o cabo HDMI.

Controle remoto nao funciona?

Sem,

Pilha esta mal colocada, verificar a posigéo das pilhas.
Pilha est& gasta, realizar a troca da pilha.

Fora do alcance, usar o controle remoto de acordo com as instrugdes
contidas neste manual.

com imagem ruim ou distorcida?

Conexdes (A&V, HDMI, VGA...) ligadas incorretamente, efetuar a
ligacdo dos cabos conforme instru¢cdes contidas neste manual.

Mensagem de “sem sinal”’, conecte a antena conforme instrucées
desse manual, selecionar a entrada correta no botdo “SOURCE” do
controle remoto.

Canal de TV mal sintonizado, selecionar o canal correto de TV;
verificar se a antena esta corretamente conectada; fazer novamente a
sintonizagdo automatica, conforme instrugcées descritas neste manual.

Problemas de recepgéo, verificar a antena, caso esteja utilizando uma
antena interna, opte por uma antena externa.

Cores daimagem distorcidas, acessar o “MENU” do aparelho e ajustar
as opgoes de imagem conforme necessidade.

Formato de tela: acessar o “MENU” e ajustar o formato da tela
conforme necessidade. Sinais analégicos ou digitais (transmitidos
no padrdo SD 4:3) apresentardo barras pretas laterais e perda na
qualidade da imagem.
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- E normal que o televisor apresente imagens quadriculadas ou
travamento quando a intensidade do sinal digital for fraca.

Sem som ou som distorcido?

Volume muito baixo, aumentar o volume através do controle remoto ou
diretamente no aparelho.

Funcéao “MUTE” ligada, pressionar o botdo “MUTE” do controle remoto.

Cabos mal conectados, se estiver utilizando outros modos de entrada
do televisor, verificar se os cabos estdo conectados corretamente
conforme descrito neste manual.

Som distorcido ou desbalanceado, acessar o “MENU" do aparelho e
ajustar as opgdes de som conforme necessidade.

Caso o aparelho encontre-se sem som (TV por assinatura), altere a
configuragdo do modo SPDIF para PCM (configuragdées de Som) no
seu televisor.

Pressionar no controle remoto s> Configurages > Canais e entradas
> Entradas externas > Versdo HDMI EDID > Selecionar a opg&o EDID
2.10u EDID 2.0.

Nao sintoniza canal digital?

Verificar se a regido onde o televisor esta sendo utilizado possui sinal
digital

Verificar se a antena é UHF e estd corretamente instalada e

direcionada, caso esteja utilizando uma antena interna, opte por uma
antena externa.

Nao acessa internet por cabo?

- Para configurar uma conex&o de internet é necessario que o televisor
possua a fungéo SmartTV.

- Verificar se o cabo de rede esté conectado a entrada RJ45 no televisor.
- Verificar se o roteador esta funcionando e com conexao.

- Verificar se foi feita a configuragéo de rede a cabo, acessar o “MENU"
do televisor e ajustar as opgdes de rede conforme instru¢des contidas
neste manual.

Nao acessa internet sem fio?

- Para configurar uma conex&o de internet é necessario que o televisor
possua a fungdo SmartTV.

- Verificar se o roteador esta funcionando e com conexao.

- Verificar se foi feita a configuragédo de rede sem fio, acessar o “MENU"

do televisor e ajustar as opgdes de rede conforme instru¢des contidas
neste manual.
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ESPECIFICACOES TECNICAS

PTV65G3BGTSSBL
IMAGEM/TELA
- Tipo da Tela: QLED: 65"
« Proporcao de Imagem: 16:9
« Tempo de Resposta (tipico): 8,0 ms
+ Resolugao Maxima: Ultra HD 3840 x 2160 (pixels)
- Contraste dinamico: 1.500.000:1
- RGB Real

SOM
- Poténcia de saida: 2x15W RMS

RECEPCAO
- Sintonia: Digital com recepc¢éo ISDB-T.
- Modulagédo: PAL-M / PAL -N / NTSC
- Recepgao: 125 canais em modo VHF/UHF/CABO

GERAL
« Temp. ambiente: 0°C a 40°C
« Alimentagé&o: 110~ 240V
- Frequéncia: 50/ 60 Hz

Incorpora produto homologado pela Anatel sob nimero:
NTUD-U23 - GTCR8FTVBT

COD HOMOLOGAGAO 07524-22-11415
é) Modelo: NTUD-U23

ANA TEL “Este equipamento nao tem direito & protecéo contra interferéncia prejudicial
& ndo pode causar interferéncia em sistema devidamente autorizados.”

COD HOMOLOGAGAO 04215-23-15563
6) Modelo: GTCR8FTVBT

ANATEL “Este equipamento nao tem direilo & protegéo contra interferéncia prejudicial
& n@o pode causar éncia em sistema torizados.”

Para mais informagdes, consulte o site da Anatel www.anatel.gov.br
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CERTIFICADO DE GARANTIA

A Philco garante seus produtos contra
defeitos de fabricagdo durante o periodo
estabelecido, contados a partir da data de
entrega do produto expresso na nota fiscal
de compra. Conforme modelo a seguir:

Garantia legal* 90 Dias
Garantia adicional 270 Dias
Garantia total** 360 Dias

*A garantia legal 6 de 90 dias e tem seu inicio na data de aquisigéo do produto,
**A garantia total é a soma da garantia legal mais a garantia adicional

*Os acessorios terdo somente garantia legal
de 90 dias incluindo a bateria.

A Philco prestara servigos de Assisténcia
Técnica, tantos os gratuitos quanto os remu-
nerados, somente através de Postos Autori-
zados.

Em locais onde n&o haja Postos Autorizados
Philco, o produto deveréa ser enviado através
da modalidade e-ticket dos Correios, o pro-
prietario (ou detentor do equipamento) deve:
(1) entrar em contato com a Central de Rela-
cionamento Philco que, apos coletar dados
do usuario e identificar que o Equipamento
estd com defeito fisico, ir&4 fornecer um co-
digo de autorizagdo de postagem (e-ticket)
e prazo para direcionar-se a agéncia propria
dos Correios mais préxima. (2) Apos a posta-
gem o Equipamento sera encaminhado para
a Assisténcia Técnica Philco, a qual realizara
o devido reparo. (3) Apds concluido o reparo
e efetuados os testes adequados, o Equipa-
mento é remetido a residéncia do usuério
através dos Correios. Se o consumidor vier
a transferir a propriedade deste produto, a
garantia ficard automaticamente transferida,

respeitando o prazo de validade, contado a
partir da primeira aquisigéo. Produtos que
necessitam de servico de instalacdo terdo
despesas e responsabilidades por conta do
consumidor.

O compromisso de garantia cessara caso:

*O produto seja examinado, adulterado ou
consertado fora de Assisténcia Técnica Au-
torizada Philco.

*Qcorra a utilizagdo de pega ou componente
nao original.

*QO defeito seja decorrente de uso inadequa-
do ou negligéncia do consumidor em relagao
as instrugoes do manual.

eDanos sejam causados por acdo de agen-
tes naturais (enchentes, maresia, raios, etc.)

eProblemas decorrentes de erro de operagao
por parte do usuario, que causem perda de
funcionalidade ou desconfiguragéo.

eDanos causados por virus.

Problemas relacionados a instalagédo de sis-
tema operacional que néo seja o original de
fabrica.

*Problemas relacionados a software de ter-

ceiros.

*N&o sejam seguidas as recomendagdes de
conservacao, conforme manual.

eAuséncia ou adulteragdo do numero de
série.

*A relagdo de Postos Autorizados esta dis-
ponivel através do site www.philco.com.br ou
através do SAC (47) 3431-0499.

PRODUZIDO NO
POLO INDUSTRIAL
DE MANAUS

CONHEGA A AMAZONIA
PHILCO ELETRONICOS S.A - Manaus
Rua Palmeira de Miriti, 287 - Bairro Gilberto Mestrinho - Manaus/AM
CEP 69.075-215 - Insc. Est. 06.200.708-4 - CNPJ 11.283.356/0002-87
INDUSTRIA BRASILEIRA

25



(47) 3431-0499

www.philco.com.br
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