
 

Manual do Usuário

CONDICIONADOR DE AR
ELITE SERIES - A1

CONVENCIONAL 
TAC-09CSA1
TAC-12CSA1
TAC-18CSA1
TAC-24CSA1
TAC-30CSA1

CONVENCIONAL 
TAC-09CHSA1
TAC-12CHSA1
TAC-18CHSA1
TAC-24CHSA1
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PARABÉNS! 

Agora você dispõe de um aparelho da mais alta tecnologia e qualidade que um produto poderia 
ter; um CONDICIONADOR DE AR da SEMP TCL.

Mas lembre-se: para conseguir um bom desempenho do seu aparelho, é importante que você leia 
este Manual com atenção, para que seus recursos tecnológicos sejam entendidos e desfrutados. 
Conserve-o para futuras consultas. 

MEIO AMBIENTE: A SEMP TCL preocupada com o Meio Ambiente procurou desenvolver este 
produto para que pudesse ser reciclado e reutilizado, se o mesmo vier a ser destinado a recicladores. 
Toda a embalagem, inclusive o manual de instruções, é reciclável. Descarte adequadamente 
produtos e/ou acessórios adquiridos. Empenhada em estimular e apoiar ações voltadas à 
preservação ambiental, a SEMP TCL recomenda não descartar produtos eletroeletrônicos e/ou 
seus acessórios no lixo doméstico, na rua, em terrenos baldios, aterros sanitários e tampouco 
em córregos ou riachos. A SEMP TCL como empresa socialmente responsável, no âmbito do 
exercício de sua atividade empresarial, observa todas as normas de proteção ao Meio Ambiente 
em vigor no país, notadamente as políticas de gerenciamento de resíduos industriais bem 
como aquelas relativas à Logística Reversa de Produtos Eletroeletrônicos e seus componentes 

compromisso, associou-se à ABREE (Associação Brasileira de Reciclagem de Eletrodomésticos e 
Eletroeletrônicos), uma entidade Gestora do Sistema Coletivo de Logística Reversa do segmento 
eletroeletrônico, com as quais vem contribuindo para a adequada gestão de resíduos sólidos pós 
consumo, e, portanto, com sua destinação ambientalmente correta. 

Consulte-a no endereço http://abree.org.br, acerca dos pontos de coletas de Produtos Eletroeletrônicos, 
pós consumo.

O Descarte adequado de produtos e/ou acessórios SEMP TCL:

Embalagem: A embalagem deste equipamento é composta de calços de isopor, papelão e sacos 
plásticos, todos materiais recicláveis. Procure encaminhar o seu descarte para a coleta seletiva 
adequada.

útil encaminhe para empresas especializadas de descarte ou reciclagem conforme a legislação 
existente em sua região.

Atenção: Pilhas e baterias devem ser devolvidas sempre no local da compra ou em pontos de 

A SEMP TCL disponibiliza um canal de comunicação para orientar o consumidor para descarte dos 

vigor. Tal atividade permite o descarte ambientalmente apropriado, ou mesmo, sua recuperação 

e apoiar ações voltadas à preservação ambiental, a SEMP TCL recomenda não descartar produtos 
eletroeletrônicos e/ou seus acessórios no lixo doméstico, na rua, em terrenos baldios, aterros 
sanitários e tampouco em córregos ou riachos.

Agradecemos seu contato através do CAC pelo telefone 0800 7367 825, ou acessando o site  
www.semptcl.com.br/suporte para conhecer os endereços, contribuindo dessa forma para 
assegurar a destinação correta, em respeito ao meio ambiente.

811173LO_MANUAL_TCL_TAC-09_30_CSA1_CHSA1.indd   2811173LO_MANUAL_TCL_TAC-09_30_CSA1_CHSA1.indd   2 20/04/2023   15:11:0020/04/2023   15:11:00



3

Índice
Cuidados e Precauções para o Instalador 5
Cuidados e Precauções para o Usuário 6
Apresentação do Aparelho 7

7
7
8

Descrição das funções do Display 8
Reinício Automático e Botão de Emergência 9

9
9

Controle Remoto 10
Display do Controle Remoto 13
Instruções de Operação 14

14
15
15
15
16
16
17
17
17
17
18
18
19
19
19
19

Proteção 20
Instrução de Instalação 21
Selecionando o local de instalação ..........................................................................21

21
21

Instalação da unidade INTERNA ...............................................................................21
22
22
22
23
25
25
25
25

811173LO_MANUAL_TCL_TAC-09_30_CSA1_CHSA1.indd   3811173LO_MANUAL_TCL_TAC-09_30_CSA1_CHSA1.indd   3 20/04/2023   15:11:0020/04/2023   15:11:00



4

25
Instalação da unidade EXTERNA ..............................................................................26

26
27
27
27
28
29
30
30

Interligação elétrica  ...................................................................................................30
30
31
31
32
32

Manutenção 33
UNIDADE INTERNA 33
LIMPEZA DO TROCADOR DE CALOR 33
MANUTENÇÃO SAZONAL 33
SUBSTITUIÇÃO DAS PILHAS 33
Análise de ocorrências ..............................................................................................34

 .....................................................................35
 .................................................36

Plano de Manutenção Preventiva .............................................................................38
Registro de Instalação e Manutenção ......................................................................39

811173LO_MANUAL_TCL_TAC-09_30_CSA1_CHSA1.indd   4811173LO_MANUAL_TCL_TAC-09_30_CSA1_CHSA1.indd   4 20/04/2023   15:11:0020/04/2023   15:11:00



5

 
Atenção:

Atenção:

 Perigo
• Antes de acessar os terminais elétricos, o 
circuito de energia deve ser desligado da fonte 
de alimentação.

 

• Grau de proteção da unidade interna IPX0.

• Grau de proteção da unidade externa IPX4.

Cuidados e Precauções para o Instalador
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Atenção:
• Este aparelho não se destina à utilização por 
pessoas (inclusive crianças) com capacidades 
físicas, sensoriais ou mentais reduzidas, 
ou por pessoas com falta de experiência e 
conhecimento, a menos que tenham recebido 
instruções referentes à utilização do aparelho 
ou estejam sob a supervisão de uma pessoa 
responsável pela sua segurança. 

Atenção:

Atenção:

Cuidados e Precauções para o Usuário
IMPORTANTE

Não abra o aparelho para acessar suas partes internas. Há risco de choque elétrico e perda da garantia.  
Em caso de problemas com seu aparelho, procure a Assistência Técnica Autorizada.
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Atenção:

Apresentação do Aparelho

T
AC
12

09
12
18
24
30

2637           (9000)
3516         (12000)
5274         (18000)
7032         (24000)
8790         (30000)

W          (BTU/h)

CH
S
A
1

Nota: 

13

17

14

15

16

18*

ON/OFF

TURBO

MODO

ECO

FAV.

TIMER

AUTOLIMPEZA

DORMIR

DISPLAY
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Descrição das funções do Display

No. DESCRIÇÃO DISPLAY FUNÇÃO

1
•

•

2

3

Apresentação do Aparelho

Componentes

      

Componentes

CARVÃO ATIVADO

TURBO MODO

ECOFAV. TIMER

AUTO
LIMPEZADORMIR DISPLAY
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Reinício Automático e Botão de Emergência

A forma e a posição do botão 
de emergência podem ser 
diferentes de acordo com o 
modelo, mas sua função é a 
mesma.

Botão de
Emergência

Painel Frontal

ON / OFF
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Controle Remoto

TURBO MODO

ECOFAV. TIMER

AUTO
LIMPEZADORMIR DISPLAY

NOTA

BLOQUEIO DO TECLADO: 
Pressione “\/” e “/\” 
simultaneamente para ativar 
ou desativar.

Pressione botão  “TURBO” 
por mais de 5 segundos para 
converter graus Fahrenheit 
para Celsius.

Remova as pilhas do controle 
remoto caso não utilize por 
um longo período.

NOTA
BLOQUEIO DO TECLADO: 

Pressione “\/” e “/\” 

simultaneamente para ativar 

ou desativar.Pressione botão  “TURBO” 

por mais de 5 segundos para 

converter graus Fahrenheit 

para Celsius.Remova as pilhas do controle 

remoto caso não utilize por 

um longo período.
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A forma e posição dos botões e indicadores talvez sejam diferentes de acordo com o modelo, 
mas a sua função é a mesma.

Controle Remoto

A aparência e algumas funções do controle remoto talvez sejam diferentes da imagem.

No. BOTÃO FUNÇÃO

1   Ligar ou desligar o aparelho.

2 TURBO
Pressione este botão para ativar / desativar a função Turbo. Aumenta a 
velocidade do ventilador e garante uma maior vazão de ar, fazendo com 
que o ambiente resfrie ou aqueça de maneira mais rápida. 

3 MODO Selecionar o modo de operação desejado.

4   Aumentar temperatura / Ajuste horário

5  Diminuir temperatura / Ajuste horário

6

7 VENTILAR Selecionar a velocidade do ventilador.

8 FAVORITO

9 ECO A temperatura será ajustada em 26 °C e o ventilador da unidade interna 
passará para velocidade baixa.

10 TIMER
TIMER
teclados  
automático.

11 DORMIR Pressione para acionar o modo dormir.

12 DISPLAY Ligar / Desligar a tela de LED no painel da unidade interna.

13 AUTO LIMPEZA interna, para reduzir a formação de mofo e odores indesejáveis.

-  + 
BLOQUEIO DO TECLADO: Pressione “\/” e “/\” simultaneamente por mais 
de 3 segundos para ativar ou desativar o bloqueio do teclado.
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Controle Remoto

NoteChild-lock:ass
er

P

nd 

Together to ac�ve

Display ON/OFF:

Long press ECO b-

u�on.Please r

bevome

a-

Tteries to avoid le-

degaka

wegama

-

Hen not

of
gnis

u

r 

A long time.

ON/OFF

TURBO

MODO

ECO

FAV.

TIMER

AUTOLIMPEZA

DORMIR

DISPLAY

DISPLAY

HEALTHY

3D

ON/OFF

SW
ING

FAN

TIMER

SLEEP
ECO

CLO
CK
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Display do Controle Remoto

DESCRIÇÃO DESCRIÇÃO

TIMER
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Instruções de Operação

Trocador
de Calor

Filtro

Ventilador

                

TURBO MODO

ECOFAV. TIMER

AUTO
LIMPEZADORMIR DISPLAY

DEFLETOR VERTICAL

DEFLETOR HORIZONTAL

manualmente, o mecanismo é delicado e pode 

 Nunca insira os dedos ou objetos nas 
aberturas de entrada e saída de ar. O contato 
pode causar danos ou ferimentos imprevisíveis.
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Instruções de Operação

 MODO

          

TURBO MODO

ECOFAV. TIMER

AUTO
LIMPEZADORMIR DISPLAY

TURBO

          

TURBO MODO

ECOFAV. TIMER

AUTO
LIMPEZADORMIR DISPLAY

 MODO

          

TURBO MODO

ECOFAV. TIMER

AUTO
LIMPEZADORMIR DISPLAY

 Durante a operação de o 
aparelho pode ativar automaticamente um ciclo 
de descongelamento, essencial para eliminar 
a formação de gelo no condensador, de modo 
a recuperar a sua função de troca de calor. 
Esse procedimento normalmente dura entre 2 
a 10 minutos. Durante a operação o ventilador 
da unidade interna para de funcionar. Após o 
descongelamento, o aparelho retornará ao modo 

1 1

1 1

3 32 2
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Instruções de Operação

IMPORTANTE.

TIMER

TIMER

          

TURBO MODO

ECOFAV. TIMER

AUTO
LIMPEZADORMIR DISPLAY

TIMER

          

TURBO MODO

ECOFAV. TIMER

AUTO
LIMPEZADORMIR DISPLAY

TIMER

 Nota: 

0,5 a 9,5

10 a 24 

 Observação:
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MODO

          

TURBO MODO

ECOFAV. TIMER

AUTO
LIMPEZADORMIR DISPLAY

piscante

MODO

          

TURBO MODO

ECOFAV. TIMER

AUTO
LIMPEZADORMIR DISPLAY

Instruções de Operação

DORMIR

          

TURBO MODO

ECOFAV. TIMER

AUTO
LIMPEZADORMIR DISPLAY

          

TURBO MODO

ECOFAV. TIMER

AUTO
LIMPEZADORMIR DISPLAY
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Instruções de Operação

          

TURBO MODO

ECOFAV. TIMER

AUTO
LIMPEZADORMIR DISPLAY

Temperatura 
Ambiente

Modo de Operação
Temperatura 
Automática

< 20 °C

AQUECIMENTO 23 °C

VENTILAÇÃO -

20 °C ~ 26 °C DESUMIDIFICAÇÃO 7 °C

 26 °C RESFRIAMENTO 23 °C

ECO 

          

TURBO MODO

ECOFAV. TIMER

AUTO
LIMPEZADORMIR DISPLAY
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Instruções de Operação

AUTO LIMPEZA 

          

TURBO MODO

ECOFAV. TIMER

AUTO
LIMPEZADORMIR DISPLAY

          

TURBO MODO

ECOFAV. TIMER

AUTO
LIMPEZADORMIR DISPLAY

AU 

          

TURBO MODO

ECOFAV. TIMER

AUTO
LIMPEZADORMIR DISPLAY

          

TURBO MODO

ECOFAV. TIMER

AUTO
LIMPEZADORMIR DISPLAY

1

1

3 2

811173LO_MANUAL_TCL_TAC-09_30_CSA1_CHSA1.indd   19811173LO_MANUAL_TCL_TAC-09_30_CSA1_CHSA1.indd   19 20/04/2023   15:11:4920/04/2023   15:11:49



20

Proteção

CONVENCIONAL

Modo de Operação

RESFRIAMENTO AQUECIMENTO DESUMIDIFICAÇÃO

INTERNA 17 °C ~ 32 °C 0 °C ~ 27 °C 17 °C ~ 32 °C

15 °C ~ 43 °C -7 °C ~ 24 °C 15 °C ~ 43 °C

 A unidade não opera imediatamente quando for ligada, desligada ou na mudança de um modo de 
operação. Esta é uma ação normal de auto proteção, é preciso aguardar cerca de 3 minutos.

necessários.
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Selecionando o local de instalação

 

As ilustrações mostram o tamanho mínimo a ser 
reservado em milímetros.

150 mm

150 mm

2500 mm

150 mm

Suporte de 
parede

Tubo de dreno de 
água condensada

Tubo de dreno de 
água condensada

Altura em relação 
ao piso

Cobertura
isolante

Atenção:

 

300 mm 300 m
m

2000 m
m

500 mm

500  mm

Instalação da unidade INTERNA

Instrução de Instalação
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 Não instale o condicionador de ar em um 
ambiente úmido, como um banheiro, lavanderia, 
etc.
O local de instalação deve estar a 2500 mm 
acima do piso.

2500 mm

PISO

65 Ø

 

 O furo deve estar inclinado para baixo, de 
dentro para fora.

 

5 mm

Dentro Fora

 

 O cabo que conecta as unidades externa e 
interna deve ser adequado para uso externo.

Instrução de Instalação

Painel frontal

Tampa do
bloco de terminais

Diagrama do
Circuito
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Instrução de Instalação

TA
C

-0
9C

SA
1 

/ 
TA

C
-0

9C
H

SA
1

TA
C

-1
2C

SA
1 

/ 
TA

C
-1

2C
H

SA
1

 Observação:
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Instrução de Instalação
TA

C
-1

8C
SA

1 
/ 

TA
C

-1
8C

H
SA

1
TA

C
-2

4C
SA

1 
/ 

TA
C

-2
4C

H
SA

1
TA

C
-3

0C
SA

1
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1

2 3

Filtro HD

Chave de 
Torque

Instrução de Instalação

1

2

3

Filtro de 
CARVÃO ATIVADO

ESQUERDO

Filtro ÍON DE PRATA

DIREITO
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Fita vinílica de acabamento (Não fornecida)

suporte de parede

          

 

Tubo de  cobre
(*não fornecido)

Cabo de 
interligação 

(*Modelo Quente-Frio, 
não fornecido)

Cabo de conexão 
(*não fornecido)

Tubo de dreno de 
água condensada

Tubo de cobre  
(*não fornecido)

Tubo isolante 
(*não fornecido)

SIM

NÃO NÃO

Instalação da unidade EXTERNA

não

conexão de dreno 
DISPONÍVEL SOMENTE NA 

VERSÃO QUENTE-FRIO

Ponto de 
drenagem

Tubo de 
dreno

Instrução de Instalação
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Parafuso

na face interna da tampa

Remova a placa 
lateral direita

Unidade  
Externa

 

Conectar à 
unidade interna

Haste

Válvula
Tampa da junta 
de inspeção

Conectar à 
unidade externa

Núcleo da
válvula

Diagrama da válvula de sucção

Tubos de 
conexão

Tubos de

Válvula de 
líquido

Válvula de 
sucção

Junta de 
inspeção

Válvula
de sucção

Unidade interna

Válvula
de líquido

Haste

Tampa de proteçãoHaste

Junta de inspeção

Bomba 
de vácuo

Instrução de Instalação
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Válvula de 
sucção

Válvula de 
líquido

Porca de 
serviço

Tampa da  
válvula

Tampa da 
válvula

refrigerante

Unidade
Interna

Abraçadeiras

Tubo
Isolante

Fita

Tubulação

 

 

Vedação

Tubulação

Parede

Interior Exterior

Instrução de Instalação
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comprimento da tubulação conforme informado na tabela abaixo. Para comprimentos superiores ao 

MODELO 

R410A R410A R410A R410A R410A

TUBO TORQUE DE 

15-20
31-35
35-45
75-80

VÁLVULA TORQUE DE 

7-9

25-30

Instruções de Instalação

Unidade externa

Unidade 
interna

A altura 

deve ser 

menor que 

5 m

A distância deve ser 

Unidade externa

Unidade 
interna

Sucção
A altura 

Líquido

deve ser 

menor que 

3 m

menor que 15 m

Unidade 
externa

Unidade interna

A altura 

deve ser 

menor 

que 5 m

A distância 
deve ser menor 
que 15 m

Unidade 
externa

Unidade interna

A altura 

deve ser 

menor 

A distância 
deve ser menor 
que 15 m

Ø

R = 4 x Ø

R

3 m
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Interligação elétrica 

Tensão Mínimo Máximo

220V 198V 242V

Modelo
  

09CHSA1
 

12CHSA1
 

18CHSA1
 

24CHSA1

SECÇÃO DO CABEAMENTO

N

L

E

N

L - - - - - -

1

2 - - - -

3 - - - -

Para o Instalador Técnico 

 

Tampa 
de alça 
externa

Diagrama

Instruções de Instalação

Diagrama 

Tampa 
Frontal
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Instruções de Instalação

UNIDADE INTERNA
Modelos 9000, 12000 e 18000 -Frio

1 N L

ALIMENTAÇÃO
220V / 60Hz / 1F

UNIDADE EXTERNA
Modelos 9000, 12000 e 18000 - Frio

1 N

UNIDADE INTERNA
Modelos 24000 e 30000 - Frio

1 N L

UNIDADE EXTERNA
Modelos 24000 e 30000 - Frio

1 N (L) L N

ALIMENTAÇÃO
220V / 60Hz / 1F

220V / 60Hz 
1F

ALIMENTAÇÃO

24 k/ 30 k
Frio 

UNIDADE
INTERNA

UNIDADE
EXTERNA

TERRA

N

L

1

N

L

1

L

N

9 k / 12 k  / 18 k
Frio 

UNIDADE
INTERNA

UNIDADE
EXTERNA

N

L

1 1

N

ALIMENTAÇÃO

220V / 60Hz 
1F

TERRA

9 k / 12 k / 18 k 
Quente - Frio 

UNIDADE
INTERNA

UNIDADE
EXTERNA

N

L

3

2

1

3

N

2

1

ALIMENTAÇÃO

220V / 60Hz 
1F

TERRA

UNIDADE INTERNA
Modelos 9000, 12000 e 18000 - Quente - Frio

1 2 3 N L

ALIMENTAÇÃO
220V / 60Hz / 1F

1 2 3 N

UNIDADE EXTERNA
Modelos 9000, 12000 e 18000 - Quente - Frio
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220V / 60Hz 
1F

ALIMENTAÇÃO

24 k
Quente - Frio 

UNIDADE
INTERNA

UNIDADE
EXTERNA

TERRA

N

L

3

N

L

3

2 2

1 1

L

N

ITEM DESCRIÇÃO -
TICAS

1 1 VAC

Instruções de Instalação

UNIDADE INTERNA
Modelo 24000 - Quente - Frio

1 2 3 N L 1 2 3 N L L N

UNIDADE EXTERNA
Modelo 24000 - Quente - Frio

ALIMENTAÇÃO
220V / 60Hz / 1F

Diagrama 

Tampa 
Frontal

Parafuso

Tampa do bloco 
de terminais
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Manutenção

UNIDADE INTERNA

Filtro 
anti-poeira

LIMPEZA DO TROCADOR DE CALOR

MANUTENÇÃO SAZONAL

SUBSTITUIÇÃO DAS PILHAS

partir da unidade interna.
• O LCD não atua.

Como:
• Tire a tampa no verso.
• Coloque as novas pilhas respeitando os 
símbolos + e -.

Nota:  Use apenas pilhas novas. Remova 
as pilhas do controle remoto quando o 
condicionador de ar não estiver em operação. 

pilhas no lixo comum, elas 
devem ser descartadas nos recipientes especiais 
situados nos pontos de coleta. 

 
ÌONS DE PRATA 

 
CARVÃO ATIVADO
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Análise de ocorrências

Desligue imediatamente  
o condicionador de ar e desconecte 
a fonte de alimentação em caso de:
• Ruídos estranhos durante a operação.
• Painel de controle eletrônico defeituoso.
• Fusíveis ou interruptores defeituosos. 
• Pulverização de água ou objetos dentro 
do aparelho.
• Cabos superaquecidos.
• Odor muito forte proveniente do 
aparelho.

Ocorrência Causa provável

AUTODIAGNÓSTICO

Código Descrição da ocorrência
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M
od

el
o

W
26

37
35

16

60
8

81
6

12
38

16
57

21
17

-
R

41
0A

44
0

63
0

95
0

10
70

15
90

50
0

60
0

80
0

11
00

13
00

41
44

45
50

50
38

40
42

48
46

36
38

40
44

42
33

35
35

40
40

30
33

32
38

39
50

52
58

57
58

A
10

A
13

W
81

5
10

85
16

30
21

70
27

17
W

10
60

14
04

21
06

28
20

35
36

A
10

10
10

13
16

16
16

16
16

16

9
10

13
16

24
26

37
41

47
10

12
13

16
20

28
30

41
45

53
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M
od

el
o

W
26

37
35

16
52

74
70

32

W
27

84
36

63
54

21
71

79

60
8

79
5

12
38

16
25

-
R

41
0A

64
0

87
0

13
60

13
70

41
44

45
50

38
40

42
48

36
38

40
44

33
35

35
40

30
33

32
38

50
52

58
58

A
10

A A
13

A
10

W
81

5
10

85
16

30
21

70
W

84
5

11
24

16
60

22
20

W
10

60
14

12
21

06
28

20
W

10
99

14
61

21
58

28
90

A
10

10
13

16

16
16

16
16
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continuação) 

M
od

el
o

9
10

13
25

27
38

42
10

12
13

16
29

31
42

46
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Plano de Manutenção Preventiva

Segue abaixo plano de manutenção preventiva para uma melhor conservação do seu 
condicionador de ar.

Unidade
 
 Tipo de manutenção

Aplicação 
RESIDENCIAL

Aplicação 
COMERCIAL

Intervalo Intervalo

Interna

Entre as 
unidades

Externa
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Registro de Instalação e Manutenção

Nome do INSTALADOR

ASSINATURA / CARIMBO

Data

CNPJ (Empresa Instaladora Credenciada)

___ /___ /___

1ª MANUTENÇÃO PREVENTIVA 12 Meses

Nome do INSTALADOR

ASSINATURA / CARIMBO

Data

CNPJ (Empresa Instaladora Credenciada)

___ /___ /___

2ª MANUTENÇÃO PREVENTIVA 24 Meses

Nome do INSTALADOR

ASSINATURA / CARIMBO

Data

CNPJ (Empresa Instaladora Credenciada)

___ /___ /___

3ª MANUTENÇÃO PREVENTIVA 36 Meses

DADOS DA INSTALAÇÃO

Nome do INSTALADOR

ASSINATURA / CARIMBO

Data

CNPJ (Empresa Instaladora Credenciada)

___ /___ /___

 

DADOS DA INSTALAÇÃO

Manutenção Preventiva
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A garantia não cobre:

• 

 

• 

 

 
 

•  
 

 

 

 

 

 

 

 

N
E:
81
11
73

0800 7367 825
www.semptcl.com.br/suporte
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