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04 USANDO UMA CONEXAO
COM FIO
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] Cabo HDMI

-—H Cabo 6ptico (ndo fornecido)

HOMITOTV]
(eARC/ARC)

Conectando com um cabo HDMI
(Dispositivo externo/TV ARC)

DIGITALAUDIO IN
(OPTICAL)

Conectando com um cabo 6ptico (D.IN)

OBSERVAGAO

e Seosomdesua TV ndo estiver sendo emitido, pressione
o0 botdo © (Multifungdo) na parte superior da Soundbar
ou o botdo <& (Fonte) no controle remoto para
selecionar o modo "D.IN". A tela exibird “D.IN" e em
seguida “TV ARC”, e o som da TV serd reproduzido.

e 0 cabo recomendado é o High Speed HDMI Cable with
Ethernet.

e Ao utilizar um cabo 6ptico que possua terminais com
capa, certifique-se de remover as capas.

Usando a fun¢do Q-Symphony

Para Q-Symphony, a Soundbar sincroniza coma TV

Samsung para saida de som através de dois dispositivos

para um efeito surround excelente. Quando a Soundbar

esta conectada, o menu “TV+Soundbar” aparece sob o

menu Saida de Som da TV.

e Exemplo de menu da TV: TV + [AV] nome de série da
Soundbar [HDMI]

OBSERVACAO

e Pode operar de acordo com o Codec compativel com a
TV.

e Estafuncdo é compativel apenas quando o cabo HDMI
ou o0 cabo éptico (ndo fornecido) esta conectado.

e Estafuncdo esta disponivel em algumas TVs Samsung e
em alguns modelos de Soundbar.

Spacefit
0 som ativo medido na TV é sincronizado com a Soundbar.
OBSERVACAO

e Somente alguns modelos de TV sdo compativeis com
esta funcéo, que é operada na TV.

05 USANDO UMA CONEXAO
SEM FIO

Conectando-se via Bluetooth
Parte superior da Soundbar

Qual é a diferenca entre BT READY e BT PAIRING?

e BTREADY: neste modo, vocé pode reconectar qualquer
TV ou dispositivo mével Samsung que estava conectado
anteriormente.

e BTPAIRING: neste modo, vocé pode conectar um novo
dispositivo a Soundbar.

(Pressione o botdo 3 PAIR no controle remoto da
Soundbar ou pressione e segure o botdo @ (Microfone
ligado/desligado) na parte superior da Soundbar por
mais de 5 segundos com a Soundbar no modo “BT".)

OBSERVACAO

e Caso seja solicitado um cddigo PIN ao conectar um
dispositivo Bluetooth, digite <0000>.

Conectando-se via Wi-Fi (rede sem

fio)

e Para conectar uma Soundbar a um dispositivo mével
através de uma rede sem fio (Wi-Fi), é necessario o
aplicativo SmartThings .

1. Conecte seu dispositivo mével (smartphone, tablet, etc.)
arede Wi-Fia qual a TV estd conectada.

2. Instale einicie o aplicativo SmartThings no seu
dispositivo mével (smartphone, tablet, etc.).

3. Siga as instrugdes na tela do aplicativo no dispositivo
movel para conectar a Soundbar a sua rede Wi-Fi.

4. Usando a Alexa, vocé pode reproduzir musicas,
ouvir noticias, ver a previsdo do tempo e controlar
eletrodomésticos.
Para usara Amazon Alexa, é necesséario ter uma conta
da Amazon para conectar a Soundbar pela rede.

Conectando ao Apple AirPlay 2

e Com atecnologia AirPlay, vocé pode controlar o sistema
de dudio da sua casa no seu iPhone, iPad, HomePod ou
Apple TV.

e Esta Samsung Soundbar é compativel com AirPlay 2 e
requer 0 i0S11.4 ou posterior.

INFORMACOES DE
SEGURANCA
AVISOS DE SEGURANCA

PARA REDUZIR O RISCO DE CHOQUE ELETRICO, NAO
RETIRE A TAMPA (NEM A PARTE TRASEIRA).

NAO HA PECAS QUE POSSAM SER REPARADAS PELO
USUARIO NO INTERIOR. PARA MANUTENQ&O, CONSULTE O
PESSOAL DE SERVICO QUALIFICADO.

Consulte a tabela abaixo para obter uma explicacdo dos
simbolos que podem estar em seu produto Samsung.

CUIDADO

RISCO DE CHOQUE ELETRICO. NAO A
ABRA.

Este simbolo indica que hé alta voltagem

deste produto.

Este simbolo indica que este produto contém
uma literatura importante sobre sua operacdo
e manutencdo.

Produto de classe II: Este simbolo indica que
uma conexao de seguranca a um fio terra ndo
é necessaria.

Se este simbolo ndo estiver presente em

um produto com um cabo de alimentacdo, o
produto DEVE ter uma conex&o confiavel com
o0 aterramento de protecdo (fio terra).

presente no interior. E perigoso fazer qualquer
tipo de contato com qualquer parte interna

Tensdo CA: A tensdo nominal marcada com
este simbolo é tensdo CA.

— | Tensdo CC: A tensdo nominal marcada com
este simbolo é tensdo CC.

Cuidado. Consulte as Instrucdes de uso: Este
simbolo aconselha o usudrio a consultar o
manual do usudrio para ver mais informacdes
relacionadas a seguranga.

06 SOLUCAO DE PROBLEMAS

Antes de procurar assisténcia, verifique o sequinte.

AVISO
e Para reduzir o risco de incéndio ou choque elétrico, ndo
exponha este aparelho a chuva ou umidade.

CUIDADO

e PARAEVITAR CHOQUE ELETRICO, CONECTE A LAMINA
MAIS LARGA DO PLUGUE NA ABERTURA MAIS AMPLA,
INSERINDO POR COMPLETO.

e Este aparelho deve ser sempre conectado a tomadas CA
com a devida conexdo de aterramento de protecdo.

e Para desconectar o aparelho da rede elétrica, o plugue
deve ser retirado do soquete da rede elétrica. Assim, o
plugue da rede elétrica estara prontamente operavel.

e Nao exponha este aparelho a gotas ou respingos. Nao
coloque objetos cheios de liquidos, como copos, no
aparelho.

e Para desligar este aparelho por completo, vocé
deve retirar o plugue de alimentacdo da tomada.
Consequentemente, o plugue de alimentacdo precisa
estar sempre acessivel facil e prontamente.

A Soundbarndo liga
e Verifique se o cabo de alimentacdo da Soundbar esta
inserido corretamente na tomada.

A Soundbar nédo esta funcionando corretamente

e Remova o cabo de alimentacdo e o insira novamente.

e Reinicie o produto e tente novamente.

e Caso ndo haja sinal, a Soundbar desliga-se
automaticamente apds certo periodo de tempo. Ligue
a Soundbar.

Caso o controle remoto ndo funcione

e Aponte o controle remoto diretamente para a
Soundbar.

e Substitua as pilhas por novas.

0 som é interrompido quando conectado via Bluetooth

e Alguns dispositivos podem causar interferéncia de
radio se estiverem localizados muito préximos da
Soundbar (por exemplo, micro-ondas, roteadores sem
fio etc.).

e Se o dispositivo conectado via Bluetooth estiver muito
longe da Soundbar, a reproducdo do som poderé ser
interrompida. Aproxime o dispositivo da Soundbar.

e Podera ocorrerfalha no som se uma parte do seu
corpo estiver em contato com o transmissor Bluetooth
ou se o produto estiver instalado em um mével
metélico. Verifique o ambiente de instalacdo e as
condicBes de uso.

PRECAUCOES

1. Certifique-se de que a alimentacdo CA em sua casa
esteja em conformidade com as exigéncias de energia
listadas no adesivo de identificacdo localizado na
parte inferior do seu produto. Instale seu produto na
horizontal, em uma base adequada (mével), com espaco
suficiente no entorno para fins de ventilacdo (de 7a10
cm). Certifique-se de que as aberturas para ventilagdo
ndo estejam cobertas. Ndo coloque a unidade sobre
amplificadores ou outro equipamento que possa
esquentar. Esta unidade é projetada para uso continuo.
Para desligar totalmente a unidade, desconecte o
plugue CA da tomada. Desconecte a unidade se ndo for
utiliza-la por um longo periodo.

2. Durante tempestades de raios, desconecte o plugue CA
da tomada. Os picos de tensdo devidos a raios podem
danificar a unidade.

3. N&o exponha a unidade a luz solar direta ou outras
fontes de calor. Isso pode levar a superaquecimento e
causar mau funcionamento da unidade.

4. Proteja o produto contra umidade (isto é, copos)

e excesso de calor (por exemplo, uma lareira) ou
equipamentos que criem fortes campos magnéticos

ou elétricos. Desconecte o cabo de energia da tomada
CA se a unidade funcionar mal. Seu produto nao é feito
para uso industrial. Ele é apenas para uso pessoal.
Pode ocorrer condensacdo caso seu produto tenha

sido armazenado em temperaturas baixas. Caso esteja
transportando a unidade durante o inverno, aguarde
cerca de 2 horas até que a unidade tenha chegado até a
temperatura ambiente antes de usa-la.

5. A bateria usada com este produto contém substancias
quimicas que sdo prejudiciais para o meio ambiente.
N&o descarte a bateria no lixo doméstico geral. Néo
exponha a bateria a excesso de calor, luz solar direta
ou fogo. N&o provoque curto-circuito, desmonte ou
superaqueca a bateria.

CUIDADO: perigo de explosdo se a bateria for
substituida incorretamente. Substitua somente pelo
mesmo tipo ou por um tipo equivalente.

07 LICENCA

01 VERIFICANDO OS
COMPONENTES

Unidade principal da Soundbar / Controle remoto da
Soundbar/Baterias / Subwoofer / Cabo de alimentacdo
(Subwoofer, Soundbar) X 2 / Adaptador CA/CC
(Soundbar) / Cabo HDMI / Guia de montagem na parede
/ Suporte - Parafuso X 2 / Parafuso (M4 x L10) X 2 /

Suporte - Montagem na parede X 2 / Borracha - Pé X 4

OBSERVAQAO

e Para obter mais informagdes sobre a fonte de
alimentacdo e o consumo de energia elétrica, consulte a
etiqueta afixada ao produto. (Etiqueta: Parte inferior da
unidade principal da Soundbar)

e Para comprar componentes adicionais ou cabos
opcionais, entre em contato com uma Central de
Servigos ou o Atendimento ao Cliente da Samsung.

¢ Pilhas e baterias, ap6s seu uso, ndo devem ser jogadas
em lixo comum. Para evitar riscos a saide humana e
ao meio ambiente, realize o descarte ambientalmente
adequado, em um Servico Autorizado Samsung.

02 VISAO GERALDO
PRODUTO

Painel frontal / Painel superior da
Soundbar

Microfone ligado/

? Volume  desligado
| |

Painel inferior da Soundbar

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

NETWORK || D SET
SERVICE

DC 19V

DIGITALAUDIO IN (OPTICAL)
Conecte a safda digital (6ptica) em um dispositivo
externo.

[

SERVICE
Conecte um dispositivo de armazenamento USB
para atualizar o software do produto.

DC19V
Conecte 0 adaptador de energia CA/CC.
(Entrada da fonte de alimentacdo)

B B

NETWORK
Pressione para se conectar a uma rede sem fio
(Wi-Fi) através do aplicativo SmartThings .

ID SET

Pressione para conexdo sem fio da Soundbar a alto-
falantes Surround e a um Subwoofer.

(O alto-falante surround é vendido separadamente.)

~ |-

HDMI

Introduz simultaneamente sinais de video e dudio
digitais usando um cabo HDMI.

Conecte a saida HDMI de um dispositivo externo.

HDMI TO TV (eARC/ARC)
Conecte a uma tomada HDMI em uma TV.

Posicione o produto de modo que o logotipo
SAMSUNG fique na parte superior.

Botdo O (Multifunc&o)

No modo de espera, pressione o botdo
O (Multifuncdo) para ligar a Soundbar.
Pressione o botdo © (Multifuncdo) para alterar a
fonte de entrada.
Pressione o botdo Q (Multifungdo) por 3 segundos
para chamar a Alexa. Fale com o botédo pressionado
para ativar o reconhecimento de voz.

P& Dolby

Dolby, Dolby Atmos, and the double-D symbol are
registered trademarks of Dolby Laboratories Licensing
Corporation. Manufactured under license from Dolby
Laboratories. Confidential unpublished works.
Copyright © 2012-2020 Dolby Laboratories. All rights

A Soundbar ndo esta reproduzindo nenhum som

e Ovolume da Soundbar pode estar muito baixo ou
silenciado. Ajuste o volume.

e Quando qualquer dispositivo externo (STB, dispositivo
Bluetooth, dispositivo mével, etc.) for conectado,
ajuste o volume do dispositivo externo.

e Para emitirsom da TV selecione Soundbar. (TV
Samsung: Inicio ((@) - Configuracdes (&3 ) - Som -
Saida de Som - Selecione Soundbar)

e Remova o cabo da Soundbar e reconecte-o.

Nao é possivel conectar-se ao Wi-Fi

e Certifique-se de que o roteador sem fio esta ligado,
reinicie e entdo reconecte o roteador.

e ASoundbarndo se conectard se o sinal sem fio for
muito fraco. Tente aproximar o roteador da Soundbar
ou eliminar qualquer obstaculo que esteja entre a
Soundbar e o roteador, se possivel.

0 Subwoofer nao esta reproduzindo nenhum som

e Verifique se a LED da parte posterior do Subwoofer
esté azul. Reconecte-o quando a LED azul piscar ou
quando a LED vermelha acender.

Caso a TV ndo esteja conectada via HDMI TO TV (eARC/

ARC)

e Verifique se o cabo HDMI estd conectado
corretamente ao terminal ARC.

e Pode ndo ser possivel conectar devido aos dispositivos
externos ja conectados (decodificador, console de jogo
etc.). Conecte diretamente a Soundbar.

e O HDMI-CEC pode estar desativado na TV. Ligue
0 CEC no menu da TV (TV Samsung: Inicio (@)

- Configuracdes (3 ) - Geral -~ Gerenciador de
dispositivo externo - Anynet+ (HDMI-CEC) ATIVADO)

Caso a Alexa ndo responda
¢ Quando o microfone estiver desligado ou a recepgéo
forruim
* Pressione o botdo @ (Microfone ligado/desligado)
na parte superior da Soundbar para ativar o
microfone.
e QO reconhecimento de voz talvez ndo esteja
disponivel devido ao barulho do ambiente. Diminua
o barulho e tente novamente.
e Quando a rede estiver desconectada
e Arede talvez ndo esteja disponivel. Reconfigure
arede.
e Quando a Alexa ndo estiver configurada corretamente
e Usando o aplicativo SmartThings, reconfigure a
Alexa.
e Verifique os paises compativeis com a Alexa no
site da Amazon. O servico esta disponivel somente
nesses paises.

OBSERVACAO
e Para obter mais informacdes, consulte o contetdo
relacionado a Alexa no manual completo.

reserved.
dts ¢

For DTS patents, see http://patents.dts.com.
Manufactured under license from DTS, Inc. (for companies
headquartered in the U.S./Japan/Taiwan) or under license
from DTS Licensing Limited (for all other companies).
DTS, DTS:X Pro, DTS:X, and the DTS:X logo are registered
trademarks or trademarks of DTS, Inc. in the United
States and other countries. © 2020 DTS, Inc. ALL RIGHTS
RESERVED.

HIGH-DEFINITION MULTIMEDIA INTERFACE

The terms HDMI and HDMI High-Definition Multimedia
Interface, and the HDMI Logo are trademarks or registered
trademarks of HDMI Licensing Administrator, Inc. in the

@ Spotify:

e Use o celular, tablet ou computador como controle
remoto do Spotify. Acesse spotify.com/connect para
saber como

¢ O software do Spotify esté sujeito as licencas de
terceiros encontradas aqui: www.spotify.com/
connect/third-party-licenses.

United States and other countries.
‘®

A Soundbar ndo se conectara via Bluetooth

e Ao conectar um novo dispositivo, alterne para "BT
PAIRING". (Pressione o botdo $ PAIR no controle
remoto ou pressione o botdo & (Microfone ligado/
desligado) no corpo do dispositivo por pelo menos
5 segundos.)

e Reconecte ap6s remover o dispositivo da lista de alto-
falantes Bluetooth a serem conectados. (TV Samsung:
Inicio (@) - Configuracdes (3 ) - Som - Saida de
Som - Lista de alto-falantes Bluetooth)

A Soundbar ndo liga automaticamente coma TV

e Asincronizacdo com a TV é desabilitada quando se
desliga a Soundbar enquanto assiste a TV. Primeiro
desligue a TV.

Para enviar consultas e solicitagdes de duvidas sobre
cddigos abertos, entre em contato com o Samsung Open
Source (http://opensource.samsung.com)

Works with
@ Apple AirPlay

e Apple, AirPlay, Apple TV, Apple Watch, iPad, iPad Air,
iPad Pro, iPhone, and Lightning are trademarks of
Apple Inc., registered in the U.S. and other countries.

e Use of the Works with Apple badge means that an
accessory has been designed to work specifically with
the technology identified in the badge and has been
certified by the developer to meet Apple performance
standards.

08 OBSERVACOES
IMPORTANTES SOBRE O
SERVICO

As figuras e ilustracdes deste Manual do usuério sdo
fornecidas apenas para referéncia, podendo diferir da
aparéncia real do produto.

09 ESPECIFICACOES E GUIA

Nome do modelo

HW-Q800A
Peso Dimensdes (LxAxP)
3,6 kg 980,0 x 60,0 x 15,0 mm

Intervalo de umidade de
funcionamento
10% ~ 75%

Intervalo de temperatura
de funcionamento
De +5°Ca+35°C

03 CONECTANDO A
SOUNDBAR

Conectando a corrente elétricae o
Subwoofer

Certifique-se de colocar o adaptador CA/CC sobre uma
mesa ou no chdo. Caso vocé deixe o adaptador CA/CC
pendurado com a entrada CA para cima, dgua ou outras
substancias estranhas podem entrar no adaptador e causar
mau funcionamento.

.

Parte posteriordo  Parte inferior da unidade principal
Subwoofer da Soundbar

Conectando o Subwoofer
manualmente

1. Desligue a Soundbar principal.
2. Pressione e segure ID SET na parte posterior do
subwoofer por pelo menos 5 segundos.

LINK STANDBY  IDSET

"Luz azul piscando
rapido"

Parte posterior do Subwoofer

3. Pressione o botdo Para cima no controle remoto por
5 segundos.

\->

5s

4. Verifique se o LINK LED esté azul continuo (conexdo
concluida).
e Oindicadorde LINKLED para de piscar e fica aceso
em azul continuo quando uma conexdo entre a
Soundbar e o Subwoofer sem fio é estabelecida.

OBSERVACAO

e ASamsung Electronics Co., Ltd reserva-se o direito de
alterar as especificacdes sem aviso prévio.

e 0O peso e as dimensdes sdo aproximados.

Precaucdo: The Soundbar will restart automatically if you

turn on/turn off Wi-Fi. (A Soundbar sera automaticamente

reiniciada, se vocé ativar/desativar o Wi-Fi.)

AMPLIFICADOR
Poténcia de saida nominal
(30 W x4)+(20W x 2)+10 W) +160 W

Método de desativacdo da Porta Wi-Fi
Pressione o botdo ID SET no painel inferior da Soundbar
por 30 segundos para ativar/desativar o Wi-Fi.

Formatos de reproducdo compativeis

Dolby 5.1ch / Dolby Digital Plus / Dolby TRUE HD /
Dolby ATMOS

DTS 5.1ch / DTS HD / DTS-HD Master Audio / DTS:X /
LPCM 8Ch

Método para desativacdo da porta Bluetooth
Pressione o botdo NETWORK no painel inferior da
Soundbar por 30 segundos para ativar/desativar o
Bluetooth.

Nome do subwoofer

PS-WA85B
Peso Dimensdes (LxAxP)
9,8 kg 210,0 x 403,0 x 403,0 mm

AMPLIFICADOR
Poténcia de saida nominal
160 W




oDANATEL

WCP730M 08738-18-02217

WSA520S

oDANATEL

18817-20-02217

SAMSUNG _

Este equipamento ndo tem direito a protecdo
contra interferéncia prejudicial e ndo pode
causar interferéncia em sistemas devidamente
autorizado.

Este equipamento ndo tem direito a protecdo
contra interferéncia prejudicial e ndo pode
causar interferéncia em sistemas devidamente
autorizado.

REDE DE SERVIGOS AUTORIZADOS - AUDIO VIDEO 2TV

ades: 0800-124-421

iC - RIO BRANCO.

ABAD I
AV.BRASIL. 303 - SALAT - CENTR
69900-100 Fone: (68) 3223-6525
6208907 abadcapas@hotmai.com
NOVA ELETRONI

'ASSISTENCIA TECNICA AUTORIZADA
A NGA JUNIOR, 762 - FAROL
57050-480 Fone: (82) 3241-5695
1738012 veesletronica@uol com.br
ERVICE CENTER
AV. JOAO DAVINO, 321 - LJ 122 E 123 - JATIUCA
57035500 Fone: (62) 3316-1450
6238554 miservicecenter macelo@amal.com

com.br - Capitais

VIDEO VOX ELETRONICA LTDA
AV. ILHEUS. 2332 - BRASIL

45051305 Fone: (77134221917
3482218 welelronica@pop.com br

CENTRO TECNICO DUSO

R. PINTO MADEIRA.1264 - ALDEOTA
60150000 Fone: (85) 32319615
1768748 contotecnico@cteduso.com br

6051003 fortaleza@samsung srv.br

CE - ITAPIPOCA

T
ELETRONICA GELSON

Saaraes Cmanstric@oimateom R RAMUNDO TEOFILO DE GASTRO, 230
G200.000  Fone:(88)3631.2030
MAXIVAASSISTENCIA Ss00000  Fone: (68363
AV. JOAQUIM NABUCO. 2379 -CENTRO. aelsonkafamal.com
sagr001
ELETRONICA ALPHA SETE
R.SA 1417 - SAO MIGUEL
GeLL Swor 010210 Fone: (86)3567-3900
AV. PROF. CORA DE CARVALHO, 2118 - CENTRO 6250890
68900040 one:(06) 32242220
srrosen foforscnsiva@ivon com bt
'SUPORTE INFORMATICA SOS ELETRONICA-
AV FELICIANG CORLO. 36 - TREM AV SENADOR CARLES JEREISAT. 760
6253949 chamadossuporte@uol.com.br 6257607 soseletronic@bol.com.br

T

R CONBELHER® FAANCO, 19 - CENTRO
oo O e s ame

oty Tansousa se@romatiom

TELE-SOM SERVICE

R.ABILIO FARIAS. 582 - CENTRO

47804-080 Fone: (77) 9996-4556.
3408047 Khaleb_ss@hotmal.com
PRO SERVICE ELETRONICA

R. FOLK ROCHA, 214 - SANDRA RIGINA
47802.200 Fone:  (77)3613-1897
4200816 prosenviceletronica@gmal com

A - CAMACART

REGIS ELETRONICA

R IDEIRA, 25 - ED. METROPOLE CENTER
42800130 Fone:  (71)3621-2261
3483579 regiseletronical38@hotmal.com

povetor e s
[ELETRONICA VIDEOMANIA
poverebol

\CONTELL ASSISTENCIA TECNICA EM CELULARES:
PCA JOSE MARCELINO, 59 RO
Font 633-5900
1738298 conteliheusiamailcom

preroeral

APOLLO SOM

R. DOS INGLESES. 24 - ALAGADICO
48904-010 Fone: (74) 3612-4554
1660940 apolosom@uol com.br

R. DR. GERINO SOUZA FILHO.1297 - GALPAO 03
42700.000 Fone: (71) 3269-3999
3257582 erocha.oficna@terra.com.br

ELETRONICA TV CORES.
PGABRAULIO GOMES, 26 - CENTRO

D)
ESC BRASILIA - EXCLUSIVA SAMSUNG.

RA:
SHCGN GLR 705 BLOGO G LOJA 63

70730767 Fone: (61139637227
1738333 brasila@samsunasrvbr

THOMAZ ELETRONICA

R LAURO VIANA. 15 - GILBERTO MACHADO
29300.050  Fone: (28)3522-3011
1738013 thomaz@thomazeletronica com br

POMPEU ELETRONICA.

R.MICHEL DALLA. 101 - CENTRO
29700100 Fone: (27) 37210825
6063181 pompeu@ntercol.com br

ELETRONICA PANAMIX

ROD.JONES DOS SANTOS NEVES, 344
20215002 Fone: (27) 33614355
1738102 panami@veloxmal.com br

ROCHAS ELETRONICA.

AV, RUIBARBOSA, 658 - GENTRO
20000072 Fone: (2739710148
2483664 soque.

e Regides i 4004-0000 - Demais Local

GARANTIA LIMITADA DA SAMSUNG PARA

SAMSUNG

APARELHOS ADQUIRIDOS NAS REVENDAS

N AUTORIZADAS NO BRASIL
. ABRANGENCIA E PRAZO DE GARANTIA

A SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA. (SAMSUNG) garante o produto acima identificado contra defeitos de material
e mao-de-obra, em condi¢cdes normais de uso e manutengao, pelo prazo de 3 (trés) meses (garantia legal), mais 9 (nove) meses de
garantia adicional, num total de 1 (um) ano, contado a partir da data de aquisi¢do, ou da data da entrega do produto, identificada
pela Nota Fiscal de venda ao Consumidor Final do produto, emitida no Brasil, por um revendedor autorizado pela SAMSUNG.

A SAMSUNG, sem nenhum custo para o usuario, reparara o produto de acordo com os termos desta garantia. O reparo podera
incluir a substituicdo de pegas, por novas ou recondicionadas equivalentes, dependendo de prévio consentimento do consumidor
quanto as Ultimas. Este produto e as pegas substituidas serdo garantidos pelo restante do prazo original. Todas as pecas
substituidas se tornarédo propriedade da SAMSUNG.

A SAMSUNG oferece diferentes formas de execugé@o do reparo, como o atendimento no balcdo da assisténcia autorizada,
atendimento domiciliar e envio via correios, dependendo do modelo do produto atendido. Para maiores detalhes entre em contato
com nossa central de atendimento ao cliente 4004-0000 (Capitais e grandes centros) e 0800-124-421 (Demais cidades e regides).

Il. CONDIGOES DE GARANTIA

A SAMSUNG ndo assume qualquer obrigagdo ou responsabilidade por acréscimos ou modi
efetuadas por escrito em carater oficial. A garantia ndo cobre a instalagdo do equipamento ou acessoérios, bem como danos
decorrentes da instalagdo inadequada que tenha sido executada por um prestador de servigo ndo autorizado pela SAMSUNG. A
SAMSUNG néo sera de forma alguma responsavel por qualquer acessoério que ndo seja de seu fornecimento, que anexado ou
usado com seus aparelhos, ou pelo funcionamento de seus aparelhos ou acessérios com outros que ndo os fornecidos pela
SAMSUNG. Tais acessorios estdo expressamente excluidos da garantia, e a SAMSUNG nao sera responsavel por quaisquer
danos causados ao produto resultantes de tais fatos.

cagOes desta garantia, salvo se

Il ITENS EXCLUIDOS DESTA GARANTIA (LEGAL E ADICIONAL)

A garantia ndo cobre: (a) Defeitos ou danos resultantes do uso irregular do produto pelo cliente, como: superficies plasticas e
outras pegas expostas, arranhadas, trincadas ou quebradas, limpeza, em desacordo com o Manual do Usuério, bem como
derramamento de alimentos ou liquidos de qualquer natureza; (b) Defeitos ou danos decorrentes de testes, instalagéo, alteragéo,
modificagdo de qualquer espécie em nossos produtos, bem como o reparo realizado por outras oficinas que ndo sejam Autorizadas
SAMSUNG para este produto; (c) Quebra ou danos que nédo foram constatados no ato da aquisigéo; (d) Produtos que tenham tido
o numero de série removido, adulterado ou tornado ilegivel; (e) Defeitos e danos decorrentes da utilizagdo de componentes nao
compativeis e ndo originais com o produto SAMSUNG; (f) Defeitos e danos causados por agentes naturais (enchente, maresia,
descarga elétrica e outros), exposi¢do excessiva ao calor ou a umidade; (g) Desempenho insatisfatério do produto devido a
instalagdo ou rede elétrica local inadequada. (h) Pegas que se desgastam naturalmente com o uso regular. (i) Falhas no
funcionamento do produto decorrentes da falta de fornecimento ou problemas e/ou insuficiéncia no fornecimento de energia elétrica
e/ou agua, tais como oscilagdes de energia elétrica que ultrapassem os limites de operagéo estabelecidos no Manual de Usuario
e/ou pressao de agua insuficiente para o ideal funcionamento do produto. (j) Servigos e/ou despesas de manutengao e/ou limpeza
do produto. (k) Falhas no funcionamento normal do produto decorrentes da falta de limpeza e excesso de residuo, ou ainda,
decorrente da existéncia de objetos em seu interior, estranhos ao seu funcionamento e finalidade de utilizag&o.

IV. CONSIDERAGOES GERAIS

Esta garantia substitui todas as outras garantias expressas ou tacitas, incluindo sem limitagao, garantias tacitas de comercializacdo
e adequacdo a um fim especifico. As formas de execucgédo do reparo e a rede de assisténcias técnicas autorizadas da SAMSUNG
podem ser consultadas através de seu site http://www.samsung.com/br/ ou central de atendimento ao cliente 4004-0000 (Capitais e
grandes centros) e 0800-124-421 (Demais cidades e regides). Caso o produto apresente problema e este nao esteja dentre as
causas excluidas da garantia, a SAMSUNG, através de sua rede de assisténcias técnicas autorizadas, providenciara o devido
reparo do produto, sem custo ao cliente. A SAMSUNG néo oferece nenhuma garantia quanto a cobertura, disponibilidade ou nivel
dos servigos oferecidos por companhias telefénicas, de fornecimento de agua, energia ou gas; em hipétese alguma a SAMSUNG
sera responsavel por indenizagdo superior ao prego da compra do aparelho, por qualquer perda de uso, perda de tempo,
inconveniéncia, prejuizo comercial, perda de lucros ou economias, por outros danos diretos ou indiretos, decorrentes do uso ou
impossibilidade de uso do produto. Esta Garantia fica automaticamente cancelada na ocorréncia de qualquer uma das hipéteses
do item IIl.

SANMSUNG REDE DE SERVIGOS AUTORIZADOS - AUDIO VIDEO 5TV

ileiras e Regides i 4004-0000 - Demais Localidades: 0800-124-421

com.br - Capitais

Sistema de Audio Samsung SKNMSUNG

N’ série

Modelo

DADOS DO COMPRADOR

Nome:

Endereco:

Cidade:

CEP:

Estado:

Telefone:

ESPACO A SER PREENCHIDO PELO REVENDEDOR

Revendedor:

N° da Nota Fiscal:

Cidade:

Data de Compra:

Carimbo do Revendedor:

Estado:

8 s4ac

CAPITAIS BRASILEIRAS E REGIOES METROPOLITANAS

4004-0000

DEMAIS LOCALIDADES

0800-124-421

SUA LINHA DIRETA COM A SAMSUNG
WWW.SEllTlSL]I’\gACOITLbI‘

IMPORTANTE: A garantia somente serd vélida se este Certificado de Garantia for completamente preenchido no ato da
compra pelo revendedor e apresentado junto com a Nota Fiscal original de venda deste produto

MEGA SERVICE

AV. CASTELO BRANCO. 467 - LOTE 09

65076-091 Fone: (98) 3227-5340

3428717 megaservice.adm@gmal.com

NETO COMERCIO E SERVICOS ELETRONICOS

R. SAO PANTALEAO, 523 - CENTRO

65015-460 Fone: (98) 3312-2076
neto.com serv@gmal.com

MG - ARAGUART

VIDEO SOM LTDA
R. MARCIANO SANTOS, 703 - CENTRO
38440128 Fone: (34) 32416028
3471390 \ideosomitda@bol.com br

MG - BELO HORIZONTE
ESC BELO HORIZONTE - EXCLUSIVA SAMSUNG
30180-061 Fone: (31) 3326-1400

6056730 samsungbh@samstngoh com.br

MG - BETIM

TEC LINE
AV. GOVERNADOR VALADARES, 761 - GENTRO
32510-010 Fone: (3 704

6240326 atendimento@tecineservice.com br

prectei T ey

MG - GOVERNADOR VALADARE
MIRA INFORMATICA

R. SETE DE SETENBRO, 2464 - CENTRO
35010-172 Fone: (33) 3271-6191
6087257 mira@wive.com.br

MG - IPATING A
VIDEO COLOR ELETRONICA

R. PEDRAS PRECIOSAS. 670 - IGUACU
35162-106 Fone: (31) 3824-9637
3408719 veolor@ol.com.br

ELETRONICA CONSERTEC

M PRUDENCIO. 2194 - PARA
35900-048 Fone: (31) 3831-6218
3408040

MT - RONDONOPOLIS
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AV. MARECHAL DUTRA, 897 - CENTRO

78700-110 Fone: (66) 3423-5572
3470174 assistenciavideosom@tera com.br
DIGITAL CELULAR

S ROSAS, 925 - CENTRO
78550.268 Fone: (66) 3511-0404
6043161 doolular@terra.com br

78110-400 Fone: (65) 3023-4648
3494517 eletronicami@hotmal.com

TES
ROD.BR 316, KM 03 SN - SL 03 - COQUEIRO
67015220 Fone: (91) 3224-7257
3462259 fanaina@tekcelpa com br

PA - BELEM
‘GREEN ELETRONICA E INFORMATICA
TRAV. 14 DE MARCO. 912 - UMARIZAL

66055-490 Fone: (91)3241-9915
3424008 atendimento@greensletronica com br
MAXIMA ASSISTENCIA BELEM

TRAV. SAO PEDRO, 722 - BATISTA CAMPOS
66023570 Fone: (91 3224.2133

3404931

maxima. belem @arupomaimaassistencia com

VIDEO CHECK

TRAV. TRES DE MAIO. 1543 - SAQ BRAZ

66063390 Fone: (91 3248.7210

6169249 Videocheck@veloxmail com br

PA - MARABA

BORGES INFORMATICA LTDA
AV. ANTONIO MAIA. 866 - CENTRO

68500005 Fone: (94) 3322.2585
1738157 borae a@leolar com br
ELETRONICA 3K

AV. ANTONIO MAIA, 1539 - VELHA MARABA
68500.005. Fone: (04)3321-1891
3205623 S@skoroionet com br

TESLA ELETRONICA.

R.BARBOSA LIMA, 189 - CENTRO

36010-020 Fone: (32) 32152488
3441877 teslaeietronica@lerra.com br

PROINK INFORMATICA.
R. JUSTINO CAMARA, 48 - LJ § - CENTRO.

68005080 Fone: (63) 3523-5588
3470411 raviecstm@notmail com

PE - CAMPINA GRANDE

B

:
3
3

R TIRADENTES, 21 - CEN
5810103« Fone: (83) 33415059
1738332 pcworkd@terra.com br

Pi - JOAO PESSOA

39400-010 (38) 32133806
3443937 FQR TEGH
VIDEOCENTER :
R BOCAIVAS70 - LJ 1 - CENTRO 58013470 Fone: (83) 3021-8366
39400-080 (38) 32212108 3437860 poworkd@terra.com br
1738149 \ideocentereletronica@gmai.com SMARTCELL
R. BARAO DE MAMANGUAPE, 337
56040.330 Fone: (83) 3225-1004
3324606 Nandro siva@smartcol.com br

ES - SERRA
ELETRONICA NOVA TELEAUDIO

AV, ABIDO SAAD. 230 - QD 30- LJOT
29175520 Fone: (27) 32432090
202071 adm@novateleaudio.com br
ELETRONICA LUCHI

AV, LUGIANO DAS NEVES, 911 - CENTRO
20100200 Fone: (27)3220-2141
3428719 pauioluchi@bolcom br
TELEMATICA COMERCIO € INDUSTRIA

AV. JERONIMO MONTEIRO 155

29100400 Fone: (27) 21243630
1738261 tolematca@tclomaticaes com br

S -VITORLA

OFFICINA DO GELULAR

AV, LEITAO DA SILVA, 703 - LJ 01 - SUA

29052110 Fone: (27) 3325-9441

1738217 a offcnavx@hotmal.com

SHARCOLOR ELETRONICA

AV. MARECHAL MASC.DE MORAES. 2573

20050667 Fone: (27)3227-4575
sharcolor@uol.com.br

GO - ANAPOLIS

IGITAL

VIA
R.ARINESTO DE OLIVEIRA PINTO.315
75020-060  Fone: (62) 33117569
1738318 vidighalanp@terra.com br

.

RLe8- 895 GD F 51 LT 70- SETOR SUL

Tiom s Fone: 60y 33121755
G676 ramgorudeosonco@eracon b

48602.020 Fone: (75) 3281-1349
3408048 confusaotecoicom br
ELETRONICA ROCHAS.

R. ADELAR MARIA DE ANDRADE, 212 - CAMPINHO
45810.000 Fone: (73) 3288.3548
3479090 eletronica-rocha@hotmal.com

554 SALVADOR

ELETRONICA TV VIDEO
R. PROF. ROMULO ALMEIDA, 62 - ED. LAURA

RADIBRA RADIOTECNICA B
AV,

. 5844
74070.010  Fone: (62) 3221-8200
1737938 radbra@netgo.com br
SERVSUL

AVT63,Q 571, 1756 - NOVA SUICA
74280.230  Fone: (62) 32857750
3206922 adm@serveulnetcom.br

RADIO TECNICA PASSOS
AV. OTTO KRAKAUER, 1066 - SANTA CLARA

37904028 Fone: (35) 35216019

4205703 radiotecpassos@hotmai.com
S DE CALD

EL UNIVERSO

R.ASSIS FIGUEIREDO. 1982 - LJ 1 - CENTRO

37701-000 Fone: (35) 3722-4618

3439755

ML SERVICE CENTER

58300-170 Fone: (83) 9996-2558
3403223 misorvicecentor santariapb@amai.com

MG - POUSO ALEGRE
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AV, TIRADENTES, 215 - SANTA LUZIA
37550-000 Fone: (35) 3423-9062
3463578 michelopass@ig com br
TELECENTRO ELETRONICA

PG. JOAO PINHEIRO, 246 - CENTRO

37550000 Fone: (35) 3423-5963
3489899 tecnocentropousoslegre@.com br
LAGOS ELETRONICA

V. JOAO Xl 332 - BOAVISTA
35700637 Fone: (31) 3771-3307
3403035 lagoseletronica@yahoo com br
MG - UBERABA
CENTER SON
R_SAO BENEDITO, 832 - SAO BENEDITO
38022-100 Fone:  (34) 3336-3430
1737949 rmcenterson@uol.com br

ELETRONICA COLORSOM
AV. GUILHERME FERREIRA, 1050 - SAO BENEDITO
38022-200 Fone:  (34) 33332520
1660859 colorsom@terra.com br

(G - UBERLANDIA
LINEAR TECNOLOG!

R. VITAL JOSE CARRLIO, 201 - LIDICE
38400078 Fone: (34) 3254-2628
6225900 Inear@inearinformatica.com.br

>|

TECNOCENTER
R DE MELO, 185

55815-100 Fone: (81)3621-1399
3406380 tecnocentersletron@hotmal.com

ELETRONICA MUNDIAL

55012.380 Fone: (81)3723-7224
1738321 mseletro@ig com br

PE - GARANHUNS
ELETRONICA MUNDI/

>|

4200815 mundial_eletronic@hotma com.br

JABOATAO DOS G
UBO ELETE

R. INACIO DE SOUZA MORAES. 65

54110130 (511 3093-4163

3432569 cuboeletronics@gmail com
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oL - PETROLINA
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DR JULIO DE MELLO, 694 - CENTRO

56302-150 Fone: (87) 3862:2530
6142782 apolosom@uol com.br
PE - RECIFE

ESC RECIFE - EXCLUSIVA SAMSUNG.

AV. ENG. ANTONIO DE GOIS, 340 - LJ 02

51010-000 Fone: (81)3038-5006

3456700 atendimento samsuna@smartcell.com br

0 LOURENCO DA MATA

g
2
H
8

AV. DR FRANCISCO CORREIA. 988 - CENTRO

40200020 Fone: (1) 32760417 S U 9 005000 o 54735.000 Fone: (81) 3525-0810
1737936 vakdemir@letronicatyvideo.com br £ ETRONICAMARISTA 3408009 tecnocenterida@hotmal.com
A - EXCLUSIVA SAMSUNG. R, SANTISSIMO SACRAY

AV. TANCREDO NEVES, 2421 R 381- CENTRO MS - CAMPO GRANDE Pl - PARNAIBA

41820-021 Fone: (71)2104-0328 72800-280  Fone: (61) 3622-1740 GR ELETRONICA. TELEVIDED

3278556 samsung@r.com br 6255840 cltronica marista@hotmad com AV, ERNESTO GEISEL. 5410 - CABREUVA R.FRANCISCO CORREIA, 416 - CENTRO
78009410 Fone: (67) 3383-2728 64200-270 Fone: (36) 3323-1997

6199585 tv-huar@viuar.com.br 3465132 ebstelevideo@ia.com.br

HITEGH ELETRONICA CELIOMAR DA SILVA GUERREIRO

R. MONS M. FRANCISCO DA SILVA. 116. 10 ANDAR R_NILVALDO RIBEIRO DA CUNHA. 1145 MS - DOURADOS

ais71-075 Fone: (75) 3631-4470 76902520 Fone: (64) 3621-1254 TVLUAR ELETRONICA O GORISCO

3441859 hioch@htochelalronca.com.br 08716 pobtecnica asskt@eracom.br R_HAYEL BOM FACKER. 2110 - JD. SAQ PEDRO . JOAQUIM RIBEIRO, 1168 - CENTRO
79810050 Fone: (67) 34212728 64016025 Fone: (86) 3223-0625

BA - TEIXEIRA DE FREITAS M IMPERATRIZ 6240871 tiuar@yahoo.com.br 6057461 ocorisco@yahoo.com.br

VIDEOTEC ELETRONICA' ANALOGICA SERVICE MICRO & CIA

R.ELEUZIBIO CUNHA. 82 - A B - BELAVISTA R CEARA, 126 - JUSSARA AV, HOMERO CASTELO BRANCO, 607

45097-002 Fone: (73) 3263-4088 65001610 Fone: (99) 3523-2906 MASTER ELETRONICA 64048-400 Fone: (86) 3234-3522

3475106 agdo_videotec@yahoo.com br 6242555 arauossrvice@vaoo combr AV. MIGUEL SUTIL. 5350 - LIXEIRA 3481766 controlermicro@notmad.com
78050005 Fone: (65) 3322:8617

Vo510 JOSE DE RIBAMAR 3468323 aro@ertacom b

TECNOVIDEO GM ELETRONIC; PLANTV SV ELETRONICA

R. SETE DE SETEMBRO, 165 - CENTRO ESTR. DE RIBAMAR, 201 - MIRITITIUA AV GENERAL MELLO, 432 - SL 1 CEL. LUIZ JOSE DOS SANTOS. 36

45000540 Fone: (77 3424-14 65110.000  Fone: (06) 3224-6758 78015300 Fone: (65) 33221237 86800070 Fono: (43) 3424-5344

3490820 tecnovideocletronica@hotmai.com 51975 am eletronca@hotmakcom 3463395 Whiarcuiabacm@nomai.com 3471402 assistencisvelerona@amai com

Para maiores informagaes sobre rede de servicos autori acesse: amsung. i iceLocation. LOCATION

Esta relacéo pode ser alterada sem prévio aviso

£ «
K&S TW SERV MAGISTRAL ELETRONICA ERECHIM ELETRONICA JORDAO

R. BARAO DO CERRO AZUL. 967 - CENTRO R. VILA ADELAIDE. 335 - JD. BRASILIA | AV. SETE DE SETEMBRO, 55 - CENTRO R_MARCILIO DIAS. 1301 - PARAISO

85801-080 Fone:  (45) 3038-6999 27514100 Fone: (24) 3355.0101 96700-000 Fone: (54)3321-1933 : (18) 3624-3655

1738201 kes.cvel@kesservice.com br 6249382 magstraleletronica@terra.com.br 1660886 atendimento@eletronicaerachim.com.br 3451964 edu_ata@terra.combr

15
[ESC REBOUCAS - EXCLUSIVA SAMSUNG

80230-030 Fone:  (41) 3021-5520

3249965 sivanadigial@briurbo.com.br

e

R NI BOEAA 1313 CENTRO

S PO e b e avee

sz noteictos o

PR - GUARAPUAVA

K&S SERVI

R. QUINTINO BOCAIUVA, 1257 - SL 03 - CENTRO.
ne:  (42) 36227800

6030459 kes gua@esservice.com br
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PR - LONDRINA
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86020-000 Fone:  (43)3324-6716
1737955 videocolor@vidaocolor.com.br
PP TELECOMUNICACOES

AV. JUSCELINO KUBITSCHECK, 2070 - LIS S £ 6
86020-000 Fone: (43)3024-3610
3456461 exclusivacel@exclusivacel.com br
PR - MAR

EXCLUSIVA CELULARES
AV. NEO ALVES MARTINS, 1886 - ZONA 01
87013.080 Fone:  (44) 30266661
6057544 gerencamga@exclusivacel com br

PR - PARANAGL

K&S CELULARES
15 DE NOVEMBRO, 550 - CENTRO HISTORICO

83203010 Fone: (41) 3422-8665

3258708 kes oaua@hesservice.com br

PR - PONTA GRO:

§
3

R. CEL. DULCIDIO, 1168 - LI A- CENTRO
84010-280 Fone: (42) 3222-4151
166101 kes oao@kesservice.com br

RJ - ANGRA DOS REIS
TECNOCENTER ELETRONICA
RPREFEITO JOAO G. GALINDO, 346 - LJ2
23900650 Fone: (24) 33657463
346228 Keberme@msn.com

RI - CABO FRIO
'RGB ELETRONIC
R. INGLATERRA, 86 -JD. CAICARA

)|

28910360 Fone:  (22)2644-0703
6214256 rabeletronica@yahoocom br
SOLUCAO DE CABO FRIO

AV. TEIXEIRA E SOUZA, 2124 - CENTRO
28905100 Fone: (22 2645-6375
3439768 solucaocabofrio@bolcom br

<1|

R - CAMPOS DOS GOYTACAZES
OMCELL

RUADR. GESTEIRA PASSOS, 34 - CENTRO

28010470 Fone: (2227351804

6023089 campos@comeolsrv.br

RJ - DUQUE DE CAXIAS

3
ol

TELE SERVI
AV. DUQUE DE CAXIAS, 86 - CENTRO
25070.070 Fone: (21)2771-1508
1738010 telosor@teleservico.com.br
RJ-ITAGUAL

E&M SOM

R PROTOGENES GUIMARAES. 22 - CENTRO
23810.740 Fone: (21) 2688-6491
6169241 emsom@dorio.com br
CELULAR & CIA

R. VISCONDE DE QUISSAMA. 455 - LI D

RA
25900-000 Fone: (21 2633-3342
6255747 83 eletro@yahoo.combr

REDE AUTORIZADA AUDIO E VIDEQ

AV. GETULIO DE MOURA. 2031 - GENTRO
26525-002 Fone: (21)2791-4991
3484135 rede autorizada@gmal com

REC VIDEO

R. SALDANHA MARINHO, 117 LI - CENTRO|
24030-040 Fone: (21)2611-3634
1660670 rec.video@bolcom br

RJ - NOVA FRIBURGO
TECNICOM INFORMATICA

R. JOSE TESSAROLO DOS SANTOS. 77

28625140 Fone: (2225223622

1660985 suporte@tecnicominformatica.com.br

IGUACU SERVICE CENTER
R.DR. PLINIO CASADO. 25 - LJ 05

26220.008 Fono:  (21)2667-0117
3481755 isenvcecenter@hotmat.com

ESSENCIAL SERVICE ELETRONICA
R_16 DE MARCO. 80 - SL 05 - CENTRO

T
5T DS BANDEIRANTES, 1363 TAGUARA
S e 2 Sesecaon

6 ___centro-rio@exclusivasamsung.com br
'AV_RIO BRANCO. 50 - 2° ANDAR - GENTRO,
20090002 Fone: (21)3213-6080

21310-120  Fone: (21) 3437-3690

20m-madureira@medievinformatca.com br
PHILSERVICE ELETRONICA
ESTR DO GALEAO. 634 - LI A
21931:001  Fone: (21)3396-1447
1660930 ohiser@ohiservice.com br
QUEOPS CAMPO GRANDE
'SACRAMENTO BLACKE. 77
Fone: (21) 3394-0202
6174154 qucons@veloxmalcom br
QUEOPS REALENGO
R BERNARDO DE VASCONCELOS, 451
21710260 Fone: (21)3331-9551
3467693 kanopols@veloxmai com br
SERVITRON SERVIGOS ELETRONICOS
AV, MERITI 2584 - VILA DA PENHA
211006 Fone: (21) 24829107

21
1660548 senviron@veloxmai.com br
PONTO DE COLETA SAMSUNG

AV, DAS AMERICAS. 3839 -BL 02 - LR
22631003 Fone: (21) 2421-6383
3406379 olewronicams@ia.com.br

[/ -si0concaro Y
LIST COMERCIO E SERVICOS.

R ALFREDO BACKER, 605 - LIS 9 € 10

24710-395  Fone: (21) 3069-8911

3aso781 istassistonca@amal.com

RJ - 540 JOAO DI MERITI
CONSERT ELETRO REPARO £ MANUTENC/
AV. AUTOMOVEL GLUB. 2560 - SL 33
25561171 Fone: (21) 38470237
3481771 consert letro@amal.com

R - TERESOPOLIS
SOLUCAO CELULARES

R MANUEL MADRUGA, 253 - LJ 16

25053.060  Fone: (21) 27420174

6238550  atendimento@solucaoceluares.com br

WSTEN GELULAR
R76.85 5L 102 - VL SANTA CECILIA
Fone: )

8
3278035

e

7 DR JAME ROSSLER. 133 5L02
Soramaon = " o o soan.3003
Sirites Goraio shactponagomr

ZAP ASSISTENCIA TECNICA

R 14 DE JULHO, %6 - CENTRO

ca100.000 . Fone: (55)3335.2328
sas7500 22p-chlonca@hotmatcom

e
AN ARGILO DS, 779- RID BRANEO
i D e awas ot

RS - PASSO FUNDO.
ANNAYX
R. PAISSANDU, 1028 - SL 1 - CENTRO

Fone: (54)3045-1011
3470173 annayx samsung@terra com.br

V TELECOMUNICACOES
R. GENERAL OSORIO. B34 - CENTRY
96020-000 Fone: (531 3026-0949
3248413 samsungpelotas@aevelecom.com br

R a5
90240-520 Fone: (51) 35114000
6227289 portoalegre@samsung srv.br

BUTISoMELErRONIGA

R, GENERAL NETO, 495  CENTRO
Gamoto | Foner (21259000
73080 oo @it com b

ELETRONICA ZILLMER

BARCELOS, 1272 - CENTRO
96810-152 Fone: (51)3713-1290
1660879 eziimer@ierra.com.br
A8V TELECOMUNICACOES
R. VALE MACHADO. 1628 - CENTRO

(55) 30280504

3368834 samsunastamaria@aevislecom com

'WAPCOM BLUMENAU

R. REPUBLICA ARGENTINA, 225 - PONTA AGUDA
89050-100 Fone: (47) 33357518
3355654 wapeom_blumenau@lerra com br

'WAPCOM TELECOMUNICACOES
R PAES LEME, 122 - CENTRO

ELETRONICA MANCHETE

AV. PRESIDENTE DUTRA. 109

59628-000  Fone: (84) 33164448
3468333 clowonicamanchelo@ia.com br

88350220 Fone: (47) 33557518
6176746 Waocom@terra.com br
K8S SERVICE

R_GUAPORE, 370 € - CENTRO

89802-300 Fone: (49) 3323-0739
1738251 kes cha@kesservioe.com br

'SC- CONCORDIA

TV SOM ELETRONICA
R

INFO SERVICE
AV, ANTONIO BASILIO. 3006 - LAGOA NOVA
59054-380  Fone: (84) 30816966
3456465 jader@colservico.com br
MEGATECH ASSISTENCIA TECNICA

3456453 admin@meaatecheletronic.com.br

[Ro-Cirioueses
STAR SAT ELETRONICA
AV. JAMAR. 2172
76870-330  Fone: (69) 3536-6045
443925 paranasateletronica@hotmai.com

RO - CACOAL

3445312 cacoai@eletronicapanamerica.com

ELETRONICA CENTRAL

AV. MARINGA, 1085 - NOVA BRASILIA
78964000 Fone: (69) 34239288
3453178 ecairsant@hotmal.com

ELETRONICA CRIASOM

R.D. PEDRO Il 1900 - SAO CRISTOVA®
76804116 Fone: (69) 3026.6671

344392 eletronica criasom@hotmai com

76804054 Fone: (69) 32236265
3457507 Lielevonics@hotmai.com

ELETRONICA RORAIMA

ANNAYX

R.DR.PENA, 30 - CENTRO
96400-000  Fone:  (53) 32415925
3435765 annay«@annayx.com br

ELETRONICA MARI

R_GAL CANDIDO COSTA. 184 - L 01
95700000 Fone: (54)3452-6625
3484131 amarni@terra.com.br

DI, 147 - SALA 2 - CENTRO
£89700-000 Fone: (49) 3442-3704
tvsom@netcon.com br

K&S SERVICE

R. JOAD PESSOA, 620 - SL01 ¢ 02
88801-530 Fone: (48) 34376123
1738257 kes.cri@kesservice.combr

88010-45¢ 30240044
6197507 scservice@escsamsung.com br

SC SERVICE

R TWUCAS. 436 - LI 01 0 02
£88301-361 Fone: (47) 30460044
3278072 Hajai@escsamsung.com br

ELETRONICA GRETEC

R.JOAO JANUARIO AYROSO. 10 - SL 02
£89253-100 Fone: (47)3372:2050
3484130 egretec@gmail com

K&S SERVICE

AV, JK 385 - L) 36 - CENTRO

89201-100 Fone: (47) 34334694
1738262 kes lle@kesservice.com br

by

R VARECHAL DEODORO, 377 - CENTRO
Setmoon P o 5583
Seo04t5 ey

[sc_siosose |
SC SERVICE.

R.D. PEDRO I}, 472 - CAMPINAS

88101-320 Fone: (48) 3244-0045

4200821 scservico@escsamsuna.com br

EXPRESSCEL
R.ESTANCIA, 277 - CENTRO

49010-180 Fone: (79132110620
3380064 ronnys.xpresscel@amal.com
ELETRONICA VIDEOSOM

R_BOQUIM. 575 - GENTRO

49010280 Fone: (79) 3214-5024
6238080

eletronicavideosom @vidsosomeletro.com.br

SP - ARARAQUARA
COMPITALIA INFORMATICA|

V. PEDRO GALEAZI, 183 - VILA VELOSA
14806015 Fone: (161 3324-8621
3443948 compitala@ig.com br

ELETRONICA E INFORMATICA BARRETOS'
V45,749 GENTRO

oz o one: (17 33225914
481765 kcanin@yanon combr
Y

B SeaTAlRsuLa, 3. CEN

i S o S eao-sezt

1660757 cantorffi@conterf.com br

R.RIO BRANCO, 19-79 - VILA AMERICA
Toreaar rona (v 5305403
Searess mancaiaroncombr

SP - BOTUCATL

3443947 regionalelet@pnet.com br

'SP - BRAGANCA PAULISTA

ELETRONICA AMERICA

AV, BARAO DE ITAPURA. 1728 - GUANABARA
13020-433 Fone: (19)3234-3283
6157835 campinas@samsung srv.br

[sp-caranpoya
ELETRONICA XV
253205 fonimarcos torres @ielefonica com.br

ELBAR ELETRONICA
R_EWERTON DE PAULA MERLINO, 2372

14403-450 Fone: (16) 3721-1899

1738002 ebareletronica@coma com br
FRANCO DA ROCHA

FRONTCELL

R. HAMILTON PRADO, 436 - CENTRO

07801-000 Fone: (11)4443-2707

6178419 camilo@fronteel com.br

GTEGH

R.FLAMINIO LESSA, 259 - CENTRO
12501210 Fone: (12)3133-9151
3453170 adm@gtechguara.combr

R. JOAO GONCALVES, 192 - CENTRO

ELETRONICA NISHI

R_PAUL HARRIS, 343 - CIDADE NOVA
13334-070 Fone: (19) 38344820
6157830 nishicletronica@terra.com br

LOJATATTI

AV. 05 DE NOVEMBRO, 901 - VILA NASTRI
18207320 Fone: (15) 32710936
6256094 eletronicatatii@terra.com br

ELETRONICA VITAL
R

LDANHA MARINHO, 1186 - CENTRO
17201310 Fone: (14)3622-4002

3443941 eletrovtai@uol.com br

GR MANUTENCAO

AV. JUNDIAI 259 - CENTRO

13208051 Fone: (11)4522-3197

6162462 contato@grassistencia com.br

FAP ASSISTENCIA LIVEIRA
R.DR. TRAJANO BARROS CAMARGO. 1420

13480943 Fone: (19) 37010574
61578351 fabio samsung@hotmal.com
MEGACENTER CELULAY
AV. SANTO ANTONIO, 530 - CENTRO
17500-070 Fone: (14) 34136111
1738303 megacenter@megacenter.com.br

ELETRONICA AUDIO E VIDEO SERVICE
R D08 BANDEIRANTES. 85 CENTRO

B U B P
ey Niochr@uscom bt

ONTEG £ ETRONGA
R.DR.CORREA. 53 - CENTRO.
i N e i arancaro
7054 omvoncanmoneen@nomacom

[sp_sociguace ]
ELETRONICA MARISTELA
AV. SAO CARLOS. 263 - SAO CARLOS

25620080 Fone: (34) 22876741 a5 = CANLLS DO SUL Saar-ona Fone: (19198418504
2454885 solcaoceluares@boloom.br ASVTELECOM 6053706 eltroncamariston@tera combr
R BENTO GONGALVES. 1110 - GENTRO) WARIO VIDE
Se0z041z  Fone: (59 3028.4365 R SETE DE SETEMBRO, 163 - CENTRO
5062 cemsunacsasonibcom combr Taisso00 o (10 3451 8258
1738004 s mkico@gmatcom
Para maiores informagées sobre rede de servigos i acesse: amsun, i iceLocation. LOCATION

Esta relagao pode ser alterada sem prévio aviso

SNMSUNG __

REDE DE SERVICOS AUTORIZADOS - AUDIO VIDEO >TV

4004-0000 - Demais Localidades: 0800-124-421

SP - 0SASCO
ELETRONICA RENAZA
R. JOAO COLINO. 106 - OSA

06013-020 Fone: (11)3681-9882
1660515 renaza’ @terra com.br
'SP - OURINHOS

DIGITEC

R.PARANA 647 - CENTRO

19900-021 Fone: (12 3324-2003
3475100 fr-me@uol com br

ELETRONICA PUPPIN

R. QUINZE DE NOVEMEBRO. 1741 - ALTO
13416756 Fone: _(19)3402-2295
1660791 elatronicapuppin@hotmal.com

ART
R. MORAIS BARROS. 1656 - ALTO

134419240 Fone: (19) 34334460
3462284 jrodriguesfiho@terra.com br

SP- PORTO FERREIRA
ELETRONICA SAQ JORGE
R. JOAO MUTINELLL. 731 - CENTRO

13660-000 Fone: (19 3585-1891
6147652 fernanda-esj@uol.com br

PR 7% PRUDENTE
MICRO2000
R. RUIBARBOSA, 722A - CENTRO
19015000 Fono: (18) 3223-5431
3457511 Miro2000@micro2000.com br

SP - RIBEIRAO PRETO
DIGITEC ELETRONICA
R. CEL. LIS DA CUNHA, 253 - VILA TIBERIO

14050-040 Fone: (16) 3625-5185
1660801 digtecsletronica@terra.com br
PANAMASTER

R. JOSE BONIFACIO, 383 - CENTRO

14010-050 Fone: (16) 3904-9908
3435778 sac@panamaster.com br

ELETRONICA MIANO
Rormo. 769 CaNTRO
S e (10135248073

ELETRONICA GILDA

AV. HIGIENOPOLIS. 236 - VILA GILDA
09190-360 Fone: (1) 4994-1863
1660900 elatronicagida@g com br

INTO!
'AV. WASHINGTON LUIS. 249

11050-200 Fone: (13 3877-040

3258425 astech@astach.com br

SERWAL SERVICO AUTORIZADO

R. DR. CARVALHO MENDONCA, 361

11070-101 Fone: (13)3232-3509

1737979 serwalmo@uol.com br

ReC S
AV LUCAS NOGUEIRA GARCEZ 781

09750670 Fone: (1) 41224700
6030455 abosam@terra.com br

OMERCIAL SERVTEC
R. IWAGIRO TOYAMA. 380 - JD. PAULISTANO
13564-380 Fone: (1633614913
3843942 csscme(@ierracom br

SP - SAQ JOSE DO RIO PRETO.
DIGITRON

R, TIRADENTES. 2650 - PQ INDUSTRIAL
15025-050 Fone: (17)3235-1001
1738222 diron al@terra com br

ELETRONICA VAILLANT

AV. DR, NELSON DAVILA, 771 - CENTRO
12245030 (12)3942-3590
6089597 andrebotario@superia.com br
VALE CELL

R.TEOPOMPO DE VASCONCELOS. 258
12243.830 Fone: (12) 3308-0377
473632 ol malriz@valecelLcom br

SP-SAQ PAULO.
ESC ANGELICA - EXCLUSIVA SAMSUNG
AV. ANGELICA. 2167 - HIGIENOPOL
01227-200 (11)2107-0900
1660906 angeica@samsung sr.
ESC CAMPO BELO - EXCLUSIVA SAMSUNG.
R VIEIRA DE MORAES. 299 - CAMPO BELO
04617-010 (11) 33847024

w‘

02037-021 Fone: (1) 4063-2244
1658 achies@centerservice com br

1660690 samcell@sameel.com.br

D0
AV.PROFESSOR PAPINE. 343 - INTERLAGOS
04805300 Fone: (1) 5667-6090
3495086 eletronicimacedo@uol.com br
'AL.DOS JURUPIS. 1947 - MOEMA

04088006 Fone: (11)5091-2000
3434699 saclonasam.com b

MASTER SAO MIGUEL ELETRONICA

AV. SAO MIGUEL. 8845

08070-000 Fone: (1) 2032-3670
3477275 mastersam@mastarsam.com br

FAX
AV. CELSO GARCIA. 2874 - TATUAPE
3064-100 (1) 2796-7656

SES SAG MATEUS - PONTO DE COLETA

03962120 Fone: (11)2919-2115
6199584 acaoeletronica@uol com br
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Para maiores informagées sobre rede de servigos i acesse:

com.br - Capitais

STILLVOX
AL BARAO DE LIMEIRA. 1180

01202002 Fone: (11)3222:2311
3472470 stivoxbr@stivox.com.br

ELETRONICA MARINHO

R_SAO PAULO. 119 - SO PAULO

18130-120  Fone: (11)47129141

6255847 mueletronica@erra.com br

ELETRONICA LEME VIDEQ
R. JOSE BONINI. 8108 - SAQ JOAO
Loz omesdeomnomateon

H5C SOROCADA

R SOUIAPERERA 214 CENTRO

Tootoa  Fones (1) 520k 1252
R
R PRDRO St SENGERL 553

Ttz Forer (19132375200
o s

VIDEOTEC ELETRONICA

R. SANTOS DUMONT. 46 - VL. SANTANA
13170-585  Fone: (19) 38737737
1738000 gerakdoi@uolcom.br

aooEn

~ LEWIDE souzaE SLvA 10

Ceraainn s i ardn 082
ooaccas e

SP- TAUBATE.

VALE CELL EXPRESS
PGAMONSENHOR SILVA BARROS, 254
12020070 Fone: (12)3621-1555
3462282 lojataubate@valecelcom.br

ELETRONICA DIGITAL

V1005 60 S0SNORTE. 55

77001-022 Fone: (63) 3212-1670
27658 cironc st Gromsicom

e Regides

i t .LOCATION

Esta relagéo pode ser alterada sem prévio aviso

Informagao Ambiental

Embalagem:

Todo o material desnecessario foi retirado da embalagem do produto. Nés procuramos, a cada projeto, fazer embalagens cujas
partes sejam de ficil separagio, bem como de materiais reciclaveis, sendo: calgo de isopor, caixa de papeldo e sacos plsticos.
Procure fazer o descarte de embalagem de maneira consciente, preferencialmente destinado a recicladores.

Produto:
O produto adquirido consiste de materiais que podem ser reciclados e reutilizados se desmontados por companhias
especializadas.

Descarte:

Solicitamos observar a legislacao existente em sua regiao, com relacao a destinagao do produto no seu final de vida, disposi¢ao
dos componentes da embalagem e das pilhas e baterias. Em caso de divida ou consulta, ligue para Central de Atendimento
0800 124 421.

A Samsung Eletronica da Amazonia Ltda e o Meio Ambiente agradecem.




