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Manual do Usuario

PARABENS! Vocé é um cliente especial que acaba
de adquirir um produto com a qualidade mundial
Electrolux, com design moderno e arrojado e a
mais avancada tecnologia.

Neste manual, vocé encontra todas as informagdes
para sua seguranca e o uso adequado de seu
Bebedouro.

Leia todas as instrugcoes
antes de utilizar o produto
e guarde este manual para
futuras referéncias.

Em caso de duvida, ligue
gratuitamente para o
Servigo de Atendimento ao
Consumidor: 0800 728 8778.

IMPORTANTE

Guarde a nota fiscal de compra do produto,
pois o atendimento em garantia s6 é valido
mediante sua apresentagdo ao Servigo
Autorizado Electrolux.

A etiqueta de identificagdo sera utilizada
pelo Servigo Autorizado Electrolux, caso seu
Bebedouro necessite de reparo. Nao retire-a
do local onde esta adesivada.

ATENDIMENTO
AO CONSUMIDOR

0800 728 8778

HElectrolux

Dicas Ambientais

O material da embalagem é
reciclavel. Procure selecionar
plasticos, papel e papelao
e enviar as companhias de
reciclagem.

Este produto ndo pode ser tratado como lixo
doméstico. Em vez disso deve ser entregue ao
centro de coleta seletiva para reciclagem de
equipamentos eletro-eletrénicos.
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Seguranca

Este aparelho ndo se destina a utilizagéo por
pessoas (inclusive criangas) com capacidades
fisicas, sensoriais ou mentais reduzidas, ou por
pessoas com falta de experiéncia e conhecimento,
amenos que tenham recebido instru¢des referentes
a utilizagao do aparelho ou estejam sob supervisdo
de uma pessoa responsavel pela sua seguranca.
Recomenda-se que as criangas sejam vigiadas
para assegurar que elas nao estejam brincando
com o aparelho.

Cuidado com Criancas

Evite acidentes. Ap6s desembalar o Bebedouro,
mantenha o material da embalagem fora do alcance
de criangas.

Nao permita que criangas brinquem com o
Bebedouro mesmo quando desligado.

Para o Usuario / Instalador

Antes de ligar o Bebedouro, verifique se a tensdo
do produto é a mesma da tomada. Este produto &
vendido nas versdes 127V e 220V separadamente.

Desligue o Bebedouro da tomada sempre que fizer
limpeza ou manutengao.

Nunca desligue o Bebedouro puxando pelo cabo
elétrico. Use o plugue.

Nao prenda, torga ou amarre o cabo elétrico.

Se o cabo elétrico estiver danificado, entre em
contato com o Servico Autorizado Electrolux para
que seja feita a substituicéo, a fim de evitar riscos.

Para evitar choque elétrico, ndo toque no cabo
elétrico com as maos molhadas.

Nunca tente consertar o Bebedouro. Consulte
sempre o Servigo Autorizado Electrolux e exija
pegas originais para reposicdo. Caso existam
pecas danificadas, dirija-se ao Servigo Autorizado
Electrolux e adquira somente pegas e acessorios
originais para a sua substituicdo.

Nao derrame agua para fora do produto, principal-
mente na parte traseira, pois existem conexdes
elétricas e ha risco de choque elétrico. Ocorrendo
isto, desligue o produto da tomada e seque-o.
Certifique-se de que a parte traseira, onde esta o
sistema de refrigeragado, esta seca antes de ligar
o produto novamente.



/\ ATENCAO

Este produto foi desenvolvido para gelar
agua. Nao o utilize para gelar qualquer outro
tipo de bebida, pois isto pode causar danos
ao produto, resultando na perda da garantia.

Este Bebedouro foi desenvolvido para uso
domeéstico e interno. Nao deve ser instalado
em areas externas ou exposto a intempéries.

/\ ATENCAO
Nao transporte o produto deitado.
Nao corte o pino neutro da tomada (plug).

O desrespeito a essas recomendacgoées implica
na perda da garantia.

Descri¢éo do Produto

IMPORTANTE

Este produto foi projetado para gelar agua.
Nao o utilize sob hipétese alguma para gelar
outros tipos de bebidas. Isto pode danificar
o produto e ocasionar a perda da garantia.

Sempre desligue seu Bebedouro da tomada
para qualquer manutengao ou quando for
deixd-lo sem uso por periodos prolongados.
Ao deixar seu produto desligado por longos
periodos, antes de usa-lo novamente retire
toda a dgua armazenada dentro do produto
(com o produto desligado) e faca a limpeza
do reservatorio conforme recomendado na
secdo Limpeza e Manutengao.

A grade do coletor de respingos é removivel
para facilitar a eliminacao da dgua recolhida
do uso do produto, bem como para fazer a
limpeza do coletor de agua.

E normal que as laterais do Bebedouro se
aquecam. Isto se deve ao tipo de sistema de
refrigeragao utilizado.

Os danos causados pelo ndo cumprimento
das instrucées deste manual, sao de
responsabilidade do Consumidor.

Base para o garrafao de agua

Tecla agua natural

Tecla agua gelada

Trava protetora do acionador de agua
Grade do coletor de respingos d’agua
Coletor de respingos d’agua

Botéo de ajuste de temperatura



Instalacéo

Para sua tranquilidade, a Electrolux possui uma rede
de Servigos Autorizados altamente qualificada para
instalar o seu Bebedouro. Entre em contato com um
dos Servigos Autorizados Electrolux que constam
na relagado fornecida juntamente com esse Manual
de Instrugdes. Para este servigo sera cobrada uma
taxa de instalacéo.

Esta instalagdo ndo compreende servigos de
preparacdo do local e nem os materiais para
a instalagédo (ex.: alvenaria, rede elétrica,
tomada, disjuntor, aterramento, etc.), pois sdo de
responsabilidade do Consumidor.

/\ ATENCAO

Antes de comecgar a instalagao, leia com
atencdo todas as informacoées a seguir. Elas
ajudardo a executar a instalagao e a garantir
que o Bebedouro seja instalado corretamente
e com seguranca. Guarde esse Manual em um
local de facil acesso para consultas futuras.

Local de Instalacao

Nao instale o Bebedouro em um local onde haja
incidéncia direta de raios solares ou préximo a fontes
de calor, como fogao, forno, etc.

Utilize o produto em locais cobertos, onde n&o haja
probabilidade de chuvas ou intempéries, pois ha risco
de danificar o sistema elétrico do produto.

O produto deve ser instalado em um local de facil
acesso em caso de reparos.

Cologue o Bebedouro sobre uma superficie plana
e mantenha uma distancia minima de 15 cm da
parede.

Certifique-se de que as aberturas de ventilacdo do
produto ndo estéo sendo obstruidas.

Este produto deve ser utilizado em locais com tem-
peratura ambiente entre 10°C e 38°C.

Caso seja necessario mover o Bebedouro, néo
incline-o mais que 45°, caso contrario, 0 compressor
podera ser danificado.

Instalagao Elétrica

O plugue do cabo de alimentagdo deste
eletrodoméstico respeita o0 novo padréo estabelecido
pela norma NBR 14136, da Associagao Brasileira
de Normas Técnicas — ABNT, e pela Portaria n°
02/2007, do Conmetro.

Assim, caso a tomada da sua residéncia ainda se
encontre no padrdo antigo, recomendamos que
providencie a substituicdo e adequacéo da mesma
ao novo padrédo NBR14136, com um eletricista de
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sua confianga.

Os beneficios do novo padrao de tomada séo:

» Maior seguranca contra risco de choque elétrico
no momento da conexao do plugue na tomada;

* Melhoria na conexao entre o plugue e tomada,
reduzindo possibilidade de mau contato elétrico;

» Diminuigao das perdas de energia.

Antes de ligar o seu Bebedouro,
verifique se a tenséo (voltagem)
da tomada onde o produto sera
ligado é igual a indicada na
etiqueta localizada préxima ao
plugue (no cabo de alimentagéo
elétrica), ou na etiqueta de
identifcagéo.

Tenha cuidado para que o
Bebedouro ndo fique apoiado
sobre o cabo elétrico.

Ligue seu Bebedouro a uma
tomada exclusiva. Nao utilize
extensdes ou conectores tipo
T (benjamim). Este tipo de
ligacéo pode causar acidentes
com fogo e uma sobrecarga
na rede elétrica prejudicando o desempenho do
seu produto.

Deve ser utilizada uma tomada (plugue) com 3
pinos, 4mm para até 10A.

Para sua seguranga, solicite a um eletricista de
sua confianga que verifique a condigao da rede
elétrica do local de instalagdo do Bebedouro e,
para maiores informagdes, entre em contato com
o Servigo Autorizado Electrolux.

Esse produto deve ser conectado a um circuito de
acordo com a tenséo do produto (127 ou 220V),
60Hz, devidamente aterrado. Se houver uma
tomada de 2 pinos no local da instalagéo, é de
sua responsabilidade providenciar a instalagéo
de uma tomada de 3 pinos aterrada.

Os fios da tomada onde sera ligado o seu
Bebedouro devem ser de cobre e instalados de
acordo com a NBR5410. Verifique se a variagéo
maxima admissivel da tensao no local de instalagéo
esta conforme tabela a seguir.

Variagdo Admissivel de Tensao*
Tensdo (V) | Minima (V) | Méxima (V)
127 ‘ 116 ‘ 133

220 201 231

* Nosso produto estéd em conformidade com os
niveis de tensao estabelecidos na resolugao
numero 505, de 26 de novembro de 2001 da
ANEEL (Agéncia Nacional de Energia Elétrica).



Caso a tenséo de alimentagéo do aparelho esteja
fora dos limites indicados na tabela Variagéo
Admissivel de Tens&o, solicite a concessionaria
de energia a adequagéo dos niveis de tenséo e
instale um regulador de tenséo (estabilizador) com
poténcia nao inferior a 750W. Danos ao aparelho
poderao ocorrer se houver, no local da instalagao,
variagao de tensao fora dos limites especificados
(vide tabela citada acima) ou quedas frequentes
no fornecimento de energia.

Instalacdo do Garrafio de Agua

Antes de colocar o garrafdo de agua, limpe a
parte interna do Bebedouro, onde o garrafao sera
colodado, com agua morna e detergente neutro
e esterelize conforme indicado no item Limpeza
e Manutengéo. Limpe e esterelize também o
garrafdo de agua, principalmente na parte que
ficara dentro do Bebedouro.

O produto possui um
furador de garrafao.
Nao é necesséario
retirar a tampa plastica
protetora do garraféo.

Se vocé preferir ndo

utilizar o furador, é

possivel retira-lo. Para

isso:

1 Retire a tampa superior com o furador.

2 Gire o furador no sentido horario até encaixa-lo
nos rasgos.

3 Retire o furador.

4 Recoloque a tampa no Bebedouro.

Coloque o garrafao no Bebedouro e certifique-se
de que esta bem encaixado.
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IMPORTANTE
O garrafao de dgua nao acompanha o
produto.

Este produto foi desenvolvido para ser utilizado
com garrafées de 10 ou 20L. Dependendo da
marca e modelo do garrafdo, pode haver alguma
variacdo no tamanho. Verifique, durante a insta-
lacdo do garrafdo, se o mesmo estd bem apoia-
do na base do garrafdo. Se o garrafdo estiver
instavel, com risco de cair, substitua-o por outra
marca de sua escolha.

Como Usar

Ajuste de Temperatura
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MED.

MiN. MAX.

DESLIGA

TEMPERATURA
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O botdo de regulagem de temperatura esta
localizado no lado direito do Bebedouro e permite
o0 ajuste da temperatura da agua, conforme a sua
necessidade.

Se o botéo for colocado na posigdo DESLIGA, o
sistema de refrigeracdo permanecera desligado e
nao ocorrera o resfriamento da agua.

O botéo pode ser ajustado em qualquer posicéo
entre MIN (Minima) e MAX (Maxima).




Deixe o botédo na posigéo MIN (Minima) em casos
de clima frio ou baixo consumo de agua.

A temperatura aproximada da agua nesta posicao
é 12°C.

Deixe o botéo na posi¢cdo MAX (Maxima) em casos
de clima quente ou consumo elevado de agua.
Atemperatura aproximada da agua nesta posicao
é 5°C.

Para obter agua a temperatura natural:
Coloque o copo sobre a grade do coletor de agua e
pressione na tecla Natural.

Para obter agua gelada:
Cologue o copo sobre a grade do coletor de agua e
pressione na tecla Gelada.

r\f/ 5]

NATURAL GELADA
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Para obter agua fria:

Coloque o copo sobre a grade do coletor e pressione
ambas as teclas.

Trava Protetora do Acionador de Agua

Afuncao da trava protetora é proteger a &gua contra
poeira e pequenos insetos, além disso, trava as
teclas do painel para que ndo ocorra um vazamento
acidental.

Para travar puxe a trava para fora.
Para destravar, empurre a trava.

Posigdo Travada

Posigdo destravado

Limpeza e Manutencéo

/\ ATENCAO

Jamais limpe seu Bebedou-
ro com fluidos inflamaveis
como alcool, querosene,
gasolina, thinner, solventes,
produtos quimicos ou abrasivos como de-
tergentes, dcidos, vinagres ou produtos que
possam deixar cheiro.

Limpe a parte externa do Bebedouro com agua e
detergente neutro. Nao use limpadores quimicos
ou solventes volateis, pois o produto pode perder
o brilho e a cor.

Passe um pano macio e limpo na parte externa
do Bebedouro regularmente.

A agua mineral adquirida em garrafées nao
contém aditivo de cloro como a agua fornecida
pela empresa de abastecimento de agua. Por
isso € muito importante que a parte interna do
Bebedouro seja esterelizada/higienizada.

Nao toque na saida de agua do bebedouro para
evitar sua contaminagao.

O reservatério de agua do Bebedouro deve ser
limpo e esterilizado a cada 3 meses.

Procedimento para limpezal/esterelizagdao do
produto:

1 Retire o plugue da tomada.

2Retire o garraféo e esvazie completamente seu
Bebedouro pelos acionadores (NAO vire o produto
para retirar a agua da parte interna).

3 Prepare uma solucéo clorada (2 litros de agua
limpa e 2 colher de sobremesa de &gua sanitaria).

4 Coloque a solugéo clorada em um garrafao vazio
e abastecga seu Bebedouro.

5 Aguarde 10 minutos para que a solugéo clorada
faca efeito e retire toda a agua através dos dois
acionadores (esgote toda a agua).

6 Encha 1/3 do garrafdo com agua limpa. Coloque
novamente no Bebedouro e retire toda a
agua pelos acionadores. Isto ira enxaguar os
reservatorios e os acionadores do seu produto.



Solugao de Problemas

Assisténcia ao Consumidor
Caso seu Bebedouro apresente algum problema de funcionamento, antes de ligar para o Servigo
Autorizado verifique abaixo se a causa da falha ndo é simples de ser resolvida ou se nédo esta havendo
erro na utilizagédo do produto, o que pode ser facil e rapidamente corrigido, sem necessidade de aguardar

um técnico.

Quando as corregdes sugeridas ndo forem suficientes, chame o Servigo Autorizado Electrolux, que
estara a sua disposigao.

Defeitos/Provaveis Causas/Correcoes

Nao funciona/nao
liga

Plugue desligado da tomada.

Produto ligado em tensao dife-
rente do produto.

Tomada com mau contato.

Falta de energia elétrica, disjuntor
desligado ou fusivel queimado.
Bot&o do termostato na posicéo
Desligado.

Tensé&o na tomada fora dos limi-
tes especificados na pagina 5.

Ligue o plugue na tomada.
Ligue o produto na tensao correta.

Corrija o defeito na tomada elétrica.
Aguarde o retorno da energia, ligue o
disjuntor ou troque o fusivel.

Gire o botao do termostato para a posigao
desejada.

Instale um estabilizador de tensao de, no
minimo, 750W.

Nao gela a dgua

Botao do termostato na posigao
Desligado ou MIN (Minima).

Gire o botao do termostato para a posigao
MAX (Maxima).

Aquecimento Produto muito proximo a O produto deve ficar a uma distancia mini-
excessivo parede. ma de 15 cm da parede.

Saidas de ventilagdo obstrui- Desobstrua as saidas de ventilagéo.

das.
Ruido Produto encostado na parede. O produto deve ficar a uma distancia mini-

Produto desnivelado.

ma de 15 cm da parede.
Nivele o produto.

Nao sai agua

Acionador de fornecimento de
agua travada.

Destrave o acionador conforme explicado
na pagina 6.

Vazamento de
dgua

O garrafao de agua esta que-
brado.

Transbordamento no coletor de
agua.

Substitua o garrafao de agua.

Esvazie o coletor de agua.

Agua com gosto
indesejado

Limpeza feita com material ndo
recomendado.

Agua de ma qualidade.

Garrafao de ma qualidade.

Siga corretamente o item Limpeza e Ma-
nutencao.

Certifique-se de que se fornecedor de agua
mineral é de boa qualidade.

Troque o garrafdao. Dé preferéncia a garra-
foes de policarbonado - transparentes.



Especificagdes Técnicas

4 N
Modelo WD20C
Largura (mm) 310 310
Altura (mm) 428 428
Profundidade (mm) 330 330
Peso liquido (kg) 11,5 11,5
Tensao (V) 127 220
Frequencia (Hz) 60 60
Poténcia max (W) 125 125
Corrente (A) 1,50 0,80
Consumo médio por més (kWh) 54 54
Cor Branco Branco
kGrau de protecao Uso interno — IPX0 | Uso interno — IPX0
~
Modelo BC20X
Largura (mm) 310 310
Altura (mm) 428 428
Profundidade (mm) 330 330
Peso liquido (kg) 11,5 11,5
Tensao (V) 127 220
Frequencia (Hz) 60 60
Poténcia max (W) 125 125
Corrente (A) 1,50 0,80
Consumo médio por més (kWh) 5,4 5,4
Cor Prata Prata
KGrau de protecao Uso interno — IPX0 | Uso interno — IPXO0
IMPORTANTE

Este produto foi concebido e deve ser utilizado exclusivamente para uso doméstico.
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Gelo Misturador

A venda nos Servicos Autorizados Electrolux.
Consulte o endereco mais proxinno da sua casa no site
www.electrolux.combr e conheca a linha completa de Acessorios Electrolux.



Certificado de Garantia

A fabricante Electrolux do Brasil S.A. concede garantia contra qualquer vicio
de fabricagéo aplicavel nas seguintes condicdes:

1 O inicio da vigéncia da garantia ocorre na data de emisséo da competente
nota fiscal de venda ao consumidor correspondente ao produto a ser garantido
com identificagdo, obrigatoriamente, de modelo e caracteristicas de produto;
2 O prazo de vigéncia da garantia € de 12 (doze) meses contados a partir da
data da emissao da nota fiscal preenchida conforme disposi¢cdo do item “1”
deste certificado e divididos da seguinte maneira:

a) 3 (trés) meses de garantia legal; e,

b) 9 (nove) meses de garantia contratual.

3 Afabricante nao concede qualquer forma e/ou tipo de garantia para produtos
desacompanhados de nota fiscal de venda ao consumidor, ou produtos cuja
nota fiscal esteja preenchida incorretamente (observar orientagéo do item “1”
deste certificado);

4 Exclui-se da garantia mencionada no item “2”, casos de riscos, deformacdes
ou similares decorrentes da utilizagdo do produto, bem como eventos
consequentes da aplicagcao de produtos quimicos, abrasivos ou similares que
danifiguem a qualidade do material componente;

Condicoes desta Garantia:

5 Qualquer defeito que for constatado neste produto deve ser imediatamente
encaminhado ao Servigo Autorizado Electrolux mais proximo de sua residéncia,
cujo contato e enderego pode ser encontrado na relagdo que acompanha o
produto, no site da fabricante (www.electrolux.com.br), ou, informado pelo
Servigo de Atendimento ao Consumidor Electrolux.

6 Esta garantia abrange a substituicdo de pecas que apresentem vicios constatados
como de fabricagéo, além da mao de obra utilizada no respectivo reparo.

7 Pegas plasticas de acabamento que compde o produto s&o garantidas contra
vicios de fabricagao apenas pelo prazo legal de 90 (noventa) dias, contados a
partir da emissao da nota fiscal de compra do produto.

A Garantia perdera a Validade quando:

8 Houver remocao e/ou alteracdo do numero de série ou da etiqueta de
identificagdo do produto.

9 O produto for instalado ou utilizado em desacordo com o Manual de Instrugbes
e utilizado para fins diferentes do uso doméstico (uso comercial, laboratorial,
industrial, etc.). Também n&o terdo nenhum tipo de cobertura pelas garantias
(legal e contratual), indenizagéo e/ou ressarcimento, materiais ou alimentos

armazenados no interior do produto utilizado para os fins citados.
10



10 O produto for ligado em tenséo diferente a qual foi destinado.

11 O produto tiver recebido maus tratos, descuidos ou ainda sofrer alteragées,
modificagcdes ou consertos feitos por pessoas ou entidades n&o credenciadas
pela Electrolux do Brasil S.A.

12 O defeito for causado por acidente ou ma utilizacdo do produto pelo
Consumidor.

A Garantia concedida pelo Fabricante nao cobrira:

13 Despesas com Instalagdo do produto.

14 Produtos ou pecas danificadas por acidente de transporte ou manuseio,
riscos, amassamentos ou atos e efeitos da natureza.

15 O ndo funcionamento ou falhas decorrentes de problemas de fornecimento
de energia elétrica e/ou falta de agua no local onde o produto esta instalado.
16 Despesas com transporte, pecas, materiais € mao de obra para prepara¢ao
do local onde sera instalado o produto (ex. rede elétrica, conexdes elétricas e
hidraulicas, tomadas, esgoto, alvenaria, aterramento, etc.).

17 Chamadas relacionadas unicamente a orientagcdo de uso constantes no
Manual de Instrugbes ou no proprio produto serdo passiveis de cobrangas.

Outras disposigoes:

18 As despesas de deslocamento do Servigco Autorizado para atendimento de
produtos instalados fora do municipio de sua sede, obedeceréo os seguintes critérios:
a) para situagdes existentes nos primeiros 90 (noventa) dias seguintes a
data de emisséo da nota fiscal de venda ao Consumidor, as despesas seréo
suportadas pela fabricante;

b) para situagdes existentes apds 0 91° (nonagésimo primeiro) dia seguinte a
data da emissao da nota fiscal de venda ao Consumidor, as despesas serao
suportadas Unica e exclusivamente pelo Consumidor.

19 As despesas decorrentes e consequentes de instalagcdo de pegas que nao
pertengam ao produto sao de responsabilidade uUnica e exclusiva do Consumidor.
20 A Electrolux declara que nao ha nenhuma outra pessoa fisica e/ou juridica
habilitada a fazer exceg¢bes ou assumir compromissos, em seu nome, referente
ao presente certificado de garantia.

21 Este CERTIFICADO DE GARANTIA é valido apenas para produtos
vendidos e utilizados no territério brasileiro, sendo que qualquer duvida sobre as
disposi¢des do mesmo devem ser esclarecidas pelo manual de instrucdes, pelo
site da fabricante ou pelo Servigco de Atendimento ao Consumidor Electrolux.

22 Para sua comodidade, preserve o MANUAL DE INSTRUCOES,
CERTIFICADO DE GARANTIA E ANOTA FISCAL DO PRODUTO. Quando
necessario, consulte a nossa Rede Nacional de Servigos Autorizados e/ou o

Servigco de Atendimento ao Consumidor.
"
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